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O Banco de Cabo Verde (BCV) é o Banco Central da Republica de Cabo
Verde, devendo nessa qualidade assegurar e regular a criagdo, a circulagdo
e o valor da moeda nacional. Tem como atribui¢io principal a manutengio
da estabilidade dos pregos e como objectivo secundario promover, no pais,
a liquidez, a solvéncia e o funcionamento adequado do sistema financeiro
nacional.

No dia 29 de setembro de 2016, o BCV assinala o Quadragésimo Primeiro
Aniversario da sua criagdo. Ao longo destes quase 41 anos, cresceu, desenvol-
veu-se e consolidou-se, como uma das importantes linhas de defesa da segu-
ranga e solidez do sistema financeiro nacional. O BCV tem acompanhado as
transformacoes de diversa natureza que vem acontecendo no pais, apostando
na qualidade das suas intervengdes, tanto nos dominios da politica monetaria, como nas areas de regulagao
e supervisdo, visando uma cada vez maior transparéncia e menor risco.

Presente em muitos momentos marcantes da nossa histdria colectiva, o Banco de Cabo Verde tem cami-
nhado, lado a lado, com as demais institui¢des da republica pelo que a histéria do BCV confunde-se com a
propria histéria de Cabo Verde como pais independente.

Com efeito, o sucesso, amplamente reconhecido, do esfor¢o de desenvolvimento de Cabo Verde deve-se,
também, em boa medida, ao bom desempenho que o BCV tem tido, na garantia do valor da moeda nacio-
nal, na estabilidade e modernizac¢do do sector financeiro, bem como no desenvolvimento e funcionamento
do sistema de pagamentos em Cabo Verde.

O BCV enfrenta, neste momento, novos desafios e esta determinado em vencé-los com éxito. Em conse-
quéncia da recente crise economica e financeira internacional que teve inicio em 2008, os bancos centrais,
os reguladores e supervisores do sistema financeiro vém sendo confrontados com situagées completamente
novas que exigem respostas inovadoras e muitas vezes pouco convencionais. Na verdade, sio novos tempos
que exigem dos diversos intervenientes do sistema econdmico, monetario e financeiro novos posicionamen-
tos, comportamentos e atitudes.

Apds enfrentar os desafios do primeiro ciclo 2011-2015, o presente Plano Estratégico 2016 - 2019, aponta os
caminhos que o BCV deve seguir nos proximos anos. A semelhanga de um farol, o Plano Estratégico simbo-
liza a luz que nos guia para o caminho seguro, para a diregdo certa e para o destino onde se pretende chegar.

Tendo em conta o contexto de crise econdmica que ainda assola a economia e os mercados internacionais,
com reflexos evidentes no comportamento da economia nacional, designadamente ao nivel do sistema fi-
nanceiro, impde-se implementar este novo Plano que servira de veiculo inspirador para que todos os Cola-
boradores persigam os objectivos estratégicos nele identificados tendo sempre presentes a missao e a visao
de futuro do BCV.

Todos nds, imbuidos dos valores institucionais de ética, compromisso com a institui¢do, espirito de equipa e
exceléncia, plasmados neste Plano Estratégico, podemos alcangar o porto seguro almejado, sendo certo que
apenas com o contributo efectivo de cada um de nds la chegaremos com sucesso.

O Governador

.
RGN T SN

\

Jodao Antdnio Pinto Coelho Serra
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1. Introdugao

Atendendo a aproximacdo do término do periodo de vigéncia do ciclo estratégico iniciado em 2011 e
ciente dos grandes desafios que tem pela frente, o Banco de Cabo Verde deu inicio, em meados do ano 2015,
ao processo de elaboragdo do Plano Estratégico para o novo ciclo, que iniciara em 2016 e se prolongara até
ao ano 2019.

O presente Plano Estratégico € o resultado de uma reflexdo profunda e alargada sobre o percurso, o de-
sempenho, os desafios e o direcionamento que o Banco de Cabo Verde deve seguir nos préoximos anos, tendo
em conta a envolvente externa, a par das forgas e fraquezas dos seus recursos (tecnoldgicos, organizacionais,
humanos, financeiros, etc.).

Essa reflexdo permitiu ao Banco de Cabo Verde decidir pela manutengéo tanto da Visdo de Futuro como
da Missao Institucional que vinham do plano estratégico anterior, bem como, proceder a actualizagao dos
Valores Institucionais e definir novos Objectivos Estratégicos.

O Plano Estratégico constitui uma ferramenta fundamental para a gestdo, sobretudo num contexto mar-
cado pela globaliza¢ao das economias e dos mercados, pela incerteza e pelo elevado ritmo de inovagoes tec-
noldgicas. O mesmo, tem como propdsito focar a actuagdo da institui¢ao, tendo sempre presente os desafios
identificados, a par das orientagdes emanadas da alta Administragdo. Contudo, por si s6, o Plano Estratégico
ndo garante o sucesso da institui¢ao. Com efeito, torna-se necessario que a sua implementagao se processe
no quadro da gestao estratégica, entendida como forma de acrescentar novos elementos de reflexao e ac¢ao
sistematica e continuada, a fim de avaliar a situagao, elaborar projetos de mudangas estratégicas, acompa-
nhar e controlar os seus processos de implementacéo.
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2. Enquadramento Macroecondmico

2.1 - Economia Internacional

Depois da acentuada crise econdmica e financeira que teve o seu inicio em 2008 e se estendeu pelos anos
seguintes, nos trés ultimos anos a economia mundial manteve um ritmo de crescimento estdvel, com uma
taxa de crescimento anual a volta dos 3,4%. No entanto, tem-se registado uma tendéncia para a aceleragdo
das economias avangadas e uma desaceleragdo nas economias emergentes.

O crescimento econémico tem sido particularmente robusto nos Estados Unidos da América (EUA) e no
Reino Unido, impulsionado pela procura interna, num contexto de recupera¢do do mercado de trabalho.
Em contrapartida, a Zona do Euro e o Japao tém apresentado dindmicas de crescimento muito fracas, regis-
tando mesmo situagdes de taxas de crescimento negativas, Area Euro - 0.4% em 2013, e Japdo -0.1 em 2014.
Na China, registou-se um abrandamento do PIB, em larga medida associado a evolu¢ao do investimento. Na
Russia, a actividade desacelerou, num quadro de fortes tensdes geopoliticas, com consequéncias nos fluxos
comerciais e de capitais, e queda do preco do petrdleo. A Africa Subsaariana tem crescido a volta dos 5% ao
ano, destacando positivamente a Nigéria, com taxas de crescimento superiores a esta média, e pela negativa
a Africa do Sul com taxas de crescimento muito abaixo da média da sub-regido.

A evolugdo do prego do petroleo, e das matérias-primas em geral, teve um impacto desfavoravel muito
significativo em muitas economias de mercado emergentes e em desenvolvimento mais dependentes das
exportagdes desses bens, em particular naquelas que apresentam menor margem de manobra em termos
orcamentais e um perfil menos diversificado nas suas exportagdes.

Relativamente a inflagdo, verifica-se uma tendéncia para a estabilidade de precos a nivel mundial. No
concernente & Area do Euro, espaco econdmico mais relevante para Cabo Verde devido ao peg do CVE ao
Euro, verifica-se que esta apresentou uma trajectoria descendente ao longo de 2014.

Cabo Verde registou uma taxa de variagao anual do indice de pregos do consumidor de 0,4 por cento.
Esta evolugdo foi fundamentalmente impulsionada pela diminuicdo dos pregos internacionais dos produtos
petroliferos, alimentares, e de outras matérias-primas.

Perante esse cenario, associado ao refor¢o da posi¢do externa e ao choque de oferta, manteve-se a orien-
tacdo de adogdo de condi¢oes monetarias menos restritivas durante o ano de 2014, com algumas interven-
¢Oes com vista ao estimulo para a concessdo do crédito a economia.

De acordo com o World Economic Outlook do FMI, de Julho de 2015, os riscos da actividade econdmica
mundial sdo predominantemente descendentes, identificado como os principais riscos no curto prazo a
volatilidade nos mercados financeiros e altera¢des disruptivas nos precos dos activos. No médio prazo, o
fraco potencial de crescimento das economias avan¢adas e emergentes é o principal risco. Também o baixo
preco de matérias-primas apresenta um sério risco para as economias menos avancadas, depois de anos de
crescimento sustentado.

2.2 - Economia Nacional

A economia cabo-verdiana tem-se caracterizado, nos ultimos anos, por crescimentos da actividade econo-
mica modestos, evidenciando taxas de crescimento do PIB abaixo dos dois por cento, nos ultimos trés anos.

Este fraco dinamismo da economia cabo-verdiana deve-se, essencialmente a constrangimentos de na-
tureza estrutural que afectam negativamente o ambiente de negdcios, nomeadamente a fraca recuperagao
econdmica dos principais parceiros de Cabo Verde e alguma contengdo no programa de investimentos pu-
blicos, ndo obstante alguma dindmica do investimento privado que tera permitido uma ligeira aceleracao
do crescimento econdémico, de 1 por cento em 2013, para 1.8% em 2014. O desemprego, designadamente
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entre as camadas mais jovens da populagdo, continua a ser um dos principais desafios do pais, permanecen-
do com taxas elevadas, nos dois digitos. A taxa de infla¢ao média anual tem-se situado abaixo de um por
cento registando valores negativos em grande parte do ano, reflectindo, sobretudo, a diminui¢ao dos pregos
internacionais do petroleo e seus derivados, bem como dos produtos alimentares.

As contas externas registaram um comportamento favoravel, tendo as reservas internacionais liquidas atin-
gido o maximo histérico de 421 milhdes de euros no final de 2014, ultrapassando os 5 meses de importagdo de
bens e servigos inicialmente previstos. Porém, o crescimento das importa¢des de bens, a redugdo das receitas
brutas do turismo bem como o aumento dos rendimentos expatriados determinaram o agravamento do défice
da balanga corrente que passou de 4,5% do PIB em 2013 para 7,8% em 2014. O fluxo dos capitais privados
continuou também a diminuir, entretanto, reflectindo a redugdo dos passivos externos por parte dos bancos
comerciais e das empresas.

Apesar das reformas tributdrias introduzidas, o fraco ritmo de crescimento econdmico limitou a capa-
cidade de consolidagao or¢amental. Assim, o impacto negativo na arrecadagdo de receitas e a diminuigao
de donativos levaram a uma maior contengdo em algumas despesas, nomeadamente ao nivel do programa
de investimento. Tal situagdo levou a redugao do défice orcamental para 7,3 por cento do PIB que compara
com 0s 9.4 por cento em 2013. O elevado nivel do endividamento publico prosseguiu a tendéncia crescente,
elevando-se a 87,5 por cento do PIB (externo) e 26,7 por cento (interno).

O sector monetdrio e financeiro tem sido caracterizado por um fraco crescimento do crédito, designada-
mente ao sector privado, por niveis crescentes de créditos com dificuldades e por um excesso de liquidez. Da
conjugagao destes factores verifica-se que a rentabilidade do sector financeiro vem diminuindo nos tltimos
anos. Neste contexto, a transmissdo monetaria dos efeitos das politicas implementadas pelo BCV e a garan-
tia da estabilidade do sistema financeiro constituem grandes desafios para a economia do pais.

3. Principais Desafios do Banco de Cabo Verde

Os desafios que o Banco de Cabo Verde ira enfrentar nos préximos tempos resultam das transformagoes
no quadro institucional que vem ocorrendo no sistema financeiro, desde o eclodir da crise econdémica finan-
ceira que teve inicio em 2008, da situagdo economica e financeira prevalecente na economia internacional,
e da conjuntura interna.

Por razdes metodoldgicas vao-se dividir estes desafios em categorias: desafios enquanto autoridade de politica
monetaria, regulador e supervisor do sistema financeiro, desafios relacionados com a gestao micro da instituigao.

3.1 - Desafios Enquanto Autoridade Monetaria, Regulador e Supervisor do Sistema Financeiro

Neste capitulo ha uma mudanga significativa de paradigma relativamente a fungdo dos bancos centrais
nas sociedades modernas. Com efeito, depois da crise os bancos centrais deixaram de se preocupar apenas
com a inflagdo, e em alguns casos passaram também a preocupar-se com o crescimento econémico e empre-
go. Viram-se for¢cados a cuidar também da estabilidade do sistema financeiro (supervisdo macroprudencial)
e do controlo dos desvios de comportamento das institui¢des financeiras (supervisao comportamental).

Face a esta alteragdo de paradigma, ha uma tendéncia para a alteragdo do mandato dos BC (bancos cen-
trais) com a atribuicao de mais poderes e o reforco da independéncia.

No caso de Cabo Verde, a recente publicagdo da Lei n° 61/VIII/2014 e da Lei n° 62/VIII/2014 constituem
o reflexo desta alteragdo de paradigma. Com efeito, estas duas leis vieram atribuir ao Banco de Cabo Verde
competéncias em matéria de licenciamento e encerramento de instituicdes financeiras, bem como no pro-
cesso de gestao de crises bancarias e resolugao de bancos.

11



Plano Estratégico do Banco de Cabo Verde 2016 | 2019

Do exposto resultam duas grandes preocupagoes:

» Conciliar ou arbitrar o mandato de estabilidade de precos e o da estabilidade do sistema financeiro em
situacoes conflituantes;

= Preparar o Banco de Cabo Verde (técnica e institucionalmente) para responder de forma adequada as
atribui¢oes resultantes das alteracdes que vém ocorrendo.

3.2 - Desafios Relacionados com a Gestao Micro da Instituicao

Como garantir o equilibrio econémico e financeiro da instituigdo, num contexto de aumento da deman-
da (quantitativa e qualitativa) dos seus servicos em que a situagdo prevalecente no mercado interno e inter-
nacional ndo permite aumentos relevantes de receitas?

Neste quadro de novos desafios e incertezas que ¢ elaborado o presente plano estratégico com o qual se
pretende identificar, avaliar e priorizar os objectivos do Banco de Cabo Verde para os préoximos quatro anos,
bem como as ac¢des necessdrias para levar a cabo a consecu¢ao dos mesmos.

4. Referencial Estratégico

O Referencial Estratégico do presente plano compreende as Orientagdes do Conselho de Administragao,
a Missao Institucional, a Visdo de Futuro, os Valores Institucionais e os Objectivos Estratégicos.

4.1 - Orientagdes do Conselho de Administragao

No quadro do processo de elaboracdo do Plano Estratégico para o quadriénio 2016-2019, o Conselho de
Administragdo do Banco de Cabo Verde emitiu um conjunto de orientagdes, que a seguir se descreve:

* Desenvolver e reforcar a capacidade de regulagio e supervisao do sistema financeiro tendo em
conta o paradigma da supervisiao baseada no risco.

= Melhorar a capacidade de interven¢ao do Banco de Cabo Verde, enquanto Autoridade Monetaria
e Cambial e Melhorar a Gestao das Reservas Cambiais.

= Promover a sustentabilidade da paridade do Escudo Cabo-verdiano / Euro, num cenario de eleva-
da divida publica e de incertezas sobre os fluxos externos.

= Modernizar o Sistema de Pagamentos.

= Melhorar a Governang¢a Corporativa (Controlo Interno, Compliance, Sistemas e Tecnologias de
Informagio, Recursos Humanos, etc.).

4.2 - Missao Institucional

Assegurar a manutencao da estabilidade dos precos e garantir um sistema financeiro solido e eficiente.

4.3 - Visao de Futuro

Ser reconhecido interna e internacionalmente, como um banco central credivel, devido a qualidade e
autonomia das suas politicas e competéncia dos seus recursos humanos.

12
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4.4 - Valores Institucionais

PLANO
ESTRATEGICO
DO BCV 2016 | 2019

Etica: Deve-se agir com integridade,
transparéncia, honestidade e lealdade para a
preservacgao dos interesses institucionais;

Compromisso com a Instituicao:

Missao
Deve-se priorizar os interesses * Assegurar a manutengo
. . . . - . da estabilidode dos pregos e
institucionais em relagdo a interesses garantir um sistema financeiro
pessoais ou de grupos e atuar BONCOR et Iante
com foco na missio, na visao Visdo
e nos objetivos estratégicos da # Ser reconhecido interna e i.nternucil:-nu.lrnente.
Lo coma um banco central credivel, devido a
Instltulqao; gualidade e autonomia das suas politicos e

competéncia dos seus recursos humanos.

Espirito de Equipa: Deve-se

agir com sentimento de partilha, Valores
. Kl . Etl:c
de entreajuda, de responsabilidade * Compromisso com a Institulcdo
. * Ecpirito de Equipa
grupal, tendo sempre em vista o * Excoldria.

alcance dos objectivos estabelecidos; e

Exceléncia: Deve-se aprimorar
continuamente os padrdes de
desempenho para atender as expectativas
da sociedade e dos colaboradores, procurando _
manter-se alinhado as melhores praticas Ratio da Calic Vet
internacionais. ol

4.5 - Objectivos Estratégicos

O presente Plano Estratégico comporta oito objectivos estratégicos repartidos por diversas areas de
actuagdo do Banco de Cabo Verde. Para cada objectivo estratégico foram identificadas as estratégicas
que devem ser materializadas com o intuito de o alcancar. Foram, igualmente, identificados os resultados
esperados, os indicadores e as respectivas metas.

Sao seguintes, os objectivos estratégicos que enformam o presente Plano Estratégico:

i. Contribuir para a Estabilidade Macroecondmica e Asseverar a Fun¢ao de Autoridade Monetaria
do Pais;

ii. Promover a Confianga, a Solidez e a Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional;
iii. Promover a Seguranca, a Eficiéncia e a Modernizagao do Sistema de Pagamentos;

iv. Promover a Motivac¢ao e a Adequacao das Competéncias dos Recursos Humanos as Necessidades
Actuais e Futuras, Salvaguardando a sustentabilidade do BCV;

v. Aprimorar a Governanga Institucional Assente em Boas Praticas;
vi. Reforcar a Imagem Institucional e Melhorar a Comunicagio e o Servico a Sociedade;

vii. Promover a Disponibiliza¢cao e a Manuten¢ao de um Sistema de Informacgao Seguro, Integrado e
Indutor da Eficacia, Eficiéncia e da Produtividade; e

viii. Contribuir para a Melhoria da Literacia Econdmica e Financeira da Sociedade Cabo-verdiana.
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Mapa Estratégico - BCV

L

Resultados Estabilidade de Pregos e Sistema Financeiro Solido, Seguro e Eficiente

Contribuir para a v v
estabilidade Promover a confianga, a Promover a seguranga,
macroeconomica e solidez e a estabilidade do eficiéncia e a
asseverar a funcdo de Sistema Financeiro modernizago do Sistema
de Pagamento

autoridade monetaria Nacional
do pais

Prestigio e Credibilidade junto do Sistema Financeiro e da Sociedade

Sistema Financeiro

e Sociedade

Contribuir para a methoria da
literacia econdmica e financeira da
sociedade cabo-verdiana

Reforcar aimagem institucional, a
comunicacdo e 0 servico a sociedade

Processos Internos

Exceléncia nos processos internos

Aprimorar a governanga institucional assente em boas
praticas

Pessoas e Exceléncia no desempenho dos colaboradores e da tecnologia

Tecnologias

Promover a motivagdo e adequacdo
das competéncias de RH as
necessidades, salvaguardando a
sustentabilidade do BCV

Promover a disponibilizado e
manutencdo de um Sl seguro,
integrado, indutor e propiciador da
eficiéncia, eficacia e produtividade
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5. Dominios de Intervencao

O presente Plano, no quadro de uma abordagem integrada, de acordo com os objectivos estratégicos de-
finidos, abrange diversos dominios de actuagao e perspectiva varias intervengdes e resultados (ganhos), com
destaque para as areas macroeconomicas, sistema financeiro, sistema de pagamentos, recursos humanos e
gestdo interna de uma forma geral.

5.1 - Estabilidade Macroecondmica e Autoridade Monetaria

A actual conjuntura macro-financeira do pais e os desafios da integragdo da economia no mercado
financeiro mundial exigem um conhecimento especializado da realidade econdmica e financeira do pais,
estatisticas oportunas e fidveis e politicas (monetdria, de investimento e prudencial) ajustadas ao quadro
macro-institucional do pais.

Neste quadro, serdo realizados, no ambito deste plano, estudos que visam, por um lado, o aprofundamen-
to continuo do conhecimento da economia cabo-verdiana e, por outro, contribuir para apoiar tecnicamente
a formulagdo de politicas monetaria e financeira, bem como contribuir para o avan¢o do conhecimento
cientifico em dreas de interesse para a missao do Banco de Cabo Verde.

No campo das estatisticas, com o propdsito de aperfeicoar o processo de producio e reforcar continu-
amente a qualidade e a abrangéncia das estatisticas monetarias, financeiras, cambiais e do sector externo,
sera desenvolvido um sistema integrador multi-modular. Sera, igualmente, construido um framework para a
producédo das Contas Financeiras Nacionais e serd aperfeicoado o sistema de informagao de crédito do BCV,
uma condi¢do necessaria para a melhoria dos mecanismos de transmissao da politica monetaria.

A melhoria do controlo sobre a liquidez bancaria e a dinamizagao do Mercado Monetario Interbancario
(MMI) constituem ainda grandes desafios para o Banco de Cabo Verde. Neste quadro, sera melhorado o
mecanismo de transmissdo monetaria, prevendo-se a melhoria do equilibrio entre a oferta e a procura, bem
como o incremento de maior dinamismo do MM, através de transac¢des regulares.

No quadro desse esfor¢o de melhoria da gestao monetdria, vai ser desenvolvido e implementado um
Sistema Integrado de Gestao Monetaria (SIGMA) que permitira a integracao de informagdes monetarias e
financeiras internas e externas, bem como a automatizagdo dos processos operacionais e analiticos de gestao
monetdria.

No ambito da gestao das reservas internacionais, atendendo a critérios de seguranga, liquidez e rentabi-
lidade, 0 BCV devera apostar no aprimoramento da gestdo interna das carteiras, tendo em vista a diversifi-
cac¢ao dos activos e o adequado balanceamento dos diferentes tipos de riscos.

5.2 - Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional

Uma das prioridades neste dominio é contribuir para a reforma do Sistema Financeiro Nacional e para a
implementac¢do do novo quadro legal, nomeadamente a Lei n° 61/VIII/2014, que define os principios orien-
tadores e o quadro normativo de referéncia para o Sistema Financeiro e a Lei n° 62/VIII/2014 que regula as
actividades das institui¢des financeiras.

Na vigéncia deste Plano, todo o processo de reforma da legislacao e regulamentacdo do Sistema Finan-
ceiro sera concluido e estara em sintonia com as melhores praticas a nivel internacional, em particular com
a Unido Europeia, atento ao acordo de convergéncia técnica e normativa existente entre esta e Cabo Verde.

O Banco de Cabo Verde, visando a melhoria da governanga das institui¢des financeiras passara a utilizar
periodicamente o Sistema de Avaliagdo de Riscos e Controlos. A aplica¢ao desse Sistema ird permitir ao
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Banco conhecer melhor as estratégias, planos de negécio, perfil de risco e estrutura das institui¢des finan-
ceiras e, com efeito, tomar as medidas que se impoem.

A melhoria da governanga das institui¢des financeiras ira induzir maior confianga nas mesmas e, conse-
quentemente, contribuir para uma maior estabilidade do Sistema Financeiro, processo no qual o Banco de
Cabo Verde tem, também, um papel incontornavel. Com efeito, vao ser refor¢adas as capacidades do Banco
de Cabo Verde nesse dominio e implementada a politica macroprudencial.

A melhoria de governanga das instituigdes financeiras passa, também, por um papel mais pré-activo do Ban-
co. Este vai passar a acompanhar de forma mais eficaz o Sistema Financeiro e apostar na preven¢ao, com novos
métodos de inspec¢des on-site, nomeadamente através da utilizagdo da Matriz de Prioridades e de um sistema
informatico adequado.

Serdo desenvolvidos e implementados os regulamentos e procedimentos internos nos dominios de in-
dicadores de alerta precoces, de planos de recuperagao e resolucao, de intervengdo correctiva, bem como
medidas de resolugéo e liquidagdo de bancos.

O Fundo de Garantia de Depdsitos (FGD) vai ser efectivado, tendo em vista o refor¢o da protec¢ao dos
pequenos depositantes.

A fungéo supervisdo no Mercado de Capitais sera reforcada visando o exercicio cabal das fungoes pre-
vistas no Codigo de Mercados e Valores Mobilidrios. Neste quadro, vai ser implementado um processo de
tratamento das reclamagdes, pedidos de informagoes e dentncias dos investidores e a revisio do quadro
legal em dominios prioritarios, designadamente: Codigo de Mercados e Valores Mobiliarios, Codigo de
Governanga para Empresas Cotadas, Codigo e Lei dos OIC e Regime das OPA.

Almeja-se, igualmente, estimular e diversificar os valores mobilidrios e o aumento de liquidez no merca-
do secundario e para o efeito vao ser aprimorados os instrumentos de andlise e tratamento da informacgéo.

No campo da Supervisao Comportamental os mecanismos de protec¢do do consumidor dos produtos e
servicos financeiros serao consolidados, mediante novas propostas de legislacao.

No dmbito da inclusio financeira, mas especificamente no dominio das microfinangas, sera adoptado
um quadro legal e regulamentar ajustado e adequado a realidade do sector. A inclusdo financeira sera refor-
¢ada com a integracdo deste sector no sistema financeiro nacional.

5.3 - Sistema de Pagamentos

O esfor¢o de modernizagao do Sistema de Pagamentos Cabo-verdiano vai continuar com o presente
Plano. Assim, nos préximos anos o Banco devera promover activamente o desenvolvimento da fungéo su-
perintendéncia dos SP visando a sua implementacao efectiva, com o objectivo de o pais dispor de sistemas e
infra-estruturas de pagamentos seguros e eficientes e com baixo risco. Igualmente, vai-se actuar no dominio
regulamentar, adaptando as normas vigentes nesse dominio as melhores praticas internacionais.

Outro grande desafio ¢é a consolidagdo do Sistema de Liquidagdo em Tempo Real, dotado de mecanismos
de resiliéncia e alinhado com as melhores praticas internacionais. O bom funcionamento desta infra-estru-
tura de pagamento, seguramente, ird contribuir para a estabilidade do sistema financeiro, particularmente
em situacoes de crises sistémicas.

Esse esforco de modernizagdo dos SP sera também acompanhado de um sistema de informagao que centraliza os
incidentes e é neste quadro que vai ser implementada uma Central de Incidentes com Instrumentos de Pagamento.

No que se refere a emissao monetaria, vai-se continuar a promover uma utilizagéo eficiente e segura do
numerario, por um lado, assegurando ao mesmo tempo servigos de qualidade e impulsionadores de eficién-
cia para o sistema bancario e demais operadores profissionais.
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5.4 - Recursos Humanos

No dominio dos recursos humanos, a modernizagao dos instrumentos de gestao de recursos humanos
(IGRH) vai continuar. O objectivo ultimo ¢ o Banco dispor de um sistema integrado de gestao de RH con-
solidado, promotor da produtividade, competitivo no mercado de trabalho e que dé respostas aos novos
desafios da organizacio.

A politica de formagao, o sistema de gestao de carreiras assente no mérito, a avaliagdo de desempenho e
o sistema remunerativo vao ser revisitados e actualizados.

O Quadro de Pessoal, adequado as necessidades do Banco, na globalidade, e das diferentes unidades
orgéanicas, em particular, vai ser concebido e enquadrado numa perspectiva mais abrangente e dinamica
visando a implementac¢do de uma verdadeira gestdo previsional de recursos humanos, no momento em que
a organizagdo dispde no seu quadro de 69.5% de colaboradores com habilitagdes literarias de nivel igual ou
superior ao Ensino Superior e 50% de colaboradores do seu regime privativo estarem na faixa etaria igual
ou superior a 45 anos. Nos proximos anos, o Banco ira assistir, pela primeira vez, a uma saida cada vez mais
acentuada de quadros qualificados devido a reforma, por limite de idade ou por tempo de servico. Face a
este novo quadro, o Banco vai ter que implementar de forma urgente a gestdo previsional de RH.

Em termos especificos, a politica de formacao vai ser orientada para dar respostas as necessidades do
Banco, em sintonia com as necessidades de desenvolvimento profissional dos colaboradores. A aposta sera
no sentido da promoc¢io continua da aquisicdo de competéncias técnicas (hard-skills) e comportamentais
(soft-skills) requeridas para o cabal desempenho das diversas fun¢oes existentes na instituicao.

5.5 - Governanga Institucional Assente em Boas Praticas

No dominio da gestao interna, o desafio é a optimizagao da eficiéncia na utilizagao dos recursos (finan-
ceiros e outros) da instituicao, a racionalizagdo dos processos e procedimentos internos e a implementagao
de politicas de controlo interno alinhadas com as melhores praticas internacionais.

Contabilidade

Na vigéncia deste Plano vai ser consolidado o processo de convergéncia para as Normas Internacionais
de Relato Financeiro e o Banco sera dotado de um sistema de informagao moderno que responda as necessi-
dades de gestdo operacional, das auditorias interna e externa. Com esse novo sistema, o prazo de elaboragao
das demonstragoes financeiras e de produgao dos relatdrios financeiros de gestao sera diminuido de forma
substancial e abrir-se-a o caminho para a implementa¢ao de um controlo interno integrado, eficiente e as-
sente nas melhores praticas internacionais.

Auditoria Interna

No quadro da melhoria da auditoria interna vai ser consolidado o processo de Auditoria Baseada no
Risco (ABR) passando todos os processos de auditoria interna a ser em feitos com base numa matriz de
objectos auditaveis. Igualmente, como forma de aumentar a eficacia e eficiéncia da actividade de auditoria
interna, todos os processos vao ser informatizados e a actividade de auditoria interna vai ser alinhada as
normas internacionais do ITA (Institute of Internal Auditors).

Sistemas e Tecnologias de Informacgao

O Plano Estratégico de Sistemas de Informagao 2014-2017 (PESI) vai ser actualizado e alinhado com este
Plano Estratégico de forma a acolher e dar respostas as demandas emergentes. A seguranca de informagao
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vai ser refor¢ada e serdo introduzidas boas praticas em termos de governanga de SI/TI, com a implementa-
¢ao do ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Gestiao de Continuidade de Negdcios

O Banco de Cabo Verde ir4, efectivamente, implementar a Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN),
criando assim as condi¢des para que os servigos mais criticos da institui¢do funcionem normalmente em
caso de ocorréncia de algumas perturbagdes ou desastre. Neste quadro, no ambito da criagdo das referidas
condigdes, vai ser feito o enquadramento organico da Gestao de Riscos e, consequentemente, a GCN. Esta
tera como principal instrumento de sua operacionalizagdo os Planos de Continuidade de Negocios (GCN).

Relagoes Externas

O Banco de Cabo Verde vai continuar a aprofundar e alargar relagdes com os seus principais parceiros
institucionais. Promover-se-4 a assinatura de novos protocolos e com isso espera-se uma maior diversifica-
¢do e intensificacdo das acgdes de cooperagdo, com destaque para a assisténcia técnica e acgdes de formagao.

Gestao de Projectos

O Banco de Cabo Verde vai implementar a sua Metodologia de Gestao de Projectos (MGPBCV) de forma
a melhorar a gestdo de projectos e a governanca interna de uma forma geral. Essa Metodologia sera utilizada
sobretudo nos projectos mais estruturantes e de natureza corporativa.

Manual de Procedimentos

O Manual de Procedimentos do Banco vai ser elaborado e disponibilizado a todas as unidades organicas
da instituicdo. A elabora¢ao do Manual de Procedimentos sera precedida de um levantamento, analise e
simplificacao dos processos de negdcios. A prioridade sera dada as areas de negdcio mas na vigéncia deste
Plano todas as unidades orgénicas serdo contempladas. A elabora¢ao do Manual de Procedimentos, assim
como a implementagao da Gestao de Riscos e Gestao de Continuidade de Negécios (GCN), tem como base
o levantamento de processos de negécios, pelo que essas trés acgoes podem ser levadas a cabo conjuntamen-
te e de forma coordenada.

Segurancga de Pessoas e Bens

Vai ser implementado um plano de seguranga de pessoas e bens e vao ser criadas as condi¢des para uma
melhor instalacido dos servigos do Banco, enquanto Banco Central.

Estrutura Organica

A estrutura organizacional vai ser actualizada, sobretudo para acolher e dar respostas as novas necessida-
des e desafios com realce para a implementagao da Supervisao Baseada no Risco; Gestao de Riscos; Gestao
da Continuidade de Negoécios; Gestdo de Projectos; acompanhamento das normas internacionais do relato
financeiro; etc.
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5.6 - Imagem Institucional, Comunica¢ao e Servico a Sociedade

O refor¢o da imagem institucional, a melhoria da comunicagdo com os stakeholders e a prestagao de um
servico de qualidade vao merecer uma grande aten¢ao nos proximos anos. Para o efeito, o Banco ira utilizar
as novas tecnologias, criando novos espagos de interac¢do e comunicagdo com individuos e organizagdes
que procuram 0s Seus servigos.

Nesse dominio, irdo ser introduzidas melhorias no Site (Pagina da Internet) do Banco que permitam no-
meadamente: melhorar a gestao e divulgacao de informagdes financeiras; abrigar um Portal do Consumidor
e a criagdo de uma versao mobile.

Igualmente, vai ser facilitado o acesso a Central de Risco de Crédito com a construgdao de uma solugao
de acesso directo (via WEB) dos individuos a sua situagao. Igualmente, sera construido um Portal das Em-
presas, através do qual sera recepcionado os inquéritos para producao de estatisticas e sera disponibilizado
os relatdrios estatisticos e analiticos as entidades inquiridas. Resumindo, no dominio da comunica¢ao, vao
ser feitas intervenc¢oes de fundo ao nivel da Internet (publico) e a Extranet (pagina dedicada aos parceiros
de negécio em fase de desenvolvimento) sera concebida de forma a dar respostas as novas necessidades
emergentes. Ao nivel interno, a Intranet vai ser modernizada com a implementacao do Microsoft Share Point
permitindo aos colaboradores maior flexibilidade na sua utilizagao.

5.7 - Literacia EconOmica e Financeira da Sociedade

Neste dominio espera-se melhorar os conhecimentos da sociedade cabo-verdiana em matéria econdmica
e financeira. Com efeito, sera concebido e implementado um plano nacional de educa¢ao financeira.

Serd facilitado o acesso as estatisticas e aos estudos produzidos pelo Banco de Cabo Verde, particular-
mente via Internet e Extranet. Prevé-se a realizacao de fora de discussao na area macrofinanceira e a imple-
mentagdo de programas especializados de educagao financeira.

6. Implementacgdo, Seguimento e Avaliacao

O presente Plano prevé um conjunto de objectivos estratégicos, indicadores, resultados e metas os quais
irdo permitir o seguimento, controlo e avaliagao do seu grau de execugdo. Sendo um instrumento dinami-
co, o Plano Estratégico serd sempre actualizado em fungdo do feedback que vai recebendo ao longo da sua
execugao.

O sucesso na implementacdo deste Plano depende do envolvimento de todos os colaboradores, sobretu-
do da gestdo de topo. O Plano contempla, também, uma vasta produgdo no campo legislativo, cuja iniciativa
¢ do Banco de Cabo Verde, sendo certa que a aprovaciao dependera do Governo ou do Parlamento

O Plano Estratégico sera implementado através dos Planos de Actividade Anuais, incluindo os projectos
ja identificados, formalmente avaliado e actualizado dois anos ap6s o inicio da sua implementagéo.
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