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MENSAGEM DO GOVERNADOR

O Plano Estratégico constitui um instrumento de
gestao essencial e orientador do Banco de Cabo
Verde e dos seus Colaboradores. Resulta de uma
reflexdo interna cuidada sobre o percurso, o
empenho, o desempenho, os desafios, o caminho
e as estratégias, tendo presente a envolvente
externa marcada, desde 2020, pela pandemia
provocada pela Covid-19.

O pais e o mundo estdo interpelados, neste

contexto, ¢ no imediato, a controlarem a
propagacdo da Covid-19 e a conter os seus
impactos econémicos € sociais, assim como a
monitorizarem adequadamente a evolugdo dos
riscos nas financgas publicas e no sector financeiro
gerados ou ampliados pela implementagdo de
medidas de atenuagao dos devastadores efeitos

da pandemia.

Enquanto autoridade monetdria e cambial, o
Banco de Cabo Verde ¢ convocado a apoiar
ativamente a recuperagdo € O progresso

econdmico e social do pais nos proximos tempos.

Sendo certo que a estabilidade macrofinanceira
¢ condicdo necessdria para a promog¢do do
crescimento duradouro e inclusivo, e tendo
a crise evidenciado a valéncia das margens
or¢amental, monetaria e prudencial para politicas
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contra ciclicas, o pais esta desafiado a aprimorar,
no curto prazo, o quadro institucional de decisdo
e implementacao de politicas macrofinanceiras.
Neste quadro, o Banco de Cabo Verde enfrenta
varios desafios, entre os quais de (i) aprimorar
o seu quadro institucional e operacional, de
modo a melhorar continuamente a eficacia
da transmissdo monetaria e promover a
estabilidade macrofinanceira do pais; (ii)
contribuir para a promogao e o desenvolvimento
do sistema estatistico nacional; (iii) promover a
implementa¢ao de medidas de politica de inclusao
financeira; e (iv) fortalecer a sua comunicacao
com a sociedade e os seus stakeholders, enquanto
institui¢do promotora do conhecimento.

Outrossim, o equilibrio econdémico e financeiro
da instituigdo, numa conjuntura que, por
um lado, requer um esfor¢o suplementar de
acomodagdo da economia e que, por outro,
induziu ao aumento de riscos macrofinanceiros e
a redugao da rendibilidade das reservas externas
do pais, afigura-se, igualmente, como um repto
importante para o Banco de Cabo Verde nos

proximos tempos.

Ademais, o Banco de Cabo Verde enfrenta, entre
outros, os desafios impostos pela pandemia e
pela aceleracdo da transformacdo digital, os



quais requerem um apropriado investimento
na seguranca cibernética, que deverd, a prazo,
resultar em ganho na eficiéncia da instituigao.
No plano da gestdo interna, o Banco de Cabo
Verde ¢ interpelado a investir na sua politica de
capacitacdo continua dos Colaboradores para
maximizar o seu desempenho e bem assim, o
servigo que presta ao pais, dadas as exigéncias
do atual contexto.

De facto, os Colaboradores constituem o alicerce
da institui¢do e, como tal, ¢ fundamental a sua
motivagdo no cumprimento dos objetivos
consensualizados e publicados neste Plano
Estratégico, sendo certo que ¢ apenas com o
contributo efetivo de cada um que se alcangara

O SUCEsSo.

O Colaborador que visualiza o seu valioso
contributo para a construgdo de um “edificio
estratégico” tem uma outra motivagdo e
sentimento de realizagdo no trabalho. Ciente
disto, o Banco continuaré a apostar na valorizagao

do seu quadro técnico.

A nova sede do Banco de Cabo Verde, uma obra
arquitetonica de referéncia no pais, construida
de raiz, ¢ um edificio inteligente que atende as
necessidades do Banco Central em termos de
infraestruturas fisicas, seguranca e conforto e
vira, de certeza, contribuir para motivar, ainda
mais, os Colaboradores do BCV.

No Plano Estratégico 2011-2014, foi escolhida
a imagem do leme de um barco em dire¢cdo ao
horizonte. A legenda constituia um apelo a
motivacdo de cada Colaborador: “Navegando
juntos. Temos planos para a nossa viagem. Vocé

¢ um marinheiro chave da nossa tripula¢ao”.
Manteve-se a metafora do navegar, no Plano
Estratégico 2016-2019, com a entdo escolha da
imagem do farol D. Maria Pia, que simboliza a
luz que nos guia para o destino aonde se pretende
chegar.

“Alinhados na mesma direcao” ¢ o lema
escolhido para o presente Plano Estratégico
2021-2024. Auguramos que este continue a ser
o farol orientador do trabalho no Banco Central
e que consigamos alcancgar juntos, com sucesso,
a manutencao da estabilidade dos precos e a
promogao da solidez e da eficiéncia do sistema
financeiro nacional.

O escritor francés Antoine de Saint-Exupéry
disse que, se se quiser construir um navio nao
se deve limitar a pedir as pessoas para recolher
madeira. O ideal ¢ ensind-las a sonhar com a
imensidao infinita do mar.

Quetenhamos presente que devemos fazer sempre
parte das solugdes e que ao implementa-las estas
devem estar alinhadas com valores como a Etica,
o Compromisso com a Institui¢do, o Espirito de
Equipa, a Exceléncia, a Responsabilidade socio-
ambiental e que juntos continuemos a trabalhar
para elevar o nome do Banco de Cabo Verde,
de modo a que esta institui¢ao seja reconhecida,
no pais e internacionalmente, como um Banco
Central credivel pela sua autonomia e exceléncia
técnica.

O Governador

)
| e
Scan Jev Y

Oscar Humberto Evora dos Santos
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1. INTRODUCAO

O Banco de Cabo Verde tem vindo, desde 2007,
no quadro da implementacdo do seu sistema de
gestao integrada, a desenvolver as suas atividades
orientadas por planos estratégicos. Este € o quarto
plano estratégico que se segue desde aquela data.
O primeiro vigorou de 2007 a 2010; o segundo,
de 2011 a 2014, prorrogado até 2015, o terceiro
vigorou de 2016 a 2019, tendo sido prorrogado
até 2020 e, este, o quarto, previsto para abarcar o
periodo de 2021 a 2024.

O presente plano ¢ o resultado de um processo
que iniciou com a realizagdo de um cuidado
diagnostico organizacional, com a participagao
dos Colaboradores, com o proposito de conhecer
os ambientes interno e externo a institui¢ao
e delinear o caminho a percorrer para o
cumprimento da missdo e a realiza¢do da visao
de futuro do Banco de Cabo Verde, enquanto
uma das instituicdes de referéncia do pais.
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Com efeito, a metodologia utilizada assentou

numa abordagem participativa, com 0
envolvimento ativo dos Gestores e, através
destes, dos demais Colaboradores, no sentido de
promover o engajamento € comprometimento de

todos na execugao dos objetivos estabelecidos.

A elaboragdo deste plano fica ainda marcada
por uma conjuntura bastante atipica causada
pela pandemia da Covid-19 que, como ¢ sabido,
tem obrigado ao confinamento de pessoas em
diversos paises, com todas as implicacdes no
funcionamento das economias, dos mercados,
das empresas e da sociedade de uma forma geral.

Este plano estd estruturado em cinco grandes
Objetivos Estratégicos, os quais servirdo de guia
para as atividades do Banco de Cabo Verde, nos
proximos quatro anos.



Missao institucional

A missdo define a razdo da existéncia de uma de-
terminada organizagdo, o seu propoésito. A mis-
sdo representa o foco de atuagdo de uma orga-
nizagao.

A Missao do Banco de Cabo Verde ¢ “asse-
gurar a manutengdo da estabilidade dos precos
e promover a solidez e a eficiéncia do sistema
financeiro nacional”.

Visao de futuro

A visdo representa aonde a organiza¢do quer
estar ou chegar no futuro. E o estado desejado
pela organizagdo num determinado espago de
tempo.

A Visao do Banco de Cabo Verde para o
horizonte do presente Plano Estratégico (2024)
¢ “ser amplamente reconhecido, interna e
externamente, como um Banco Central credivel
pela sua autonomia, exceléncia técnica e
pela eficacia com que alcanca o objetivo da
estabilidade dos precos e promove a solidez e

a eficiéncia do sistema financeiro nacional”.
Valores organizacionais

Tendo em vista assegurar a sua coesdo interna
bem como consolidar a sua credibilidade e

2. MISSAO, VISAO E VALORES

prestigio, o Banco definiu um conjunto de
Valores, a saber:

e Etica - Deve-se agir com integridade,
transparéncia, honestidade e lealdade para a
preservagdo dos interesses institucionais;

* Compromisso com a Institui¢cio - Deve-
se priorizar os interesses institucionais em
relacdo aos interesses pessoais ou de grupos
e atuar com foco na missdo, na visdo € nos
objetivos estratégicos da Institui¢do;

* Espirito de Equipa - Deve-se agir com
sentimento de partilha, de entreajuda, de
responsabilidade grupal, tendo sempre em
vista o alcance dos objetivos estabelecidos;

* Exceléncia - Deve-se aprimorar continua-
mente os padrdes de desempenho para aten-
der as expectativas da sociedade e dos Cola-
boradores, procurando manter-se alinhado as
melhores praticas internacionais;

* Responsabilidade socio-ambiental - De-
ve-se agir com respeito aos cidadaos, aos Co-
laboradores e ao meio ambiente.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos que permitirdo alcangar
a visao de futuro preconizada e cumprir a missao

sdo os seguintes:

+ Contribuir para aumentar a eficacia da politica
monetaria e para a estabilidade macroeconémica
do pais;

* Promover a estabilidade, a solidez, a eficiéncia
e a inclusdo do Sistema Financeiro Nacional;

* Promover a eficiéncia, a seguranca e a
inovacao digital do Sistema de Pagamentos
Cabo-verdiano;

* Melhorar a comunicagdo, a prestacao de
servicos e reforgar as parcerias estratégicas; e

* Promover e aprimorar a governanga

institucional e a gestdo interna.

A seguir, o Mapa Estratégico, ou seja, a
representacdo grafica e resumida do Plano
Estratégico do Banco de Cabo Verde, para o
quadriénio 2021-2024.
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Ser amplamente reconhecido, interna e ex-
ternamente, como banco central credivel pela sua autono-

mia, exceléncia técnica e pela eficacia com que alcanga o objecti-

vo da estabilidade dos pregos e promove a solidez ¢ a eficiéncia
do sistema financeiro nacional.

A

Estabilidade de Precos;
Sistema Financeiro Estavel, Solido, Eficiente e Seguro

A A A

Contribuir
VA ST Promover a Estabili-
a efic4cia da politica dade, a solidez, a Efi- Promover a eficiéncia,
monetaria e da gestao a seguranca € a inova-
dos ativos externos e cao digital do Sistema de
para a estabilidade Pagamentos
macroecondmica
do Pais

Resultados

ciéncia e a Abrangéncia
do Sistema Financeiro
Nacional

Sistema ~ , . o s . . . .
Sema Reputacdo, Prestigio e Credibilidade junto do Sistema Financei-

ro e da Sociedade

A

Financeiro e
Sociedade

Melhorar a comunicacdo, a prestacdo de
sevigos e reforcar as parcerias estratégicas

Colaboradores a .
’ Exceléncia nos desempenhos dos colaboradores, tecnologias e

processos internos

A

Tecnologia e
Processos internos

Aprimorar a Governanga e a Gestdo
Interna

MAPA ESTRATEGICO - BANCO DE CABO VERDE (2021-2024)

Etica; Exceléncia; Compromisso com a institui¢ao e Espirito de equipa; Res-

ponsabilidade Socio-ambiental
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O Banco de Cabo Verde estabelece neste Plano
Estratégico, no quadro das suas competéncias,
conforme definidas na sua Lei Organica, um
conjunto de prioridades, em diversos dominios,
com destaque para as areas diretamente ligadas
a sua missdo, mas também, para as areas de
suporte sem as quais a sua propria missao fica
comprometida.

Para o presente Plano Estratégico, foram
estabelecidos cinco dominios de intervencao

Dominios de Intervencao

4. PRINCIPAIS DOMINIOS DE INTERVENCAO E INICIATIVAS

prioritarios, a saber: (i) Autoridade Monetaria e
Estabilidade Macroeconomica; (ii) Estabilidade
Financeira; (iii) Sistema de Pagamentos; (iv)
Comunicacao, Prestacao de Servigos e Parcerias
e (v) Governanca ¢ Gestao Interna.

No quadro de cada dominio de intervengdo foram
definidos os objetivos estratégicos e as iniciativas
que conduzirdo ao alcance dos mesmos.

Objetivos Estratégicos

Autoridade monetaria e
Estabilidade Macroecondémica

Estabilidade financeira

Sistema de Pagamentos

Comunicagao, Prestagao
de Servigos e Parcerias

Governanga e Gestao Interna

4.1. Autoridade Monetaria e
Estabilidade Macroeconomica

Neste dominio, o Banco de Cabo Verde tem vindo
arealizar, ao longo dos anos, estudos e a aprimorar
estatisticas macroecondmicas que auxiliam, por
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Contribuir para aumentar a eficacia da Politica
Monetéria e para a estabilidade macroeconémica
do pais

Promover a estabilidade, a solidez, a eficiéncia e
a inclusdo do Sistema Financeiro Nacional

Promover a eficiéncia, a seguranga e a inovagao
digital do Sistema de Pagamentos Cabo-verdiano

Melhorar a comunicagdo, a prestagao de servigos
e reforgar as parcerias estratégicas

Promover e aprimorar a governanca institucional
¢ a gestdo interna

um lado, as autoridades nacionais na definigdo
de politicas macrofinanceiras e, por outro, os
agentes econdmicos na sua tomada de decisoes.
O Banco, igualmente, melhorou a gestdo da sua
carteira de ativos externos alinhando-a as boas
praticas internacionais e adotou um conjunto de



medidas no sentido de melhorar os mecanismos
de transmissiao monetaria.

O Banco de Cabo Verde, no decorrer deste
Plano Estratégico, prossegue a elevacao dessas
conquistas para novos patamares € vai priorizar:
* O desenvolvimento de um Sistema Forward
Looking, com vista a aprimorar o seu processo
de definigdo e monitorizacdo da Politica
Monetaria;
* O aprofundamento de estudos aplicados a
economia nacional;
» A melhoria do seu sistema estatistico e do seu
sistema de informacao de crédito, adequando-
os as melhores praticas internacionais e
ajustando-os as novas metodologias;
* O aprimoramento da Gestao das Carteiras de
Ativos Externos;
* A melhoria da politica de investimentos
alinhando-a ao combate as alteragoes
climaticas;
* A melhoria do mecanismo de transmissao
monetaria com a promog¢ao de um maior
equilibrio entre a oferta e a procura de liquidez;
* O alinhamento dos regulamentos de Politica
Monetaria com a estratégia de Politica
Monetaria adotada;
* O aprimoramento da Gestdo do Risco Finan-
ceiro do Banco de Cabo Verde, através da ado-
¢ao de um conjunto de medidas, com destaque
para um sistema informatico de gestao.

4.2. Estabilidade Financeira

Na sequéncia da regulamentacao da Lei de Bases
do Sistema Financeiro e da Lei das Atividades
das Instituicdes Financeiras, ambas aprovadas
em abril de 2014, foram elaborados e publicados

mais de quarenta Avisos e uma dezena de
Instrugdes Técnicas. Estes regulamentos visam
a concretizacdo de um novo paradigma da
supervisao baseada no risco, bem como o reforgo
do quadro legal da regulagdo e da supervisao
do sector financeiro no seu todo, com especial
destaque para a governanca das institui¢des
financeiras, gestdo de riscos e prevencdo da
lavagem de capitais e combate ao financiamento
do terrorismo.

Neste dominio, o Banco de Cabo Verde, ao longo
deste plano, vai consolidar os ganhos até agora
conseguidos e privilegiar:
* A defini¢do de uma estratégia e politicas de
intervencdo macro-prudencial, com vista a
promover a estabilidade do sistema financeiro
nacional;
* A identificacdo, monitorizacdo ¢ avaliagdao
dos riscos sistémicos e seu reporte;
* O aprofundamento do mecanismo de pre-
vengdo e gestdo de crises no sector bancario,
visando garantir uma adequada capacidade na-
cional em matéria de detecao e gestdo de even-
tuais crises;
* Os ajustes dos normativos em vigor adequando
a regulacdo as novas exigéncias e as novas
atividades financeiras;
* A continuidade na promog¢ao do desenvolvi-
mento e da integragdo do sistema financeiro na-
cional com suporte de novas tecnologias;
* O aprimoramento ¢ a introdu¢ao de melhorias
continuas nos processos de supervisdo e o
refor¢co da continuidade das operagdes através
de uma organizagdo eficiente e assente numa
base solida em termos dos processos de negdcio;
* A consolidagdo e conclusio do projeto de
centralizacao da informagao;
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* A promocao da educacdo financeira da popu-
lacdo cabo-verdiana através da implementagdo
de um Plano Nacional de Educag¢ao Financeira;
* A melhoria dos procedimentos de supervisao
comportamental com a uniformizagdo de
procedimentos e das metodologias de inspecao;
* O desenvolvimento de um Portal para
promover a difusdo de informagao e a formacao
dos consumidores de produtos e servigos
financeiros.

* O desenvolvimento de um sistema financeiro
inclusivo com a contribuicdo de um setor de
microfinangas moderno, inovador e resiliente.

4.3. Sistema de Pagamentos

Os sistemas de pagamentos constituem parte
vital da infraestrutura economica e financeira
de um pais. A disponibilidade continua e o
funcionamento eficiente das infraestruturas do
mercado financeiro e dos servigos de pagamento
tém-se revelado essenciais para que os agentes
economicos continuem a desenvolver as suas
atividades com a méxima confianca, ndo apenas
em periodos de estabilidade, mas, especialmente,
em momentos de crise.
Convindo que os servicos de pagamento
continuem a responder a altura das solicitacdes
dos utilizadores, sobretudo no que toca as questdes
de seguranga e eficiéncia, o Banco de Cabo Verde
tem vindo a acompanhar a transformagao digital
no setor financeiro, em curso um pouco por todo
o mundo. Pretende-se que essa transformagao
seja efetivamente impulsionada no pais, através
de implementacdo de politicas e estratégias
coordenadas anivel nacional, com vista aalavancar
o desenvolvimento do mercado de pagamentos,
pela via do aproveitamento dos beneficios
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associados a inovacdo digital, designadamente
das fintech de pagamentos.

Assim, no dominio do Sistema de Pagamentos,
e num contexto de desafios impostos pelo
surgimento de um novo mercado de servigos de
pagamento, de novos intervenientes e tendéncias
tecnologicas, bem como de potenciais riscos
associados as inovagdes, em particular o risco
cibernético, o Banco de Cabo Verde, nos préximos
anos, vai priorizar:

* A implementagcdo, em conjunto com oS
stakeholders, de um Plano Nacional de Inclusdo
Financeira, que abranja os pagamentos digitais
e direcionada ao objetivo de promover a entrada
de novos players no mercado de pagamentos,
com incidéncia sobre as iniciativas a nivel
das novas tendéncias emergentes (fintech de
pagamentos);

* O estabelecimento de um canal de
comunicagdo eficiente com os intervenientes
do ecossistema de pagamentos, que possibilite
aos inovadores obter resposta sobre como
melhor atuar, de acordo com o quadro juridico e
regulamentar em vigor;

* O aprimoramento de um regime de
superintendéncia do Sistema de Pagamentos
Cabo-verdiano solido, capaz de garantir a
seguranca ¢ a eficiéncia das infraestruturas
do mercado financeiro, dos instrumentos de
pagamento e dos servigos de pagamento;

* A adequagdo continua do quadro regulamentar,
alinhado comasmelhores praticasinternacionais,
em matéria de sistemas e meios de pagamentos;
* O provimento da economia com notas € moedas
de alta qualidade e com elevados padrdes de
seguranca.



4.4. Comunicacio e Prestacio de
Servigos a Sociedade

O Banco de Cabo Verde pretende continuar a
assegurar uma boa comunicagdo externa, no
quadro da implementagdo da sua Politica de
Comunica¢do, visando garantir uma adequada
informacao junto dos seus publicos-alvo e
principais stakeholders nas suas areas de
atuacdo, sobre o seu papel e as suas atividades,
salvaguardando/reforcando a credibilidade e o

prestigio da instituicdo.

Para os proximos anos prevé-se a modernizacao
e o reforco da comunicacao visual, assim como
prevé-se que sejam avaliados, pela primeira vez,
os Indicadores de Reputagdo do BCV.

A informag¢do macroeconomica de natureza
estatistica €, como j& se referiu anteriormente,
fundamental para a tomada de decisdes por parte
dos agentes econdmicos. Neste quadro, o Banco
de Cabo Verde tem um grande desafio que ¢ o
de produzir informagdes de facil compreensio
e que sejam acedidas de forma célere, bem
como o refor¢o do conhecimento dos diferentes
stakeholders em matérias especificas e complexas

do Banco Central.

O Banco de Cabo Verde ird apostar na
melhoria da gestdao integrada da informagao, no
desenvolvimento de solugdes self-service e na
disponibilizacdo de servigos aos utilizadores de
forma mais agil e segura, contribuindo para o
processo da Banca digital.

No que toca a Comunicagdo Interna pretende-
se continuar a contribuir para uma adequada

comunicagdo interna no BCV, no ambito da
implementagdo da sua Politica de Comunicacdo,
produzindo e publicando informagao pertinente
e de qualidade junto dos seus Colaboradores,
favorecendo a sua motivagao e reforgando o seu
sentimento de pertenga.

No dominio da Comunica¢do ¢ Prestacdo de
Servigos a Sociedade, o Banco de Cabo Verde vai
realcar:
* A melhoria da comunicacao e acessibilidade
as estatisticas e estudos aplicados a economia
nacional, produzindo informagdes de facil
compreensdo para 0s agentes econdomicos e
que devem ser acedidas de forma célere em
diferentes veiculos de comunicacao;
* O refor¢o da imagem institucional,
* O reforco dos niveis de conhecimento dos
stakeholders do BCV em matérias relacionadas
com a Politica Monetaria e a Gestao de Reservas;
* A melhoria da gestdo ¢ divulgagdo da
informagao financeira assegurando, igualmente,
a transparéncia e accountability das atividades
desenvolvidas pela instituicdo enquanto
autoridade monetaria e cambial;
* A melhoria de prestagao de servigos no ambito

da Central de Registo de Crédito.
4.5. Governanca e Gestao Interna

Nos ultimos anos o Banco de Cabo Verde
registou significativos avangos, sobretudo na
modernizagdo dos seus instrumentos de gestao de
recursos humanos e nos sistemas de informagao.
Nesses setores, porém, enquanto areas de suporte
ao negocio, os desafios sao permanentes e ha
novos emergentes, relacionados com a pandemia
da Covid-19, com a boa gestdo de riscos, a gestao
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da nova sede da instituicdo e, particularmente,

com o imperativo de alinhamento as melhores

praticas internacionais, entre outros.

Neste sentido, nos proximos anos, o Banco de

C

abo Verde vai promover

* Amelhoria da qualidade e aperfeigoamento da
metodologia do processo de auditoria interna
nas componentes ‘“Processos” e “Pessoas”;

* A automatizacdo do processo de auditoria
interna, permitindo o trabalho em real time para
processos que sejam elegiveis, culminando
com a implementacdo do Data Analytics;

* Aimplementagao das atribui¢des concernentes
a “Gestdo da Continuidade de Negocio”,
“Gestdo de Risco Nao
Financeiro” com base nas melhores praticas

“Compliance” e

internacionais;

* A continuidade do processo de modernizagao
da plataforma tecnologica de suporte ao
SIGRH para permitir maior eficacia na
gestdo e disponibilidade de informagdo aos
colaboradores;

* A continuidade da modernizacao da GRH,
de forma a manter os instrumentos de GRH
atualizados e de acordo com as melhores
praticas;

* A atualizacao e modernizagao do Sistema de
Gestdo da Formagdao com o desenvolvimento
de um Programa de Formagdo orientado para
o desenvolvimento de competéncias técnicas e
transversais em consonancia com os desafios
da instituigao;

* O refor¢o da integracdo dos instrumentos
de planificagdo e reporte, melhorando o
alinhamento aos objetivos individuais dos
Colaboradores e tornando-os mais uteis para a
tomada de decisoes;
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* A revisdo e atualizagdo do Regulamento
Organico;

* A elaboracao do Manual de Procedimentos do
Banco de Cabo Verde;

* O desenvolvimento de um sistema de
informac¢do moderno que responda aos novos
desafios do teletrabalho e com niveis de
seguranca alinhados as melhores praticas
internacionais;

* A implementacao de mecanismos de controlo
interno integrado, de modo a promover
maior seguranca da informagdo e garantir a
transparéncia e a credibilidade da informagao
financeira;

* A consolidagdo do processo de convergéncia,
com as demonstracoes financeiras preparadas e
apresentadas de acordo com as IAS/IFRS;

* A implementacdo de medidas com vista a
racionalizacdo de despesas visando uma gestao
mais eficiente e eficaz dos recursos;

* O desenvolvimento e implementagcdo de
um servico moderno de gestdo da nova sede
do Banco criando as condi¢des para uma
exploracdo adequada a sua complexidade e
dimensao;

* A implementacdo da Contabilidade Analitica
no Banco, como ferramenta de apoio ao
planeamento e orcamentacdo, bem como a
tomada de decisio;

* A conclusio e definicdo de um quadro
de articulagdo funcional entre o BCV ¢ a
Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes
dos Trabalhadores do Regime Privativo de
Previdéncia Social.



5.EXECUCAO, SEGUIMENTO E AVALIACAO

O presente plano vai ser implementado através

de planos de atividades anuais, enquanto
instrumentos para a sua operacionalizagdo. Os
planos de atividade sdao elaborados com base
num conjunto de orientacdes gerais emitidas,
anualmente, pelo Conselho de Administracao, a
partir do plano.

O seguimento e a avaliagdo deste plano serdo
efetuados pela unidade de estrutura responsavel
pelo planeamento, com base num conjunto de
indicadores integrantes do plano. Adicionalmente,
sera elaborado um painel de indicadores mais
criticos e importantes (tableau de bord) que
devera ser seguido mais de perto pelo Conselho

de Administracao.

Com efeito, estd previsto neste plano, a
reformulacio do modelo de reporte (Plano
de Atividades e Balangco de Atividades) que
ira permitir uma melhor integragdo do plano
estratégico com os demais instrumentos de
gestdo, nomeadamente os referentes aos recursos
humanos, de forma a refor¢ar o alinhamento entre
esses instrumentos e, numa perspetiva integrada,
facilitar e melhorar a recolha de informacdes para
o planeamento e tomada de decisdes.

O presente Plano Estratégico pode vir a ser
atualizado decorridos dois anos, apds a sua
implementagdo, se tal se revelar necessario pela

avaliacao efetuada.
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