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MENSAGEM DO GOVERNADOR

A atuacdo dos bancos centrais, nos ultimos
anos, tem sido fortemente influenciada por
uma conjuntura em que fatores exogenos,
designadamente os conflitos geopoliticos, a
politicacomercial, os eventos climaticos extremos
e os avangos tecnoldgicos, apresentaram-se como
elementos-chave para o processo de decisdo e
para a eficacia das medidas e politicas adotadas.

Adicionalmente, a crise pandémica da Covid-19
fez com que os Bancos Centrais reagissem, de
imediato, adotando um conjunto de medidas
de politica monetaria ndo convencionais com
0 objetivo de contribuir para a promogao da
estabilidade macroeconémica e financeira dos
paises. A pandemia funcionou, igualmente,
como um acelerador da transformacao
digital, impulsionada pela utilizacdo de novas
ferramentas tecnologicas, promovendo uma
maior eficiéncia e inovagdo nos processos, bem
como impulsionando o surgimento de novos
players no mercado financeiro, novos servigos e
produtos financeiros. Entretanto, a massificacao
do uso das tecnologias amplificou a probabilidade
de materializagdo dos riscos cibernéticos.

O atual contexto requer uma supervisdo mais

atuante e proxima do mercado.

E neste contexto, particularmente desafiante, que,
apos cinco décadas de histdria, o Banco de Cabo
Verde apresenta o seu quinto plano estratégico
para o quadriénio 2026-2029.

A resposta aos diferentes desafios identificados
requer um maior numero de dados disponiveis,
em tempo oportuno e com maior qualidade,
para que as analises que suportam a tomada
de decisdo sejam cada vez mais completas.

Dai
ferramentas tecnologicas, ¢ fundamental que o

que, para além do investimento em
sistema de governanca da gestdo de informacao
atinja um grau de maturidade compativel com os
desafios atuais. Tendo em conta a maturidade do
Banco nesta matéria, espera-se que a estratégia
contribua para a consolida¢do da metodologia
de gestdo integrada da informacdo no Banco
e reforco da transparéncia, fundamental para

fortalecer a confianga publica.

Assim, deve-se trabalhar continuamente na

modernizagdo institucional, reforcando a
sua relagdo com a sociedade, mediante uma
comunicagdo externa adaptada a novos contextos
econdémicos e tecnoldgicos. Para tal, € necessario
acelerar o processo de digitalizacdo e inovacao
tecnoldgica interna, bem como promover
a inovacdo no sistema financeiro, através,
nomeadamente, de iniciativas como as sandbox
e innovation-box. A literacia financeira continua
a ocupar um capitulo especial na Estratégia,
entretanto, serd introduzida a componente da

literacia digital.
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Por sua vez, os eventos climaticos extremos
causados pelas mudangas climaticas impdem,
cada vez mais, a incorporagdo dos riscos
estabilidade
financeira, bem como no desenho de medidas

climaticos na avaliacdo da
de interven¢do de politica monetaria. O Banco
devera continuar a trabalhar em todas as
vertentes da sustentabilidade Ambiental, Social
e de Governanga — ASG.

No que se refere ao reforgo institucional, a
nova proposta de Lei Organica ird reforgar a
governanga € a autonomia do Banco, essenciais
para o cumprimento da sua missao. Com estanova
estrutura de Governance sera necessario revisitar
o sistema de controlo interno, principalmente no
que se refere ao posicionamento e ao reporte das
fungdes de controlo (auditoria interna, risco e
compliance).
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A implementag¢ao de mais um Plano Estratégico
s0 serd bem-sucedida com a continua aposta
na qualidade e capacitacdo dos seus recursos
humanos. Efetivamente, o Banco é reconhecido
pela qualidade das suas medidas e politicas
gragas ao investimento em capacitacao (hard e
soft skills) dos seus colaboradores. Um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo requer
que o Banco adote medidas para atrair e reter os
melhores quadros.

O Governador

Oscar Humberto Evora dos Santos
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1. INTRODUCAO

O presente Plano Estratégico abrange o
horizonte temporal 2026-2029 e tem por objetivo
fundamental orientar a atuacdo do Banco na
concretizagao plena da sua missao institucional e
assegurar o alinhamento e coordenacgdo de agdes
para a consecucao dos objetivos organizacionais.
A manutencdo da estabilidade de precos,
bem como a preservacdo da estabilidade do
Sistema Financeiro, enquanto bens publicos que
contribuem para o bem-estar dos cabo-verdianos,
estdo no epicentro das estratégias e objetivos

definidos neste Plano Estratégico.

O Plano Estratégico 2026-2029 dispensa uma
especial aten¢do a Transformagdo Digital (TD)
da Instituicdo, tendo em conta a tendéncia que
se vem verificando a nivel do ecossistema do
setor financeiro. A TD serd desenvolvida de
forma gradual e envolverd investimentos em
tecnologias, na otimizacdo e automacdo dos
processos internos, nas competéncias técnicas
e comportamentais dos colaboradores, para se
adaptar as exigéncias do novo paradigma de
funcionamento da Instituicao.

O reforgo da proximidade do Banco a Sociedade
continuard a merecer uma atencao especial nos

proximos anos. Neste sentido, a Instituicdo ira
desenvolver diversas iniciativas de promogao da
cidadania financeira, nomeadamente, a criacao
de novos servigos digitais, uso de inteligéncia
artificial no atendimento via chat, a promog¢ao
da educagdo financeira, a criacdo de canais
que facilitam a intera¢do e a participacdo dos
cidadaos em debates sobre o Sistema Financeiro,
entre outras.
As pessoas, enquanto ativo estratégico e
diferenciador, continuardo a estar no centro
das politicas da Instituigdo. Com efeito, serdo
implementadas estratégias e medidas que
visando o aumento da capacidade da Instituicao
na atracdo e retencdo de quadros qualificados,
por forma a fazer face a alguma concorréncia
que se vem verificando face ao setor privado e

nao so.

Com a implementacdo deste Plano Estratégico,
inicia-se um novo ciclo de gestdo na Instituicao
e ficam estabelecidos o foco de atuagdo e as
prioridades do Banco de Cabo Verde para o

exercicio do seu mandato no proximo quadriénio.
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2. REFERENCIAL ESTRATEGICO 2026-2029

- ©)

Missao Institucional

Assegurar a manutencdo da estabilidade de
precos e promover a estabilidade do sistema

Visao de Futuro

Ser reconhecido, cada vez mais, como
um Banco Central de exceléncia pela

financeiro nacional. forma como exerce o seu mandato,
pela inovagdo, pela proximidade a
sociedade e ao cidadao, pela promogao da

cidadania financeira e sustentabilidade.

\%

Valores Organizacionais

e Comprometimento com a Instituicao
Priorizar os interesses da Instituicdo em relacao aos interesses individuais ou de grupos e atuar
com foco na missdo, na visdo € nos objetivos estratégicos da Instituigao.

* KEtica
Agir com integridade, transparéncia, honestidade e lealdade para a preservacdo dos interesses
institucionais.

e Exceléncia
Procurar aperfeigoar permanentemente os niveis de desempenho para atender as expectativas da
sociedade e dos Colaboradores, mantendo-se alinhado com as melhores praticas internacionais.

* Espirito de equipa
Agir com sentido de partilha, de colaboracao, de entreajuda, de responsabilidade de equipa, com
o foco no alcance dos objetivos estabelecidos.

* Transparéncia
Comunicar as politicas e decisdes relevantes de forma clara e acessivel, promovendo a confianga
do publico.

* Sustentabilidade
Atuar sem comprometer o futuro e melhorar continuamente o servigo, respeitando a sociedade e
o ambiente, promovendo a utilizacao eficiente dos recursos.
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Objetivos Estratégicos

« OELl.
Reforcar a eficicia da transmissao da politica monetéria, aprimorar a gestdo das reservas exter-
nas e contribuir para a estabilidade macroeconémica.

* OE2.
Promover a estabilidade financeira e impulsionar a cidadania financeira, a inovacao e a transfor-
magao digital no Sistema Financeiro Nacional.

* OE3.
Reforcar a proximidade e a interacdo com a sociedade e os cidadaos, assegurar o desenvolvi-
mento das relagdes institucionais e preservar a imagem da Instituigao.

* OE4.
Promover a exceléncia na governanca e gestdo assente na inovacao, tecnologias emergentes,
sustentabilidade e uso eficiente de recursos.

* OESs.
Assegurar a gestdo estratégica de pessoas.
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A claboragdo e a execugdo do ultimo plano
estratégico do Banco ficaram marcadas por
uma conjuntura bastante atipica, decorrente
da pandemia da Covid-19, com implicagdes
extraordinariamente adversas no funcionamento
das economias, dos mercados, das empresas e
da sociedade de uma forma geral. A recuperacao
da crise da Covid-19 foi condicionada pelos
efeitos da guerra na Ucrania, que perturbou as
cadeias de abastecimento, aumentou os pregos
da energia e dos alimentos, reduziu o poder de
compra das familias e o investimento, e gerou
incerteza econdémica e social a nivel global.

O plano estratégico para o horizonte 2026-
2029, por sua vez, ¢ elaborado num contexto de
elevada incerteza no ambiente macrofinanceiro,
devido a mudangas significativas na geopolitica
e na politica comercial a nivel global, a qual se
agrega a necessidade de respostas aos desafios
decorrentes de mudangas climaticas e da
transformagao digital.

A elevada incerteza do contexto macrofinanceiro
exige um quadro da politica monetaria

suficientemente  robusto  para  responder
adequadamente a eventuais choques mitigando-
se 0s riscos para a estabilidade nominal e defesa
do regime cambial de peg unilateral de escudo

ao curo.

Os desafios impostos pelas mudancas climaticas
e a necessidade de continuo desenvolvimento
social e institucional do pais interpelam o Banco
a incorporar a sustentabilidade Ambiental, Social
e de Governanga (ASG) na sua estratégia e gestao
interna, bem assim a reforgar a sua capacidade
interna para o acompanhamento desses riscos no
sistema financeiro.
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3. MEIO ENVOLVENTE

Por seu turno, o progresso rapido da tecnologia,
propiciado por tecnologias como a Inteligéncia
Artificial (IA), tem transformado o panorama
econdmico e financeiro, promovendo o
aparecimento de produtos e servigos financeiros
inovadores, assim como novos modelos e

oportunidades de negbécio, mas as novas
oportunidades trazem consigo novos desafios e

riscos para o sistema financeiro.

A materializagdo de riscos, nomeadamente,
cibernéticos pode resultar em perdas monetarias,
vazamentos de dados e riscos de reputagdo,
para o Banco e para o sistema financeiro na
sua integralidade, o que poderd impactar a
estabilidade financeira.

Assim, a transformacdo digital no sistema
financeiro e a atribui¢do de novas competéncias
ao Banco, como autoridade de regulagdo e
de supervisdo dos prestadores de servigos de
ativos virtuais em matéria preventiva a lavagem
de capitais e combate ao financiamento do
terrorismo, implicardo a adogdo de ferramentas
adicionais, como software de analise de dados,
metodologias de avaliagcdo derisco e treinamentos
especificos.

A autoridade de supervisdo ¢ interpelada a
adaptar as estratégias de supervisdo, de modo
a acompanhar adequadamente os potenciais
riscos decorrentes do uso de novas tecnologias
e a refor¢ar os mecanismos de cooperagdo,
promovendo-se a transformagdo digital, a um
tempo, mas assegurando-se uma adequada
gestao dos riscos, a outro tempo.

Neste contexto, as reformas necessdrias para
robustecer a solidez do sistema financeiro devem
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ser acompanhadas por iniciativas para promover
a inclusdo financeira e digital e a inovagao
financeira, contribuindo para o crescimento
econdmico e seguranca das operagdes.

A nivel da gestdo interna, os desafios que
interpelam o Banco demandam, particularmente,
o refor¢o dos mecanismos de controlo interno, a

utilizagdo cada vez mais eficiente dos recursos,
o upgrade da infraestrutura tecnoldgica, a
desmaterializagdao e a automagao dos processos,
a digitalizacdo dos servigos, a promog¢ao da
sustentabilidade, o robustecimento da seguranga
cibernética, a par da valorizagdo do capital
humano.
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4. MAPA ESTRATEGICO

Visao:
Ser reconhecido, cada vez mais, como um Banco Central de

exceléncia pela forma como exerce o seu mandato, pela inovagao, pela
proximidade a sociedade e ao cidaddo, pela promogdo da cidadania
financeira e sustentabilidade.

LRG| o . C .
LT Estabilidade de precos, Sistema financeiro s6lido, seguro e eficiente.

Entregas a Sociedade

™ N

Reforgar a eficacia da Promover a estabilidade
transmissdo da politica financeira e impulsionar
monetaria, aprimorar a gestao a cidadania financeira, a
das reservas externas e inovagéo e a transformagéo
contribuir para a estabilidade digital no Sistema Financeiro
macroeconomica. Nacional.

Sociedade e Cidadao Proximidade, prestigio e credibilidade junto a sociedade e ao cidadio.

0

Reforcar a proximidade e a interagdo com a sociedade e o cidadao,
assegurar o desenvolvimento das rela¢Ges institucionais e preservar a
imagem da Institui¢do.

Colaboradores, Colaboradores engajados, Processos robustos, eficazes e eficientes, e
Processos e Tecnologia Tecnologias inovadoras.

b T

Promover a exceléncia na
governanga e gestao assente
na inovagao, tecnologias
emergentes, sustentabilidade
e uso eficiente de recursos.

Assegurar a gestao

estratégica de pessoas.

Valores: Comprometimento com a Instituigio; Etica; Espirito de equipa; Exceléncia; Transparéncia e
Sustentabilidade.
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5. EIXOS DE [NTERVEN(}AQ, OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

O presente Plano Estratégico encontra-se estruturado em torno de cinco Eixos, cinco Objetivos

estratégicos (OE) e diversas Estratégias especificas (EE).

Objetivos estratégicos

Eixo 1.
Gestao Monetaria e Estabilidade
Macroeconéomica.

OEl. Reforcar a eficicia da transmissdo da
politica monetaria, aprimorar a gestdo das
reservas externas e contribuir para a estabilidade
macroeconémica.

Eixo II.
Estabilidade e Transformacgao Digital no
Sistema Financeiro.

OE2. Promover a estabilidade financeira e
impulsionar a cidadania financeira, a inovagao
e a transformagao digital no Sistema Financeiro
Nacional.

Eixo III.
Proximidade a Sociedade e ao Cidadao,
Relacionamento e Imagem Institucionais.

OE3. Reforcar a proximidade e a interagao
com a sociedade e o cidaddo, assegurar o
desenvolvimento das relagdes institucionais e
preservar a imagem da Instituicao.

Eixo IV.
Governanca, Gestao e Inovacao.

OE4. Promover a exceléncia na governanga
e gestdo assente na inovacdo, tecnologias
emergentes, sustentabilidade e uso eficiente de
recursos.

Eixo V.
Capital Humano.

OES. Assegurar a gestdo estratégica de pessoas.

n Banco de Cabo Verde | Avenida OUA, n° 02 | C6d. P. n° 7954 - 094 | Cx. P. n° 101 | Praia - Cabo Verde | Tel.: +238 2607000







PLANO ESTRATEGICO / 2026-2029

S1EIXOI: GESTA,O MONETARIA E ESTABILIDADE
MACROECONOMICA

O Banco ira aprimorar a gestao da liquidez
da economia e os mecanismos de influenciacio
das taxas de juro, reforcar a producio
estatistica e a realizacdo de estudos, tendo em
vista a preservacao da estabilidade de precos
e 0 poder de compra da moeda nacional, bem
como a promocio da estabilidade financeira.

OE1 - Reforcar a eficacia da transmissao
da politica monetaria, aprimorar a gestao
das reservas externas e contribuir para a
estabilidade macroeconomica.

A consecugdo deste objetivo estratégico passa
pela implementagdo das seguintes estratégias
especificas:

e Reforcar o quadro técnico e operacional
da politica monetaria para assegurar
maior eficiacia na sua implementacio;

* Assegurar uma gestido das reservas
externas robusta e dindmica, alinhada

com as melhores praticas;

*  Fomentar a confianca e assegurar a distribuicio
eficiente do numerario, promover a sua
utilizaciio e desenvolver a carteira de produtos
numismaticos.

O Banco ird privilegiar o aprimoramento da
conducao da politica monetaria, tornando-a mais
prospetiva, baseada em analises robustas, por
forma a permitir respostas mais céleres e eficazes
as dindmicas econdmicas e financeiras. Com
efeito, o suporte técnico e analitico as decisoes
de politica monetaria devera ser reforcado
através do desenvolvimento e aperfeicoamento
de frameworks que permitem uma avaliacdo

mais precisa dos impactos das medidas adotadas.

Ademais, a componente de estudos econdémicos
e financeiros sera fortalecida e dinamizada
através da elaboragdo de andlises e estudos
que contribuem para o alcance da missdao de
manuten¢do da estabilidade de precos e da
promogao da estabilidade do sistema financeiro.

Nesse quadro, as estatisticas irdo desempenhar
um papel fundamental, pelo que se torna
fundamental aumentar a qualidade, a
abrangéncia e a tempestividade das estatisticas
macroeconOmicas e financeiras, essenciais para
uma monitoriza¢do mais rigorosa da economia
e para fundamentar as decisdes estratégicas.
Nesse sentido, nos proximos anos, o Banco
devera investir no reforco da informatizacao
e automatizacdo da producdo estatistica, no
fortalecimento metodoldgico, na disponibilidade
e capacitagdo continua do pessoal afeto a fungao

estatistica.

A produgdo de contas nacionais financeiras, bem
como a criagao do Sistema da Central de Balangos
constituem prioridades para os proximos anos.
O Sistema Informacdo de Crédito, por seu
turno, merecera uma especial atencdo, tendo em
conta a necessidade do reforco das condigdes
para melhorar a analise do risco de crédito
pelos bancos e a analise prudencial de bancos
e institui¢des de microfinangas pelo Banco de
Cabo Verde.

Serd implementado o quadro regulamentar da
Assisténcia de Liquidez de Emergéncia (ALE)
aos bancos comerciais, por forma a aumentar
a capacidade de intervencdo do Banco em
situacoes de stress, contribuindo, desse modo,
para o refor¢o da salvaguarda da estabilidade do
sistema financeiro nacional.
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A gestdo das reservas externas sera orientada
para a obtenc¢ao de uma maior diversificagdo das
carteiras de ativos e para a introdugdo de novos
indicadores de risco com o objetivo de preservar
o capital, assegurar a liquidez e garantir uma

maior rentabilidade dos investimentos. Sera

dada continuidade a politica de investimento
em ativos financeiros com responsabilidade
na Otica ambiental, social e de governanca
das organizagdes (Environmental, Social and

Corporate Governance - ESQG), através de
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reforgo do conhecimento, de parcerias e da
adog¢dao das melhores praticas internacionais

sobre esta matéria.

Navertente da Emissao Monetaria serao definidas
e implementadas politicas nas vertentes da
concecdo, produgdo, distribuicdo e saneamento
do numerario, em estreita articulagdo com os
principios estipulados na Lei Organica do Banco,
de forma a adequar a sua evolugao as orientagdes

da politica monetaria.
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5.2 EIXO II: ESTABILIDADE E TRANSFORMACAO DIGITAL

NO SISTEMA FINANCEIRO

A manutencio da estabilidade do Sistema
Financeiro num contexto de elevada incerteza
e de acelerado ritmo de inovacio e mudancas
tecnoldgicas, tendo sempre presente as
legitimas aspiracdes dos consumidores de
servicos financeiros e da sociedade, a par
da adequacdo do quadro regulatorio e da

infraestrutura constituem o foco deste Eixo.

OE2 - Promover a estabilidade financeira
e impulsionar a cidadania financeira, a
inovacao e a transformacao digital no Sistema
Financeiro Nacional.

A consecugdo deste objetivo estratégico passa
pela implementacdo das seguintes estratégias
especificas:

* Operacionalizar a Politica Macroprudencial.

* Reforcar a supervisio das instituicoes
financeiras, assegurando a sua adaptacio
continua as melhores praticas e inovagdes,
através de uma abordagem proactiva a
gestdo de riscos, com especial enfoque
na resiliéncia operacional, nos riscos
ambientais e na sustentabilidade dos
modelos de negdcio.

* Desenvolver a capacidade institucional
e as competéncias do Banco de Cabo
Verde, enquanto autoridade nacional de
resolucio.

* Consolidar os mecanismos de supervi-
sdo comportamental e a protecdo do
consumidor financeiro.

e Implementar as melhores praticas conta-
bilisticas e regulamentac¢des prudenciais,
fortalecer a gestiao de riscos e processos, e

otimizar a supervisao e regulacio do setor
segurador, com foco na solvéncia, estabili-
dade e eficiéncia na gestio.

e Consolidar o quadro legal/regulatério e os
mecanismos de monitorizacio e supervisio
das instituicoes de microfinancgas, incentivar a
inclusio financeira e estimular a utiliza¢iao dos
instrumentos das financas digitais.

* Fomentar o papel do Banco na promoc¢ao
da inovacdo e massificacdo da utilizacido
dos instrumentos de pagamento digitais.

e ReforcaraatuaciodoBancodeCabo Verde
enquanto autoridade de superintendéncia
no contexto da transformacao digital do
sistema financeiro.

e Contribuir para o reforco do quadro legal e
regulamentar em matéria de prevencio da
lavagem de capitais, do financiamento do
terrorismo e da proliferacao, implementar
uma supervisio baseada no risco e
consolidar as capacidades institucionais,
técnicas e operacionais.

O Banco ira prosseguir com o aprofundamento do
enquadramento normativo e analitico da politica
macroprudencial, reforcando a capacidade
institucional e as competéncias requeridas
no exercicio das fungdes atribuidas enquanto

autoridade macroprudencial.

Sera desenvolvido um quadro regulamentar
de medidas e instrumentos macroprudenciais
orientado para a prevenc¢ao e mitigagcao de riscos
sistémicos, em conformidade com as melhores
praticas internacionais. Paralelamente, sera
dada prioridade ao continuo aperfeigoamento

das metodologias de identificagdo e avaliacao
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de riscos sistémicos, alicer¢adas numa base de

dados macroprudencial robusta.

A monitorizagdo das implicacdes de novos
riscos, nomeadamente o0s riscos climaticos e
cibernéticos, assume particular relevancia, face
ao seu potencial impacto na estabilidade do

sistema financeliro.

O quadro de stress testing com enfoque
macroprudencial sera igualmente objeto de
aperfeicoamento, com vista a melhorar a
capacidade de avaliar os impactos potenciais de
diferentes cendrios macroecondémicos € choques

adversos sobre a estabilidade financeira.

A fungdo supervisao, por seu turno, sera
orientada por um maior enfoque nos fatores de
risco a que as institui¢des financeiras (Bancérias
e Nao Bancarias) incorrem no exercicio das
suas atividades. Serd privilegiado o recurso
permanente a instrumentos de andlises que
apoiam o processo de identificagdo de potenciais
ameacas ao equilibrio financeiro e prudencial
das institui¢des financeiras, em especial ao dos
bancos, advenientes de incertezas do contexto

externo.

A supervisdo dos riscos de lavagem de capitais,
financiamento do terrorismo e proliferacdo de
armas de destruicdo em massa serd reforcada,
adotando uma abordagem integrada de
preven¢do e mitigagdo desses riscos, suportada
por um quadro legal, institucional e operacional
solido e pela coordenagdo estratégica entre
0os principais intervenientes, promovendo
respostas eficazes aos desafios emergentes, o
respeito aos compromissos internacionais € a
solidez, integridade e transparéncia do Sistema

Financeiro.

Banco de Cabo Verde | Avenida OUA, n° 02 | C6d. P. n° 7954 - 094 | Cx. P. n° 101 | Praia - Cabo Verde | Tel.: +238 2607000 H

PLANO ESTRATEGICO / 2026-2029

Atendendo ao contexto de crescente digitalizacao

das instituicOes financeiras, especialmente
no que se refere a disponibilizagdo de novos
produtos e servicos financeiros através de canais
digitais, o Banco ird dispensar uma especial
atencdo a prevencdo dos riscos cibernéticos na
vertente de supervisdo dos riscos de tecnologia

de informacao.

Ademais, serdo incorporadas no processo de
supervisdo de riscos as matérias relacionadas
com os riscos ambientais, sociais e de governanga
ESG-

Environment, Social and Governance) com o

(internacionalmente  conhecida  por
objetivo principal de contribuir para o reforco

institucional das entidades supervisionadas
e promover uma maior sustentabilidade das

mesmas.

A atuagdo preventiva do Banco por via das
medidas de supervisao micro e macroprudenciais,
devera ser complementada pela capacidade
de gerir choques de grande magnitude sem
disrup¢des fundamentais, possivel através do
aperfeigoamento dos mecanismos de gestdo de
crises e refor¢co da capacidade institucional e
operacional para resposta eficaz da funcdo de
resolucdo. Nesta linha, o mesmo devera estar em
condicdes de adotar e implementar as medidas
de resolugdo, para garantir tanto quanto possivel
uma resolugdo ordeira e ordenada das institui¢des
de crédito insolventes, com um impacto minimo
na economia real e nas finangas publicas.

No plano da supervisdo de outros setores (ndo
bancario) o Banco de Cabo Verde ird priorizar a
consolida¢do do quadro regulatorio, a promogao
da inclusao financeira ¢ a utilizacao das finangas
digitais nas instituicdes de microfinangas, ¢ dara
continuidade ao desenvolvimento e a aplicagdo
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de regulamentacdes prudenciais robustas,
que garantam a solvéncia e a estabilidade das

seguradoras.

No quadro do Sistema de Pagamentos sera im-
plementado o Sistema de Transferéncias Imedia-
tas e Inclusivas (STII), que ird contribuir para
a modernizagdo do sistema financeiro nacional
e facilitar pagamentos em tempo real. Este Sis-
tema ird impulsionar a massificacdo da utiliza-
cdo de pagamentos digitais e abrir espago para
a promogao de politicas de inclusdo financeira.
A implementagdo do STII ir4d decorrer ao longo
de alguns anos. A estratégia de massificacdo da
utilizagdo de pagamentos digitais assenta na adi-
¢do progressiva de casos de uso, a medida que se
comprova o sucesso ¢ se adotam as li¢des apren-
didas em cada caso.

A inovagdo e as tecnologias inovadoras no
sector dos pagamentos serdo acompanhadas de
forma sistemdatica e permanente, procurando
dar maior visibilidade a abordagem de
inovagdo do Banco de Cabo Verde e reforgar a
capacidade de intercambio e colabora¢do com
os players inovadores, nomeadamente start-ups,
empresas de tecnologia, bem como estudantes e

investigadores.

De igual modo, sera desenvolvido o projeto que
visa a criagdo de uma moeda digital do Banco
Central, inclusiva, segura, eficiente, acessivel,
ajustada as necessidades do mercado e alinhada
com Estratégia da Economia cash less do
Governo. Paralelamente, o Banco ira prosseguir
com diversas iniciativas com vista a padronizagao
da comunicac¢ao do sistema financeiro através da
implementag¢do do projeto de migracao do padrao
de comunicagdo para a ISO 20022, alinhado com
os standards internacionais aceites nos sistemas

de pagamentos.

Serd dada uma aten¢do especial ao reforgo
da resiliéncia das Infraestruturas do Mercado
Financeiro (IMF) e dos

Pagamento. Neste quadro, serd avaliada a

Instrumentos de

capacidade de gestdo de risco cibernético das
entidades operadoras destas IMF, a luz dos
principios emanados pelo BIS, através do
Guidance on Cyber Resilience for Financial
Market Infrastructures, bem como os schemes
de instrumentos de pagamento mais utilizados

no pais.
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5.3 EIXO Ill: PROXIMIDADE A SOCIEDADE E AO CIDADAO,
RELACIONAMENTO E IMAGEM INSTITUCIONAIS

No decorrer dos proximos anos serao
reforcadas a comunicacio, a proximidade
a sociedade, melhoradas a qualidade e a
acessibilidade dos servicos prestados, e
desenvolvidos o relacionamento e a inserc¢ao

internacional da Instituicao.

OE3 - Reforcar a proximidade e a interagao
com a sociedade e o cidaddo, assegurar o
desenvolvimento das relacoes institucionais e
preservar a imagem da Instituico.

A consecugdo deste objetivo estratégico passa
pela implementacdo das seguintes estratégias
especificas:

* Consolidaraliteraciafinanceira, assegurar

0o acesso a informacOes financeiras
fidedignas e reforcar a protecio do

consumidor financeiro.

* Consolidar a comunicagio institucional
externa.

e Alinhar as Relacdes Internacionais e a
Cooperacao Institucional as boas praticas
internacionais.

¢ Melhorar a comunicacio e a acessibilidade
das estatisticas e estudos aplicados a
economia nacional.

O reforco da proximidade do Banco a sociedade
constitui uma das suas prioridades para os
proximos anos. Neste sentido, continuard a
assegurar um didlogo permanente e a desenvolver
iniciativas que favorecam, cada vez mais, o
robustecimento da confianga na Instituicdo. De
igual modo, ird ter um papel ativo na prestacao
de esclarecimentos e informacgdes uteis, através
de desenvolvimento de contetidos ¢ agdes

informativas sobre temas relevantes como, por
exemplo, pagamentos digitais, riscos de fraude
e utilizag¢do segura do sistema financeiro. Serao,
ainda, realizados eventos, acgdes formativas,
elaborados materiais para orientar os cidadaos
sobre servigos e produtos financeiros € o0 mundo
financeiro de um modo geral.

Prevé-se a criagdo de um espaco virtual
interativo de comunicagao, para os consumidores
de servicos financeiros, que consistird num
instrumento estratégico de disseminagdao da
informacao e de promogao da literacia financeira,
um canal de exceléncia da comunicagdo dos
clientes de servigos financeiros com o Banco.

A comunica¢do do Banco Central constitui um
importante veiculo de orientagao das expetativas
do publico, de apoio a conducdo da politica
monetaria e, de um modo geral, de influenciagao
da economia. Além disso, contribui para
impulsionar a aproximacdo e a interacdo do
Banco com a sociedade e o cidaddo. E nesse
quadro, que o Banco ir4 proceder a modernizagao
do seu site institucional, ciente que o mesmo
constitui um meio de comunicagdo privilegiado

da Instituicao com os diversos publicos-alvo.

Na vertente da Cooperacdio e Relagdes
Internacionais, o Banco ird prosseguir com o
fortalecimento das parcerias com institui¢des
internacionais, nomeadamente, organismos
internacionais, bancos centrais, organizagdes
multilaterais e redes financeiras globais. Na
mesma linha, ird marcar presenca ativa em foruns
globais e acdes que reforcem a confianga publica
e projete a sua imagem, por forma a reforgar
0 seu posicionamento como uma Instituicdo
indispensavel a estabilidade financeira e ao

desenvolvimento socioecondmico do pais.
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O Banco ira passar por um periodo de
transformacio e digitalizacio, devendo, para o
efeito, dotar-se de processos internos robustos
e eficientes, de tecnologias inovadoras, e
promover a sustentabilidade e a gestio eficiente
dos seus recursos.

OE4 - Promover a exceléncia na governanca
e gestio assente na inovacio, tecnologias
emergentes, sustentabilidade e uso eficiente
de recursos.

A consecugdo deste objetivo estratégico passa
pela implementagdo das seguintes estratégias
especificas:

* Promover o desenvolvimento organiza-
cional.

* Promover a inovacio, a digitalizacdo e a
utilizagao de tecnologias emergentes.

* Assegurar a implementacio de Projetos
SI/TIL.

* Implementar o programa de Compliance,
a cultura de gestio do risco, aumentar
a maturidade em GCN e a resiliéncia
operacional.

* Aumentar a eficiéncia e melhorar a gover-
nanc¢a da gestiao do risco e Compliance.

* Dar continuidade a implementacio do
Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao (SGSI).

e Aprimorar a implementacio do pro-

cesso de gestio dos dados pessoais,

em conformidade com o RJGPDP.
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5.4 EIXO IV: GOVERNANCA, GESTAO E INOVACAO

¢ Consolidar a comunicacao institucional
interna.

e Promover a sustentabilidade, o uso

eficiente de recursos e melhorar a

seguranca e as instalacoes do Banco.

* Implementar a Contabilidade Analitica,
a integracio das normas IAS/IFRS e o
upgrade do sistema de gestio orcamental
do Banco de Cabo Verde.

* Aprimorar processos e desenvolver ins-
trumentos e mecanismos de apoio ao fun-
cionamento dos 6rgaos do Banco.

e Aprimorar a qualidade da funcio de
auditoria interna com recurso as novas
tecnologias.

* Promover a prestacio eficiente de servi-
cos juridicos, desenvolver mecanismos
eficientes de gestao juridica, desenvolver a
analise normativa e jurisprudencial sob o
prisma do risco juridico e implementar o
servico de patrocinio forense do BCV.

e Aprimorar a gestio do Fundo de Pensoes
do Banco de Cabo Verde e assegurar a sua
sustentabilidade.

A implementacdo do Plano Estratégico 2026-
2029 ira transformar o Banco numa Instituicao
cada vez mais digital e moderna. A transformacgao
do Banco serd alavancada pela implementagao
de diversas iniciativas de inovagdo com a
de
tendo em vista o robustecimento da eficiéncia

incorporagao tecnologias  emergentes,

operacional e a oferta de servigos e produtos
digitais.
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A transformagdo digital projetada para o Banco
de Cabo Verde assenta na integracao de diversos
pilares, entre os quais se destacam: (i) Pessoas,
enquanto agentes da transformacao, capacitadas,
engajadas e alinhadas com a visdo e a estratégia
da Institui¢do; (ii) Eficiéncia operacional, com
a otimizacdo, digitalizagdo e automacdo de
processos organizacionais; (iii)) a Inovagdo
tecnoldgica, com a utilizagdo de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial (IA),
a Computacdo em nuvem, a Analise de dados,
etc.; (iv) Governanca e gestdo de dados, com
a instituicdo de diretrizes de governanga e
processos de gestao do uso de dados e aplicacao
pratica dos mesmos para assegurar a qualidade,
seguranca e eficiéncia do ciclo de vida dos dados;
(v) Foco no utilizador (Cliente) de servigos /
produtos, com a implementagao de plataformas
digitais e canais de comunicacdo que permitam
aos utilizadores interagir de forma facil e rapida
com o Banco, através da utilizagdo de diversos
dispositivos moveis; e (vi) Seguranga, com a
implementagdo de tecnologias de seguranga
cibernética, para a prote¢ao de dados, tendo em
conta o ambiente cada vez mais digital.

Com efeito, 0 Banco ird apostar naracionalizagao,
redesenho e automacao dos processos internos,
com o objetivo de eliminar as ineficiéncias,
aumentar a produtividade e o desempenho da
Instituigao.

Neste caminhar

desmaterializagdo dos processos, ou seja, a

quadro, irad para a
passagem de atividades e documentos fisicos
para o formato digital, com a automagdo dos
processos. Esta abordagem requer a digitalizagdo
de documentos, a automagdao de fluxos de
trabalho, a utilizagdo de assinaturas digitais,
o que implica a eliminacdo da circulagdo de
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papel na Instituicio. Em contrapartida, sera
implementado um sistema de gestao eletronica.

Com efeito, perspetiva-se a implementagdo da
Gestao documental integrada em todo o Banco,
0 que ird permitir a redug¢do da circulagao do
papel, a agilidade e facilidade no acesso aos
documentos, melhoria no processo de tomada
de decisdo, reducdo de custos operacionais
relacionados com a impressdo, armazenamento
fisico, etc.

A organizacdo interna do Banco serd objeto de
um diagndstico abrangente e aprofundado, tendo
em vista o aprimoramento da estrutura orgénica,
por forma a dar respostas eficazes as novas
estratégias e objetivos da Instituicdo.

A gestdo de risco sera alvo de uma especial
atencdo, de modo a criar as condi¢des para uma
maior resiliéncia da Instituicdo face aos novos
desafios e ameagas.

Ser4 desenvolvido e implementado um modelo
de gestdo integrada da informag¢ado no Banco, por
forma a obter ganhos de eficiéncia e eficicia na
gestao deste ativo estratégico da Instituicao.

Sera implementado um Sistema de Gestdo
da Seguranca da Informagdo, constituido por
diversos processos fundamentais, nomeadamente,
os processos de classificacdo da informacao,
de gestdo do risco da seguranga da informacao
e de gestdo de incidentes relacionados com a
seguranga da informagao.

No que concerne a Sustentabilidade, prosseguir-
-se-a com a implementacdo do plano de descar-
bonizagao da Institui¢do. Para o efeito, serdo
consolidadas as iniciativas de eficiéncia energé-
tica existentes e refor¢ado o compromisso com
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metas ambientais, reduzindo custos ¢ a pegada
de carbono. As iniciativas em causa abrangem a
adocao de energias renovaveis, projetos de sensi-
bilizagao interna e a consolidagdao da imagem do
Banco de Cabo Verde como Instituigao sustenta-
vel e alinhada com as boas praticas de governan-
ca ecologica.

Enquadrado na estratégia de melhorar a eficiéncia
na utilizacdo dos recursos, o Banco ird avancar
com o projeto de implementacdo da contabilidade
analitica. A implementagdo desta ferramenta ird

possibilitar um melhor conhecimento da estrutura
de custos da Institui¢ao que ira auxiliar a tomada
de determinadas decisdes, contribuindo desse

modo para a melhoria da eficiéncia operacional.

A gestao do Fundo de Pensdes do Banco de Cabo
Verde (FPBVC) seré aprimorada, assegurando a
sua sustentabilidade financeira a longo prazo,
reforcando simultaneamente a governanga,
a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos

récursos.
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5.5 EIXO0 V: CAPITAL HUMANO

O Banco ira reforcar o alinhamento das
praticas de gestao de pessoas com as estratégias
e objetivos estratégicos.

OES - Assegurar a gestido estratégica de
pessoas

A consecugdo deste objetivo estratégico passa
pela implementacdo da seguinte estratégia
especifica:

*  Promover aatracao e retencao de talentos e
reforcar a competitividade da Instituicao.

As pessoas, com as suas competéncias,
experiéncias e capacidade de inovar, constituem
o fator diferenciador e determinante para o
sucesso e o desenvolvimento de qualquer
Instituicdo. Neste sentido, os colaboradores do
Banco constituem o seu ativo diferenciador,

estratégico e fundamental.

Ciente da importancia e do papel das pessoas na
instituicdo, o Banco ird rever as suas politicas
remunerativa ¢ de gestdo de carreiras, entre

outras, por formaareforgar a sua competitividade,
sobretudo, face ao setor privado, e reforgar a
atragdo de quadros qualificados, particularmente,

em algumas 4reas criticas.

Com efeito, os indicadores de medida e
seguimento da Satisfacdo Organizacional serdao
acompanhados de perto, e serdo implementadas
as medidas que se mostrarem necessarias para a
manuten¢do de um clima organizacional saudavel
e favoravel ao desempenho e desenvolvimento

dos colaboradores e da Instituigao.

Serdo incentivadas praticas colaborativas de
trabalho. Essas praticas de trabalho privilegiam
a cooperagdo, a comunicagao aberta e a partilha
de informacdes entre os membros das equipas,
facilitando, desse modo, o alcance de objetivos
comuns. Tais praticas vao além do simples
trabalho em equipa, uma vez que promovem
um ambiente onde todos podem contribuir
ativamente com ideias, feedback e esforcos,
buscando solugdes de forma integrada.

u Banco de Cabo Verde | Avenida OUA, n° 02 | C6d. P. n° 7954 - 094 | Cx. P. n° 101 | Praia - Cabo Verde | Tel.: +238 2607000




PLANO ESTRATEGICO / 2026-2029

O instrumento dereferénciaparaaimplementacao
e acompanhamento da execucdo do Plano
Estratégico 2026-2029 sdao os Planos de Acao
Estratégicos.

Com efeito, para a consecugdo de cada objetivo
estratégico encontram-se definidas as Estratégias
Especificas a prosseguir e associada a cada uma
delas estdo identificadas as A¢des Estratégicas a
executar e os entregaveis distribuidos ao longo
do horizonte temporal do Plano Estratégico.

6. IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E REVISAO

Para facilitar o acompanhamento da execugdo
do Plano Estratégico 26-29, sera elaborado um
relatorio de acompanhamento anual que sera
socializado com todas as partes envolvidas.

O Plano serd revisto dois anos apds o inicio
da sua implementagdo. No entanto, havendo
alteracdes substanciais no ambiente 0 mesmo
podera ser objeto de revisdo antes.
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