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CAPITULO 1

PRINCIPIOS E NORMAS DE ESTRUTURA ORGANICA DO BANCO DE CABO
VERDE

I. PRINCIPIOS GERAIS E DEFINICOES
1. Principios Gerais

A estrutura organica do Banco de Cabo Verde rege-se pelos principios gerais a seguir

indicados:

Racionalidade, significando que o arranjo da estrutura deve facilitar a constituigdo de fluxos
ordenados e regulares das informagbes necessarias a preservacdo da uniformidade,

seguranga, rapidez e efetividade do processo decisério;

Economicidade, significando que as unidades de estrutura devem ser definidas e
dimensionadas de modo a facilitar as atividades de supervisao, controlo, coordenagdo e,

tambeém, permitir o regular aproveitamento de eventual capacidade ociosa;

Flexibilidade, significando que a estrutura deve possibilitar a continuidade do
funcionamente da instituigdo e a sua permanente renovagdo e ampliagao através de methor

aproveitamento dos recursos disponiveis;

Funcionalidade, significando que a estrutura deve permitir a crescente especializacdo dos

colaboradores, sem prejuizo da sua percegdo global do Banco de Cabo Verde.

1.1 Amplitude de comando

O Banco dard continuidade a sua politica de estrutura organica achatada, isto é, com poucos
niveis hierarquicos e definird uma meta de referéncia para o Span of Control, que devera ser

prosseguida pelas unidades de estrutura num horizonte temporal previamente definido.
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2. Definigdes

2.1 Unidade de Estrutura

Agrupamento de fungGes homogéneas, coordenadas por gestor proprio, que desenvolve,

em conjunto, uma atividade planificada dentro da estrutura do Banco de Cabo Verde.
Sao seguintes as unidades de estrutura no Banco de Cabo Verde:

a} Departamento;

b) Gabinete;

c) Area.
Departamento

Unidade de estrutura resultante de agrupamento de fun¢des segundo o critério de
homogeneidade, dando origem a grandes areas funcionais com objetivos especificos e
definidos. A gestdo direta do Departamento é assegurada por um Diretor, o qual reporta

diretamente a um administrador de pelourc ou ao é6rgdo de administragdo.
Gabinete

Unidade de estrutura singular, de natureza técnico-administrativa, cuja dimensdo e/ou
especificidade ndo justifique a criacdo de um Departamento proprio ou a sua integragao
noutro ja existente. A gestdo do gabinete é assegurada por um Diretor ou Coordenador,
sendo que um ou outro reportam diretamente a um administrador de pelouro ou ao ¢érgao

de administracao.
Area

Subunidade de estrutura de natureza técnico-administrativa e que responde por uma

parcela das atividades do Departamento em gue se encontra integrada.

A gestdo da Area é assegurada diretamente por um Coordenador e reporta diretamente ao

Diretor do Departamento.

NAPO3_2021 de 20 de maio.
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2.2 Unidades de Estrutura de Apoio

Designa-se genericamente por unidades de apoio as unidades que tém por finalidade prestar
suporte técnico e/ou administrativo aos orgaos de administracdo do Banco de Cabo Verde

deles dependendo diretamente.
As unidades de apoio sdo as seguintes:
a) Gabinete do Governador e dos Conselhos;
b} Secretariado Executivo dos Conselhos e Comités; e

c) Unidade de Consultoria e Assessoria.

Gabinete do Governador e dos Conselhos
Unidade que assegura o apoio técnico e administrativo aos 6rgdos do Banco de Cabo Verde.

O Gabinete do Governador e dos Conselhos é equiparado a um Departamento.
Secretariado Executivo dos Conselhos e Comités

A unidade integra os servigos que desenvolvem fungdes de secretariado as reunides dos

orgdos colegiais do Banco e aos Comités.

O Secretariado Executivo dos Conselhos e Comités depende hierarquicamente do Conselho
de Administracdo e a sua gestido é assegurada pelo Secretario Executivo dos Conselhos e

Comités, que coordena a Unidade e demais técnicos.

Unidade de Assessoria e Consultoria

Designa-se por Unidade de Assessoria e Consultoria os postos de trabalho, que em
agrupamento ou iscladamente, tém por finalidade prestar suporte técnico aoc Governador e
ao Conselho de Administracdo do Banco de Cabo Verde ou por determinagdo destes a
qualquer unidade de estrutura, de acordo com a natureza especifica das fungdes que lhe sdo

cometidas.
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PRINCIPIOS E NORMAS DE ESTRUTURA ORGANICA DO BANCO DE CABO VERDE

A Unidade de Consultoria e Assessoria depende hierarquicamente do Conselho de

Administragao.

2.3 Comités e Equipas Funcionais

Visando promover e estimular o trabalho em equipa, a flexibilizagdo da estrutura, a
coordenagdo, a integragdo, a interagdo e a comunicacao entre as unidades, a estrutura do

Banco de Cabo Verde comporta ainda os Comités e as Equipas Funcionais.
Comités

Os comités sdo criados para apoiar o 6rgdao de administracido no exercicio de funcgdes
especificas e preparar as decisdes que serdao adotadas por este 0rgao. As suas competéncias,
a sua composicdo, bem como outros aspetos relevantes para o seu bom funcionamento sao

determinados, caso a caso, pela Conselho de Administragdo do Banco de Cabo Verde
Equipa Funcional

Grupo de trabalhadores responsavel pela realizacdo de atividades especificas, ou de carater
temporario, que pela sua importancia, natureza e relevancia, necessitam de um
acompanhamento proximo, ou uma logica de projeto com mandato circunscrito a objetivos
delineados e prazos definidos, podendo assumir natureza intra ou inter unidades de

estrutura.

A coordenagao da Equipa Funcional é assegurada por um elemento integrante da mesma,

que podera receber uma compensacao para o efeito.

Il. NORMAS SOBRE A ESTRUTURA ORGANICA

1. A alteracdo de uma unidade de estrutura deve resultar da existéncia de fatores

relevantes, tais como:

a) Um conjunto de fungbes homogéneas, que necessite de constituir um
agrupamento individualizado e que, colocados dentro da mesma unidade de

estrutura, realizam de forma mais eficiente finalidades comuns;

j
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b) Conjunto de fungdes que, pela sua especificidade, necessitem de

coordenagao, planificacao ou controlo por érgdos de gestdo proprios;
¢) Criacdo ou eliminagdo de novas unidades de estrutura.

2. Deve evitar-se a criacao de unidade de estrutura que tenha como justificagdo de base,

incidentes secundarios e isolados, como por exemplo:

a) Necessidade de acomodar a execugdo de trabalhos de caracter sazonal, ou de

desenvolver tarefas integradas numa filosofia de projetos;

b) Acréscimo do volume de trabalho que ndo seja acompanhado por um

aumento no numero de fungdes, ou uma maior diversificacdo de tarefas.

3. Acriagado de qualquer unidade de estrutura so devera ser aprovada se de facto houver
para ela uma correspondéncia real e imediata em termos de funcionamento e

operacionalidade.

4. Todas as propostas de altera¢des da estrutura organica deverao ser apresentadas, pelos
interessados, a unidade de estrutura responsavel pela fun¢do Organizacdo, ouvido o

Administrador da unidade proponente.

5. A determinagdo do numero de efetivos, por unidade em virtude de alteragdes e ou
criagdo de novas unidades de estrutura, carece de parecer prévio da unidade de
estrutura responsavel pela fungdo Organizagdo, tendo em conta a estrutura organica e

os postos de trabalho.

6. As propostas de alteragdo a remeter a unidade de estrutura responsavel pela funcido

organiza¢do deverdo obedecer as seguintes regras:
a) Observar os Principios e Normas sobre a estrutura organica;

b) Indicar, sempre que implicar a criagdo de novas unidades de estrutura, para
cada uma delas: a designacdo, as responsabilidades, a dependéncia

hierarquica, o numero de efetivos e os custos;
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¢} Comparar a situagao proposta com a existente, justificando as alteracdes
apresentadas;

d) Fundamentar a alteragcdo de estrutura pretendida com outras informacdes
consideradas relevantes.

7. Apos o estudo global do processo, a unidade de estrutura responsavel pela funcdo
Organizagao emitira o seu parecer e submetera a proposta ac Administrador do pelouro
de Organizagdo, com conhecimento do Administrador do pelouro da unidade de
estrutura a reestruturar e este, se assim entender, submeterd ao Conselho de
Administragdo para decisdo.

8. Dependendo do tipo de unidade de estrutura, a mesma deve ter um conjunto de
responsabilidades, em termos de complexidade e volume de atividades, que
justifiquem, em regra, a ocupagido, no minimo, dos seguintes niumeros de efetivos
(excluindo os gestores):

a) Departamento: 6 (seis) efetivos;
b} Gabinete: 4 (quatro) efetivos; e

c) Area: 3 (trés) efetivos.

Ill. CONSULTA E ATUALIZACAO

Para facilitar a consulta e a atualizagdo do Regulamento Orgénico foi criado um suporte
proprio e um indice pormenorizado.

Para localizar qualquer matéria, apos a localizagdo no indice da referéncia correspondente,
constituida por trés partes “CAPITULO”, “SECCAO” e “PAGINA”, basta procurar no
Regulamento Orgéanico essa mesma referéncia, fazendo pesquisas nos cantos superiores
direitos de cada pagina.

Na parte superior dessa referéncia é indicada a data de aprovagao do conteddo da respetiva
folha.
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Cabe a unidade de estrutura responsavel pela Fungdo Organizagdo assegurar a permanente

atualizagdo do Regulamento Organico.

As alteragdes do Regulamento Organico podem assumir as formas seguintes:
a) Simples corre¢do de texto;
b} Emissdo de nova (s) folha (s); e

c) Eliminagdo de folha {s) existente (s).

Todas as alteragdes serdo comunicadas através de NAP, da qual no caso da alinea b) se

distribuira um exemplar da (s) nova (s) folha (s}.

V. SIGLAS

Compete a unidade de estrutura responsavel pela Fungdo Organiza¢do, apds a consulta das

unidades de estrutura intervenientes, a atribuigdo de todas as siglas que se enquadrem nas

regras a seguir indicadas:

1. O Departamento, o Gabinete e a Unidade de Consultoria e Assessoria terdo trés

posi¢bes alfabéticas, diretamente relacionadas com as iniciais das palavras da

respetiva denominagao, tendo em atengdo que ndo podera haver duas unidades de

estrutura com a mesma sigla.

2. A Area tera 6 (seis) posicBes alfabéticas, sendo as 3 (trés) primeiras

correspondentes as siglas do departamento a que pertence e as 3 posi¢hes

seguintes diretamente relacionadas com as iniciais das palavras da respetiva

denominacdo.
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NAPQO9_2025 de 16 de abril de 2025
CAPITULO 02

ESTRUTURA GERAL DO BANCO DE CABO VERDE

I. ESTRUTURA ORGANICA DO BANCO DE CABO VERDE

1. A estrutura orgdnica do Banco de Cabo Verde compreende as seguintes unidades de

estrutura:

a) Gabinete do Governador e dos Conselhos;

b} Unidade de Consultoria e Assessoria;

¢) Departamento de Mercados e Gestdao de Reservas;

d) Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas;

e) Departamento de Supervisdo Microprudencial;

f) Departamento de Emissao, Tesouraria e Sistema de Pagamentos;
g) Departamento de Contabilidade e Controlo Financeiro;

h) Departamento de Auditoria Interna;

i) Departamento Juridico;

i} Departamento de Organizagdo e Planeamento;

k) Departamento de Recursos Humanos;

I} Departamento de Patrimoénio, Seguranca e Administracao;

m) Departamento de Sistemas de Informacdo e Seguranga Informatica;
n) Gabinete de Estabilidade Financeira;

0) Gabinete de Supervisdo Comportamental;

p) Gabinete de Relages Internacionais;

de janeiro
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q) Gabinete de Gestdo de Risco Ndo Financeiro, Compliance e de Gestao de Continuidade de

Negocio;

r} Gabinete de Supervisdao de Seguros, Fundos de Pensdes e de Gestao do Fundo de Garantia

Automovel;
s) Gabinete de Microfinangas;
t) Gabinete de Comunicagdo Organizacional;
u) Gabinete de Gestdo do Fundo de Pensdes do BCV;
v) Secretariado Executivo dos Conselhos e Comités;
w) Gabinete de Resolugdo; e

x) Gabinete de Prevengdao de Riscos de Lavagem de Capitais e de Financiamento do

Terrorismo.
Fazem também parte da estrutura organica do Banco de Cabo Verde os seguintes Comités:
a) Comité de investimento;
b) Comité de Politica Monetaria;
c¢) Comité de Estabilidade do Sistema Financeiro;
d) Comité de Risco; e
e) Comité de Seguranc¢a da Informacéo.

A estrutura organica do Banco de Cabo Verde integra as seguintes Equipas Funcionais

Permanentes:
a) Equipa de Difusdo e Desenvolvimento Metodolégico; e
b} Equipa Funcional de Inovagao e Politicas de Pagamentos.

A estrutura organica do Banco de Cabo Verde incorpora, ainda, a Fungdo Chefe de Seguranga

da Informagdo (CISO).

Os Departamentos podem dividir-se em unidades de estrutura deles dependentes,

designadas de areas.
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Ii. DEPENDENCIA E GESTAO DAS UNIDADES

As unidades referidas no n.2 1 e a Fungdo CISO referida no n.2 4, do ponto | (Estrutura
Organica do Banco de Cabo Verde) dependem hierarquicamente do Conselho de

Administragao.

As unidades referidas nas alineas a) e ¢} a m) do n.2 1, do ponto | {(Estrutura Orgénica do
Banco de Cabo Verde) sdo geridas por Diretores, as referidas nas alineas n) a u), w) e x) por
Diretores ou Coordenadores e a unidade referida na alinea v) é gerida por um Secretario

Executivo.

111.COMPETENCIA E DEPENDENCIA DOS GESTORES

1.

O pessoal dirigente exerce as suas fungdes no ambito da unidade de estrutura em que se

integra e desenvolve as suas atividades de harmonia com a descrigcdo de finalidades definidas

neste reguiamento, sem prejuizo de outras que |lhe sejam cometidas no ambito de outra

regulamentacdo interna.

Os Diretores e Coordenadores de Gabinetes dependem diretamente do Governador ou do

membro do Conselho de Administra¢do em quem for delegada essa competéncia.

Compete ao pessoal dirigente, nomeadamente:

a) Gerir as atividades das respetivas unidades na linha geral de atuagdo definida pelo
Conselho de Administracido e pelo Governador;

b} Dirigir e coordenar, de modo eficiente, a atividade de outras unidades de nivel hierarquico
inferior que estejam, eventualmente, integradas na unidade de que s3o responsaveis;

¢} Controlar os resultados sectoriais, responsabilizando-se pela sua produ¢do de forma
adequada aos objetivos prosseguidos; e

d) Promover a execucdo das ordens e despachos do Governador ou do membro do Conselho
de Administracdo do respetivo pelouro, nas matérias compreendidas na esfera de

competéncia da respetiva unidade.

de janeiro
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IV. DIVISAO DOS DEPARTAMENTOS EM AREAS
1. As Unidades de Estrutura referidas nas alineas a), ¢) a h), e j) a m) do n.2 1, do ponto |
(Estrutura Organica do Banco de Cabo Verde) dividem-se nas seguintes areas:
a) Gabinete do Governador e dos Conselhos:
1. Area de Apoio Técnico ao Governador, aos Conselhos e Comités; e
2. Area de Secretariado Geral.
b) Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas:
1. Area de Mercados;
2. Area de Acompanhamento, Analise e Compliance; e
3. Areade Processamento de Operagdes.
c) Departamento de Estudos Econémicos e Estatisticas:
1. Area de Estudos Econémicos;
2. Area de Estatisticas Monetarias, Financeiras e Cambiais; e
3. Area de Estatisticas do Sector Externo.
d) Departamento de Supervisdao Microprudencial:
1. Area de Regulacdo, Autorizagdo e Registos;
2. Area de Acompanhamento de Bancos e de Outras Instituicdes;
3. Areade Inspegdo e Avaliagdo de Risco de Bancos e de Outras Instituicdes; e
4. Area de Metodologia e Gestdo da Informacao.
e) Departamento de Emissdo, Tesouraria e Sistema de Pagamentos:
1. Area de Emiss3o e Tesouraria;
2. Area de Sistema de Pagamentos; e

3. Area de Superintendéncia do Sistema de Pagamentos.
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f) Departamento de Contabilidade e Controlo Financeiro:
1. Area de Contabilidade e Controlo Financeiro; e
2. Area de Orgamento e Controlo Or¢amental.
g} Departamento de Sistemas de Informagio e Seguranca Informatica
1. Areade Seguranca Informatica e Administracdo de Sistemas; e
2. Area de Desenvolvimento Aplicacional.
h} Departamento de Recursos Humanos:
1. Area de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos; e
2. Area de Gestdio de Beneficios Sociais.
i} Departamento de Patriménio, Seguranca e Administra¢do:
1. Area de Gestdo do Patriménio, Seguranca e Manuten¢3o;
2. Areade Contratacio Publica e Apoio Geral; e
3. Area de Documentacio e Arquivo.
i}  Departamento de Auditoria:
1. Area de Auditoria Operacional e Financeira; e
2. Area de Auditoria aos Sistemas e Tecnologias de Informacio.
V. RESPONSABILIDADE PELAS AREAS
1. As Areas referidas no ponto anterior dependem hierarquicamente do respetivo Diretor e sdo
chefiadas por Coordenadores.
2. 0Os Coordenadores dependem diretamente do respetivo Diretor.
3. Compete aos Coordenadores:
a) Dirigir o pessoal integrado na area, pelo que distribui, orienta e controla a execucao dos
trabalhos;
b) Organizar as atividades da area, de acordo com o plano de atividades definido, e proceder
a avaliagdo dos resultados alcangados;
c) Promover a qualificagdo do pessoal da area; e

d) Elaborar pareceres e informacdes sobre assuntos da competéncia da area a seu cargo.

de janeiro
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CAPITULO 03
ESTRUTURA ORGANICA

I. ORGANOGRAMA

Awiliteria Geral do Meroebe e
Valopres Sabiiliarios

| Chefe de Seguranga da Informagio

7

| |

+

A Estudion Ecogamicm

A Esissdo ¢ Tesomraria

A Sistema de Pagamentsn
haditoria son Siskewas ¢ Tecwol

| A

de D i
A Coniabilidade ¢ Coatrale Fiaperits |
[ A Ovcarnesto ¢ Controlo Droaments! L—

I A Anditoria Operacienal ¢ Hnanceira
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Il. SIGLAS

As siglas das unidades de estrutura sdo as seguintes:
1. Gabinete do Governador e dos Conselhos (GAC):

a) Area de Apoio Técnico ao Governador, aos Conselhos e Comités (GACAGC); e
b} Area de Secretariado Geral (GACASG).
2. Unidade de Consultoria e Assessoria (UCA);

3. Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas (DMR):

a) Area de Mercados (DMRAME);
b) Area de Acompanhamento, Analise e Compliance (DMRAAC); e
c) Area de Processamento de Operacdes (DMRAPO).
4. Departamento de Estudos Econdmicos e Estatisticas (DEE):
a) Area de Estudos Econdmicos (DEEAEE);
b} Area de Estatisticas Monetarias, Financeiras e Cambiais (DEEAEM): e
c) Area de Estatisticas do Sector Externo (DEEAEX).
5. Departamento de Supervisdo Microprudencial (DSM):
a) Area de Regulacdo, Autorizacdo e Registos (DSMARA);
b) Area de Acompanhamento de Bancos e de Outras Instituicbes (DSMAAB);
c) Areade Inspecio e Avaliacdo de Risco de Bancos e de Outras Instituicdes (DSMAIB); e
d) Area de Metodologia e Gestdo da Informagio (DSMAGI).
6. Departamento de Emissado, Tesouraria e Sistema de Pagamentos (DTP):
a) Area de Emissdo e Tesouraria (DTPAET);
b) Area de Sistema de Pagamentos (DTPASP); e

¢) Area de Superintendéncia do Sistema de Pagamentos (DTPASS)
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SECCAO 02
UNIDADE DE CONSULTORIA E ASSESSORIA (UCA)
. MISSAO

A Unidade de Consultoria e Assessoria tem como missdo prestar suporte técnico ao Governador e
aos Membros do Conselho de Administragdo do Banco de Cabo Verde, ou por determinac3o destes
érgdos a qualquer unidade de estrutura.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES
A UCA tem como principais atribuices:

a) Assessorar o Governador e 0s membros do Conselho de Administragdo, designadamente:
elaborar estudos, pareceres e efetuar pesquisas solicitados;

b) Participar em equipas de desenvolvimento de projetos do Banco de Cabo Verde; e

c) Apoiar qualquer unidade de estrutura por determinagdo do Governador ou do Conselho de
Administracdo.
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DEPARTAMENTO DE MERCADOS E GESTAO DE RESERVAS (DMR)

. MISSAO

O Departamento de Mercados e Gest3o de Reservas tem por missio fundamental a execucdo das
politicas monetéria e cambial, definidas utilizando os instrumentos de intervengiio do Banco de
Cabo Verde nos dominios dos mercados monetarios e do crédito, bem como a gestdo de reservas.

Il. PRINCIPAIS ATRIBUICOES
No cumprimento da sua missao, o DMR tem como principais atribuicdes:
a) Executar as operaces de politica monetaria e cambial;
b) Gerir, de forma eficiente e prudente, as reservas externas do Pais;
c) Elaborar relatérios periédicos sobre a politica monetéria e gest3o das reservas externas; e

d) Elaborar estudos, analises e pesquisas nos dominios de gest3o de reservas externas, politica
monetdria, mercados monetarios e financeiros e sobre outros dominios relevantes para o
cabal cumprimento da sua miss3o.

Ill. AREA DE MERCADOS (DMRAME)
A Area de Mercados tem por objeto:

a) Gerir as reservas externas do Pais, na ética de ativos e passivos, utilizando os instrumentos
definidos nas Normas Orientadoras de Gest3o de Reservas;

b) Assegurar a gest3o de outros fundos que sejam cometidos ao Banco de Cabo Verde, através
de operagdes de moeda estrangeira;

c) Prestar & Area de Processamento de Operagdes toda a informacdo que permita a mesma
proceder a conferéncia, confirmagdo, registo e contabilizagdo das operacées efetuadas e

Preparar as respetivas instrucdes de pagamento e recebimento dos fundos correspondentes;
e
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d)

Colaborar com a &rea de Acompanhamento e Anélise na elaboracdo de anélises e estudos
relacionados com a gest3o de reservas.

IV. AREA DE ACOMPANHAMENTO, ANALISE E COMPLIANCE (DMRAAC)

1.

Sao atribuigdes da Area de Acompanhamento, Anilise e Compliance:

g)

h)

i)

k)

Analisar a evolugio do mercado monetirio e propor intervengdes no mesmo para garantir
0 cumprimento dos objetivos da politica monetaria, em particular no que se refere ao
comportamento das taxas de juro e de liquidez interbancaria;

Elaborar anilises e estudos aplicados no dmbito dos mercados monetdrios e da gestio de
reservas, em colaborag¢io com o Departamento de Estudos Econémicos e Estatisticas;

Assegurar a participacdo técnica na programagdo e execugdo da politica monetaria;
Elaborar relatérios de acompanhamento mensal e semanal de politica monetiria;
Elaborar relatérios de gestdo de reservas;

Proceder a sistematizacio de todas as informagGes relevantes, resultantes da atividade do
Departamento;

m) Proceder 3 anilise e controlo do risco e performance das carteiras de ativos externos;

n)

p)

q)

A

Verificar o cumprimento das Normas Orientadoras de Gestdo de Reservas do Banco e
propor alteracdes das mesmas sempre que se justificar;

Seguir o comportamento das disponibilidades/responsabilidades do sistema bancério no
exterior;

Proceder a anilise e controle das Disponibilidades Minimas de Caixa (DMC);
Propor Normas e Regulamentos relativos 3 Gestdo da Politica Monetdria e Divida Publica; e

Acompanhar o fluxo de informagdes entre a Area de Mercados e a Area de Processamento
de Operagdes.

independéncia da funcio do controlo do Risco sera assegurada através de uma linha de

reporte direto ao Presidente do Comité de Investimento.
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V. AREA DE PROCESSAMENTO DE OPERACOES (DMRAPO)
Sdo atribuicdes da Area de Processamento de Operagdes:
a) Asseguraro processamento das operagdes de politica monetéria e de gestdo de reservas;

b) Assegurar o Processamento das operagdes de troca de fundos entre as instituicdes
autorizadas a participar no mercado monetario interbancério;

c) Assegurar a execucdo das operacdes do Tesouro;
d) Reconciliar as confirmagdes recebidas das contrapartes;
e) Assegurar a gestio das contas de correspondentes e custodians;

f) Assegurar a abertura/encerramento de contas em moeda estrangeira junto de
correspondentes no exterior:

g) Exercer o controlo de qualidade dos correspondentes e custodians; e

h) Manter atualizados os diferentes tipos de arquivos, nomeadamente de assinaturas,
enderegos SWIFT, lista dos correspondentes e termos e condigdes por eles praticados.
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SECCAO 04
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS ECONOMICOS E ESTATISTICAS (DEE)

. MISSAO

O Departamento de Estudos Econémicos e Estatisticas tem por missio a producdo de

estatisticas, a elaboragéio de anilises, estudos aplicados a economia nacional e pareceres que
suportam a atuagdo do Banco de Cabo Verde nos dominios da estabilidade de precos, da
execuc¢do da politica monetéria e da salvaguarda da estabilidade do sistema financeiro.

ll.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua miss3o, o DEE tem como principais atribuicdes:

a) Compilar, analisar e difundir as estatisticas monetarias, financeiras e cambiais:

b) Compilar, analisar e difundir as estatisticas do sector externo;

c) Compilar, analisar e difundir contas nacionais financeiras;

d) Construir e acompanhar indicadores de tendéncia da atividade econémica nacional;

e) Elaborar estimativas e projecdes dos principais agregados macroecondmicos;

f) Realizar exercicios de programacao financeira e da avaliagdo da sustentabilidade externa e

orcamental;

g) Produzir estudos cientificos que possibilitem o conhecimento aprofundado da economia de

Cabo Verde e contribuam para: (i) a formulagdo de politicas, monetsria e cambial; (ii) o

aconselhamento do Governo na formulacdo de politicas econdmicas; (iii) apoiar as decisées

de investimento e de gest3o das reservas externas do pais;

h) Editar e produzir relatérios, boletins, working papers e reportes de dados macroeconémicos

e financeiros;

i) Representar o Banco de Cabo Verde em comités, grupos de trabalho e reunides nacionais e

internacionais, nos dominios de atuacdo do departamento; e

AN
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i)

Dinamizar as relagdes do Banco de Cabo Verde com a comunidade técnica nacional e
internacional, acompanhando, estimulando ou participando em iniciativas de interesse
comum, designadamente através de seminarios, conferéncias e outras ac¢des de formacdo.

ll. AREA DE ESTUDOS ECONOMICOS (DEEAEE)

1. A Area de Estudos Econdémicos tem como objetivo primordial desenvolver anilises e estudos
cientificos que sustentem, tecnicamente, a miss3o do Banco de Cabo Verde.
2. Constituem principais atribuicdes da Area:

a) Elaborar estudos, anilises e pareceres para suportar as orientagdes de Politicas Monetiria
e Cambial, bem como as decisges de Investimento e Gest3o das Reservas Externas do pais;

b) Elaborar estudos sobre o sector financeiro cabo-verdiano para apoiar as decisdes de ambito
prudencial;

c) Analisar a conjuntura econdmica e financeira internacional, com enfoque nos principais
parceiros econémicos do pais;

d) Construir, acompanhar e analisar os indicadores de tendéncia da atividade econémica
nacional, nomeadamente com base em dados econémicos e financeiros recolhidos
trimestralmente junto de uma amostra representativa de sociedades nio financeiras
residentes no pais e mensalmente através de um inquérito qualitativo aplicado a uma
amostra reduzida;

e) Realizar inquéritos qualitativos sobre a politica crediticia dos bancos e produzir indicadores
de tendéncia do crédito 3 economia;

f) Construir, acompanhar e analisar os indicadores monetarios e financeiros, incluindo os
prudenciais.

g) Participar na elabora¢do da programagdo monetdria e monitorar a sua implementac3o;

h) Elaborar estimativas e proje¢des das contas nacionais;

i) Analisar e projetar os indicadores da inflagdo;

i) Analisar e projetar as estatisticas do sector externo;

1 -
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k) Analisar e projetar as contas publicas;
I) Procedera avaliagdo da sustentabilidade orcamental e da sustentabilidade externa; e

m) Contribuir para o avanco do conhecimento cientifico em 4reas como economia monetaria,
economia financeira, economia internacional, politica orcamental, crescimento e ciclos

A

econdmicos, modelacio economeétrica, com enfoque para a investigacdo aplicada 3
economia cabo-verdiana.

IV. ESTATISTICAS

1. Asadreasde estatisticas organizam e gerem todo o processo de producido das estatisticas oficiais
do Pais da competéncia do Banco de Cabo Verde, desde a concecdo dos modelos de recolha,
ao tratamento das informagdes reportadas pelas fontes, & anilise e disseminacdo das
estatisticas produzidas e dos respetivos metadados.

2. As dreas de Estatistica sdo duas:
a) Area de Estatisticas Monetadrias, Financeiras e Cambiais; e

b) Area de Estatisticas do Sector Externo.

V. AREA DE ESTATISTICAS MONETI'\RIAS, FINANCEIRAS E CAMBIAIS (DEEAEM)
A Area de Estatisticas Monetdrias, Financeiras e Cambiais tem como principais atribuigdes:

a) Recolher, validar e processar, em conformidade com as normas do Fundo Monetério
Internacional, os dados da situagdo analitica do sistema bancirio nacional, incluindo das
instituicdes de crédito de autorizagdo restrita bem como os seus mapas de créditos, depésitos
e taxas de juro, sistematizados por ramos de atividade, sector institucional e prazos;

b) Recolher, validar e processar as estatisticas de Mercados de Titulos;

c) Recolher, validar e processar as estatisticas das Seguradoras nacionais, bem como de outras
instituicSes financeiras nio monetdrias;

d) Produzir, analisar e disseminar (i) os balangos consolidados dos bancos de autorizacio
genérica e restrita; (ii) o balanco analitico do Banco de Cabo Verde; (iii) a sintese monetaria e
a sintese financeira;
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e) Produzir, analisar e disseminar as estatisticas de crédito, depésitos e taxas de juro das

f)

g)

h)

)

k)

sociedades ndo financeiras e particulares;

Produzir, analisar e disseminar as estatisticas de cdmbios e de indices dos cambios efetivos
nominais e reais;

Produzir, analisar e disseminar as estatisticas de crédito do Sector Pablico Administrativo;
Produzir, gerir e difundir os metadados das estatisticas monetarias e financeiras e cambiais;
Participar na produg3o das contas nacionais financeiras;

Promover o desenvolvimento metodolégico de suporte a producdo das estatisticas
monetdrias, financeiras e cambiais, em conformidade com as normas internacionais;

Participar no exercicio de programacao monetdria e no monitoramento do balan¢o do banco
central; e

Assegurar o funcionamento adequado da Central de Risco de Crédito.

VL. AREA DE ESTATISTICAS DO SECTOR EXTERNO (DEEAEX)

A Area de Estatisticas do Sector Externo tem como principais atribuicdes:

a)

b)

d)

Recolher, validar e processar as estatisticas das transacées internacionais intermediadas
pelos bancos residentes no pais; as estatisticas de comércio externo de bens, das
transferéncias unilaterais de em bens, as estatisticas da ajuda externa ao desenvolvimento,
bem como as estatisticas de transac¢des internacionais com cartdes de créditos e através de
sistemas rapidos de transferéncia de dinheiro;

Realizar inquéritos aos fluxos externos em bens, servigos e rendimentos a uma amostra
representativa de todos os sectores da economia;

Realizar inquéritos de stock 3 posigao dos ativos externos liquidos das instituicées residentes
no pais;

Registar e proceder ao acompanhamento analitico, do turismo internacional, do investimento
direto estrangeiro, da divida externa privada, das remessas de emigrantes e dos donativos ao
Estado de Cabo Verde e divida externa publica;
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f)

g)

h

)

Produzir estatisticas da balanca de pagamentos e da posicio do investimento internacional,
bem como os respetivos metadados;

Participar na produgio das contas nacionais financeiras;

Participar no exercicio da programacdo financeira, projetando as principais rubricas da
balanca de pagamentos;

Participar na avaliagdo da vulnerabilidade externa do pais; e

Promover o desenvolvimento metodoldgico de suporte 3 producio das estatisticas do sector
externo, em conformidade com as normas internacionais.

Vil. DIFUSAO E DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

1.

Na dependéncia direta da direcdo do Departamento funciona a Equipa de Difusdo e
Desenvolvimento Metodolégico.

Sao seguintes as atribui¢es da Equipa de Desenvolvimento Metodolégico:

a)

b)

d)

f)

g)

Gerir todo o sistema de informacdo do departamento;

Efetuar o design de layouts, conceber regras de escrita e de analise das publicagdes de
andlises e working papers;

Assegurar a coordenag3o técnica e edi¢cdo de todas as publicagdes do departamento, bem
como das séries estatisticas divulgadas no sitio da Internet do Banco de Cabo Verde;

Construir e administrar uma base de dados de informagio estatistica e do sistema de
estatisticas online;

Difundir as estatisticas a organismos internacionais e nacionais;

Promover a melhoria da comunicagdo de estatisticas e estudos do Banco de Cabo Verde
através da participagdo em acSes de formagdo a jornalistas e de outros atores sociais, bem
como na produgdo de brochuras, cadernos e outros documentos de educagdo em matéria
macrofinanceira;

Estabelecer e administrar protocolos no dominio da divulgacio e do intercimbio da
informag3o estatistica;

NAP10_2018, de 22 de Agosto
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h) Assegurar, em parceria com as respetivas dreas, o desenvolvimento metodoldgico de
suporte a produgdo das estatisticas monetarias, financeiras, cambiais e do sector externo,
bem como 4 producio de indicadores macrofinanceiros;

i) Assegurar, em parceria com as areas estatisticas, acdes de formag3o continua as respetivas
fontes de dados; e

j) Colaborar em projetos integrados do sistema de informac3do do Banco de Cabo Verde.
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SECCAO 07
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E CONTROLO FINANCEIRO (DCF)

. MISSAO
O Departamento de Contabilidade e Controlo Financeiro tem como missio:

a) Proporcionar informacio acerca da posicdo financeira e assegurar a fiabilidade, a
comparabilidade e a transparéncia das informagdes financeiras, com o objetivo de obter uma
imagem verdadeira e apropriada da situacado patrimonial e dos resultados da Instituicdo; e

b) Assegurar o controlo interno contabilistico das operagdes do Banco de Cabo Verde com vista
a salvaguarda e custédia dos ativos.

1. PRINCIPAIS ATRIBUICOES
No cumprimento da sua miss3o, o DCF tem como principais atribuices:

a) Definir e gerir o sistema contabilistico-financeiro do Banco de Cabo Verde, tendo em vista a
sua constante adequacéo a realidade patrimonial, operacional e funcional do Banco de Cabo
Verde e as necessidades de informagdo para efeitos externos e de gestao interna;

b) Elaborar o quadro representativo do patriménio do Banco de Cabo Verde, bem como projetos
de Relatérios, Balangos e Demonstracdo de Resultados, periodicamente e sempre que
solicitados;

c) Acompanhar a evolugio das Normas Internacionais de Relato Financeiro emanadas pela IASB
€ assegurar a respetiva integracdo nas demonstracgées financeiras do Banco de Cabo Verde;

d) Assegurar, de forma eficaz e sistematica, o controlo interno contabilistico, visando a
salvaguarda dos ativos, a garantia de integridade e credibilidade da informac3o financeira;

e) Definir e gerir o sistema orgamental do Banco de Cabo Verde, tendo em vista a vertente
exploragdo e investimento;

f) Preparar e elaborar os orcamentos do Banco de Cabo Verde e acompanhar a sua execucio,
bem como o respetivo controlo orgamental; e,

g) Preparare p}:e\por a elaboragdo dos orcamentos retificativos.
rdil|
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AREA DE CONTABILIDADE E CONTROLO FINANCEIRO (DCFACF)

A Area de Contabilidade e Controlo Financeiro tem as seguintes atribuigées:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Elaborar e atualizar o Plano de Contas do Banco de Cabo Verde e estabelecer as normas e
esquemas contabilisticos a adotar pelas unidades de estrutura processadoras de operacdes
com incidéncia financeira;

Elaborar o quadro representativo do Patriménio do Banco de Cabo Verde, bem como os
projetos de Relatério, Balango e Demonstragdo de Resultados, periodicamente e sempre que
solicitados;

Realizar, de forma sistematica, o controlo interno contabilistico, instituindo sistemas e
mecanismos de controlo que visem a salvaguarda dos ativos da institui¢cdo, o cumprimento
dos procedimentos, normas e politicas definidas;

Conceber e gerir o sistema de contabilidade analitica do Banco de Cabo Verde, bem como
elaborar estudos e relatérios sobre a informagéo financeira de gesto;

Efetuar o controlo da contabilizagdo das operacdes processadas nas diversas unidades de
estrutura;

Elaborar o anexo as contas, preparar os ficheiros e informacées adicionais para o exame as
contas, bem como prestar toda a informagdo de carécter financeiro aos auditores;

Acompanhar a evolugdo das IFRS e assegurar a respetiva implementacio;

Estruturar, compilar e divulgar as demonstragdes financeiras de acordo com a imposic¢do da
IAS 1;

Rever os sistemas de informagio decorrentes dos requisitos adicionais de sistemas de
informac3o e gestdo de riscos identificados;

Definir, elaborar e apoiar na implementacdo de cédigos contabilisticos de interface com a
aplicagdo da contabilidade;

Divulgar e contribuir para a atualizagcdo do sitio da Internet do Banco de Cabo Verde com
informag3o de caracter financeiro, bem como para a base de dados partilhada com o
Departamento de Estudos Econémicos e Estatisticas que serve de compilac¢io diaria das

m [ e
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Reservas Internacionais Liquidas e outros agregados monetarios e da elaboragio trimestral
das estatisticas da Balanga de Pagamentos;

Elaborar propostas de regularizacdo, de reclassificacdo, de reconhecimento ou
desreconhecimento de cobertura de imparidade, entre outras matérias de natureza
financeira;

m) Acompanhar o desenvolvimento e a consolidagdo das aplicagdes da contabilidade e de

n)

o)

p)

qa)

interface com a contabilidade;
Dar seguimento aos pedidos de circularizacio;

Processar lancamentos de operages n3o processadas nas outras unidades de estrutura de
interface;

Proceder a conferéncia, processamento e fecho didrio e mensal das contas; e

Apoiar as demais unidades de estrutura de interface com a contabilidade.

AREA DE ORCAMENTO E CONTROLO ORCAMENTAL (DCFACO)

A Area de Orcamento e Controlo Orcamental tem as seguintes atribuigdes:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

Gerir o sistema orgamental do Banco de Cabo Verde nas vertentes exploragdo e investimento;

Elaborar, preparar e controlar os elementos de informagdo orcamental do Banco de Cabo
Verde;

Acompanhar a execugdo orcamental nas duas vertentes e elaborar os relatérios
periodicamente e sempre que solicitados;

Acompanhar o desenvolvimento em curso da aplicagdo de gestdo orcamental;
Definir a estrutura dos quadros da execugdo orcamental e propor melhorias;
Manter a base de dados atualizada;

Divulgar e contribuir para a atualizacdo do sitio da intranet do Banco de Cabo Verde com
informag3o relevante de cariz orgamental;

Disponibilizar informag3o a gestdo e propor medidas corretivas;

il
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i) Propor e elaborar os orgamentos retificativos; e

i) Apoiar as demais unidades de estrutura no processo de preparagdo, elaboragiio e execucdo
dos orgamentos.
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SECCAO 09
DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

l. MiIssAo

O Departamento Juridico tem por missdo prestar servicos juridicos em todas as matérias de

relevancia juridica suscitadas no Banco de Cabo Verde.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

No cumprimento da sua missdo, o DJU tem como principais atribuicdes:

a)

b)

d)

f)

Assegurar o contencioso do Banco de Cabo Verde, incluindo a recuperacao em contencioso
dos créditos em carteira no Banco de Cabo Verde;

Elaborar as normas juridicas aplicadas pelo Banco de Cabo Verde, podendo propor,
eventualmente, reformas legislativas, interpretar geral e abstratamente tais normas e
elaborar comentérios e anotagdes, obtendo para tal, sempre que o entenda necessdrio, a
colaboragdo de outras unidades de estrutura;

Contribuir e participar na execucao de estudos legislativos e elaboragdo de pareceres sobre
projetos de lei em matéria de enquadramento juridico geral da atividade financeira, bancéria
e matérias conexas;

Prestar consultoria a todas as unidades de estrutura, numa interagdo ao nivel técnico, sem
prejuizo da competéncia dos mesmos, nomeadamente no acompanhamento do processo de
elaboragdo de avisos, circulares, instrugdes, normas, regulamentos, etc., e respetiva
validag3o;

Redigir as deliberacGes de caracter normativo emanadas do Conselho de Administracdo e
promover a sua publicacdo; e

Proceder a instrugdo dos processos de contraordenagdo de competéncia do Banco de Cabo
Verde.
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SECCAO 10
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E PLANEAMENTO (DOP)

.  MISSAO

O Departamento de Organizagéo e Planeamento tem como missdo planear, organizar e controlar as

atividades do Banco de Cabo Verde, numa perspetiva integrada, no curto, médio e longo prazos,

propondo a criagdo de Estruturas Organicas, a defini¢do de objetivos e atividades que respondam

de forma eficiente e eficaz os desafios do Banco de Cabo Verde.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua missdo, o DOP tem como principais atribuigdes:

a)

b)

f)

g)

h)

Manter a estrutura orgdnica e os processos alinhados com os objetivos e estratégias do
Banco de Cabo Verde;

Gerir, numa perspetiva organizacional, as estruturas orgdnicas e a afetacdo de recursos
humanos pelas unidades de estrutura e pelos diferentes postos de trabalho, em estreita
colaborag¢do com as diversas unidades do Banco de Cabo Verde, no sentido de se promover
o desenvolvimento e adequagdo da estrutura organizacional do Banco de Cabo Verde;

Propor e desenvolver politicas e instrumentos técnicos relacionados com a criagdo e gestio
das Estruturas Organicas;

Atualizar o Manual de Organizagdo do Banco de Cabo Verde;

Conceber, coordenar os processos de planeamento, implementag&o dos Planos de Atividade
e Estratégico;

Definir indicadores de avaliagdo de resultados dos Planos Estratégico e de Atividades:;

Identificar eventuais constrangimentos na execuggo dos planos e propor medidas para a sua
ultrapassagem;

Manter permanentemente informado o Governador e os Membros do Conselho de
Administragdo, sobre o andamento do referido plano;
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i) Desenvolver e implementar metodologias de gestio de projetos;

j) Desenvolver metodologias para concegao e execucdo de programas e/ou projetos do Banco
de Cabo Verde;

k) Apoiar as unidades de estrutura na elaboracdo e desenvolvimento dos seus respetivos
projetos/programas e acompanhar o processo de implementagio dos mesmos;

I) Registar e monitorizar todos os projetos/programas desde a sua conce¢do até a sua
conclusio;

m) Verificar se os projetos/programas implementados estgo a atingir os objetivos para os quais
foram concebidos.

n) Prestar apoio técnico as Dire¢6es dos Departamentos em projetos de diagndstico e definicio
de modelos de estrutura e de organizacdo administrativa dos servigos, propondo
nomeadamente:

I. O célculo e a afetacio de recursos humanos as unidades de estrutura e Postos de
Trabalho;

ii.  Aadogdo de solucdes de organizagéo, reorganizacdo e racionalizagdo administrativas
adequadas a introducgo e implementac3o de novas tecnologias de informaco;

o) Liderar o processo de elaboragdo e atualizagio do Manual de Procedimentos
Administrativos; e

p) Zelar pelo permanente desenvolvimento institucional da fung&o organizagdo e planeamento
no Banco de Cabo Verde, promovendo, entre outras iniciativas, formacdes aos
colaboradores, em estreita articulagdo com a unidade orgdnica responsavel pela gestio de
recursos humanos.

Validacso / 2 m/h j Dados revogacio
' NAP10_2018, de 22 de Agosto




~ D
@« Banco de Cabo Verde REGULAMENTO ORGANICO —— —203:_2?)21__ — 4

: Sigla Capitul ‘ Sec¢do | Pagina
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS — T e
DRH 4 | 11 | 1des

SECCAO 11
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

. MISSAo
O Departamento de Recursos Humanos tem como missao fundamental:

a) Assegurar o desenvolvimento dos recursos humanos necessarios ao funcionamento do Banco
de Cabo Verde, com base em politicas de gestio de recursos humanos coerentes com a
estratégia do Banco de Cabo Verde a curto, médio e longo prazo; e

b) Coordenar e gerir os servicos administrativos de apoio aos funciondrios, nomeadamente os
relativos ao pagamento das remuneragGes, assisténcia médica e medicamentosa e
organizagcdo de processos e informagSes com vista 3 concess3o de créditos e outros
beneficios sociais.

L. PRINCIPAIS ATRIBUICOES
No cumprimento da sua missao, o DRH tem como principais atribuicdes:

a) Estudar, propor e executar as politicas de recursos humanos do Banco de Cabo Verde,
designadamente a gest3o do quadro de pessoal e de carreiras, o recrutamento e a selegdo, a
gestdo previsional de efetivos, a aplicagdo do regime juridico do pessoal, a formacdo dos
funcionarios, o apoio social aos funciondrios, a satide ocupacional e higiene e seguranca, a
instituicdo e gestdo dos sistemas de avaliagdio do desempenho, o sistema de motivacdo e
disciplina, as previsdes financeiras dos éncargos com o pessoal, no quadro de um sistema
integrado de gestdo de recursos humanos;

b) Acolher, informar e encaminhar 0s assuntos colocados pelos funcionarios e suas estruturas
representativas, em matéria de recursos humanos;

¢) Garantir a adequago de competéncias e perfis as fungdes a desempenhar; e

d) Garantir a gestdo e acompanhamento dos beneficios sociais concedidos aos funcionarios e
beneficiarios do Banco de Cabo Verde.
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AREA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DRHARH)

1. Nodominio da Selego, Avalia¢do de Carreiras e Desenvolvimento Socioprofissional, esta drea

tem as seguintes atribuiges:

a) Elaborar estudos sobre planos de gestio de carreiras para os diferentes segmentos
profissionais, em articulacio com os requisitos dos respetivos Postos de Trabalho e com as
orientacBes estabelecidas nos dominios da gestdo social e da mudangca e de
comportamentos organizacionais;

b) Promover o desenvolvimento de processos de recrutamento e selecdo e o aproveitamento
do potencial humano disponivel, em articulagio com os perfis funcionais e
técnico-comportamentais requeridos pelas diversas areas funcionais;

c) Conceber e implementar sistemas de avaliagdo de desempenho e de promogdes, bem como
dinamizar e assegurar ac¢des necessarias 3 sua aplicagdo e desenvolvimento;

d) Proceder 3 anilise de processos de mobilidade de recursos humanos e sua eventual
progressao nas carreiras profissionais;

e) Colaborare participar nas sessées de acolhimento a funciondrios, bem como em iniciativas
de natureza dominantemente social, de dinamizag3o sociocultural e na analise e despiste
de situagBes de comportamento disfuncional;

f) Estudar e programar, no quadro dos objetivos estratégicos superiormente estabelecidos,
acbes formativas de desenvolvimento organizacional, nomeadamente nos dominios das
funcbes de banco central, tecnologias de informacdo e das exigéncias
técnico-comportamentais associadas;

g8) Conceber e estabelecer os instrumentos de gestio da formacdo (politica, planos,
orcamentos e relatérios de execucgo);

h) Elaborar estudos e analises sobre metodologias e instrumentos técnicos de formacio,
nomeadamente:

i Levantamento das necessidades de formacdo e selecio dos meios e métodos
pedagdgicos;

ii.  Selegdo e estabelecimento de uma carteira de monitores para o Banco de Cabo
Verdg)e
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iii.  Avaliagdo e validagdo das diversas acoes formativas;

i) Organizar e executar as atividades de apoio logistico 3 formacio (organizacdo das agoes,
disponibilizacio de equipamentos, suportes pedagdgicos, textos, salas e outros meios
necessarios a sua execucsio e controlo), em coordenacio com a Area de Aprovisionamento
e Apoio Geral;

i) Conceber e implementar meios de informagﬁo/comunicagéo interna sobre as politicas de
recursos humanos e elaborar os respetivos suportes (Plano e Relatério de Atividades do
Departamento, Balango Social, Manual de Acolhimento e outros documentos ilustrativos);
e

k) Efetuar a descricdo de Postos de Trabalho, em estreita colaboragdo com a unidade de
estrutura responsavel pelo planeamento.

2. No dominio da Politica Remunerativa, esta drea tem como atribuigdes:

a) Elaborar estudos de concecdo da politica remunerativa do Banco de Cabo Verde, em
conformidade com as orientag¢es e critérios superiormente estabelecidos e tomando como
referéncia as priticas remunerativas em outros mercados (geral e bancério);

b) Promover a elaboragdo de estudos visando a recriagdo e desenvolvimento da
competitividade dos beneficios, como fatores potenciadores da politica remunerativa
estabelecida;

c) Propor o estabelecimento de critérios que fundamentem a aplicacdo dos resultados anuais
de avaliag¢do do desempenho aos saldrios; e

d) Elaborar o orcamento da massa salarial com o pessoal e proceder ao controlo da sua
execucdo e avaliagiio da sua eficicia.

3. No dominio da Gestjo Técnico-administrativa dos Recursos Humanos, esta irea tem as
seguintes atribuicdes:

a) Assegurar o registo e o arquivo da informacdo sobre os processos individuais dos
funcionarios no ativo, reformados e pensionistas, com base nas normas legais e internas
que os enquadram, nomeadamente:

i. Admissdes, assiduidade, duracio do trabalho, férias e transferéncias;
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Carreiras, promogdes, remuneragdes e avaliagdo de desempenho;

Sangdes disciplinares, licengas sem retribuicdo e comissdes de servico; e

iv. Reformas e pensées de sobrevivéncia;

b) Relevar, na base de dados, as alteragSes verificadas ao nivel do cadastro dos funcionarios e

as decorrentes da aplicagdo/modificagio da politica remunerativa superiormente
estabelecida;

¢) Acompanhar os processos de instauragdo de inquéritos e processos disciplinares;

d) Emitir declaragdes solicitadas pelos funciondrios e proceder 3 emissdo/renovacio de
cartdes de identificacdo internos;

e) Elaborar dados estatisticos sobre recursos humanos, nos dominios do absentismo,

transferéncias, promogses, avaliacdo de desempenho e outros indicadores de gestdo; e

f) Conceber o Manual de Pessoal e elaborar as propostas de Circulares Informativas relativas

ao pessoal.

IV.  AREA DE GESTAO DE BENEFICIOS SOCIAIS (DRHABS)

A Area de Gestio de Beneficios Sociais tem como principais atribui¢cdes:

a) Assegurar os procedimentos necessarios para efetuar os pagamentos das remuneragées e de

todas as prestacdes pecuniarias e respetivas dedugdes legais e outras, nomeadamente:

Relevagdo contabilistica e validagdo informatica de todas as remuneragdes
devidas/efetuadas e respetivas dedugdes a titulo de
impostos/contribuigﬁes/amortiza;ﬁes e as decorrentes do servico das dividas
(amortizagdes e juros) assumidas pelos funcionarios junto do Banco de Cabo Verde; e

Anilise e contabilizacdo das despesas efetuadas pelos funcionsrios a titulo de ajudas de
custo (deslocacdes em servico e formacdo) e assuncdo de outros pagamentos
associados a politica social e de beneficios estabelecida, bem como os decorrentes de
contratos de prestacdo de servigos;

b) Coordenar e promover o desenvolvimento da politica de beneficios do Banco de Cabo Verde,
bem como ﬁegurar 0s processos da sua atribuicio, a saber:
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vi.

Coordenar o sistema de assisténcia médica e medicamentosa dos funcionérios do Banco
de Cabo Verde, bem como efetuar estudos e elaborar propostas no sentido da sua
melhoria;

Preparar, organizar e controlar os processos de empréstimos para aquisicio de
habitag3o prépria, bem como assegurar a gestao administrativa dos respetivos prémios
de seguros de vida e de incéndio e das apdlices de acidentes pessoais de trabalho;

Proceder a andlise, registo e demais procedimentos administrativos relacionados com a
atribuicdo de subsidios estabelecidos pelo Banco de Cabo Verde, nomeadamente de
financiamentos, adiantamentos e/ou comparticipacbes em despesas médicas e
medicamentosas de funcionarios no ativo, reformados, pensionistas e respetivos
familiares;

Assessorar a Comissdo de Gest3o do Fundo Social;

Assegurar a administragio processual e o controlo dos demais beneficios que, com base
em fundamentados estudos, venham a ser estabelecidos; e

Avaliar os resultados da politica social e promover estudos para a sua
recriagéo/redimensionamento;

c) Coordenar e dinamizar, com base em plano e orcamento proprios, as atividades dos orgdos

de saide, nomeadamente:

Assisténcia médica e medicamentosa aos funcionirios, reformados, pensionistas e seus
familiares;

Orientagdo/acompanhamento e encaminhamento em situacdes de doengca e/ou
internamento hospitalar;

Anidlise dos pedidos de empréstimos e subsidios de apoio aos funcionarios, no quadro
do programa financeiro aprovado pelo Conselho de Administragdo; e

Desenho e dinamizacio de iniciativas de apoio aos funciondrios nos dominios
sociocultural e recreativo, em parceria com a Comissdo de Gestdo do Fundo Social.
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SECCAO 12

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO, SEGURANCA E ADMINISTRAGAO (DPA)

. MISSAO

O Departamento de Patriménio, Seguranga e Administra¢do, tem como miss3o:

a)

b)

c)

d)

Assegurar o aprovisionamento de bens e servigos necessarios ao funcionamento do Banco de
Cabo Verde observando estritamente a legislacdo e os regulamentos vigentes;

Assegurar, na base de adequadas metodologias, praticas e procedimentos as atividades que
concorram para uma gestao criteriosa do patriménio do Banco de Cabo Verde;

Garantir a seguranga global da Instituicio, designadamente a seguranga das pessoas, das
instalag¢Ges, dos processos, das informagdes, dos bens e valores do Banco de Cabo Verde, em
concordancia com as orientagdes estratégicas do Banco de Cabo Verde, a curto, médio e
longo prazo; e

Assegurar o apoio logistico as unidades de estrutura, satisfazendo em tempo dutil, com
qualidade e otimizac¢do dos recursos materiais, as solicitagdes dos respetivos 6rgios.

Il. PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua miss3o, o DPA tem como principais atribuicdes:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

8)

Gerir o patriménio, o expediente e apoio geral as atividades do Banco de Cabo Verde;
Colaborar na definigdo e execugio da politica de seguranga do Banco de Cabo Verde;

Promover a seguranga institucional, de acordo com as orientacbes estratégicas da
Administracdo do Banco de Cabo Verde;

Garantir a seguranca fisica e protecao dos funciondrios e visitantes enquanto se mantiverem
dentro das instalagdes do Banco de Cabo Verde;

Elaborar estudos, planear e gerir os espacos necessarios ao funcionamento da Instituicio;
Assegurar a contratag¢iio e gestdo dos contratos de prestagado de servicos;

Assegurar a gestdo documental, arquivistica e museoldgica da instituicdo; e

7=X
Validagdo (/k/ Dados revogacio
e

NAP10_2018, de 22 de Agosto




- Data
Q, Banco de Cabo Verde REGULAMENTO ORGANICO e ‘
Sigla Capitulo Sec¢do ' Pagina
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO, SEGURANCA E ADMINISTRACAO —— == =
DPA 4 12 | 2des

h) Propor normas e procedimentos relacionados com as atribui¢des do departamento.

Hl. AREA DE GESTAO DO PATRIMONIO, SEGURANCA E MANUTENGCAO (DPAAPS)

1.

A Area de Gestio do Patriménio, Seguranca e Manutengdo tem como principais atribuigGes

nos dominios da Gestdo do Patriménio, Obras e Manutengso:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

Criar e catalogar o patriménio imobilizado, com base na norma em vigor;

Gerir e inventariar todos os bens de apoio ao funcionamento do Banco de Cabo Verde
(méveis e iméveis) e manter atualizado o respetivo inventdrio, em colabora¢do com o
Departamento de Contabilidade;

Averiguar a conformidade do inventario geral do Banco de Cabo Verde;

Gerir o parque automével do Banco de Cabo Verde e afetagdo dos motoristas as diversas
viaturas;

Proceder & gestdo criteriosa no que respeita a manutengio dos bens méveis, iméveis e
equipamentos;

Promover o estudo e planeamento dos espagos necessarios ao funcionamento do Banco de
Cabo Verde, nomeadamente no que se refere a execugdio de obras e outras atividades
complementares (consultas, concursos, adjudicagBes, legalizacdes e licenciamentos);

Acompanhar a execugdo de todas as obras do Banco de Cabo Verde e emitir pareceres sobre
aquisicdao de mobiliario;

Propor a celebragio de contratos de manutencdo e assisténcia técnica, acompanhar e
controlar a sua execugio nos termos estabelecidos (prazo de vigéncia, renovagao, rescisio
e qualidade dos servigos);

Avaliar, através de sistema de informacdo apropriado, os custos de manutencdo e reparagio
e moveis e equipamentos, propondo a sua alienagdo quando se justificar;

Elaborar parecer sobre a aquisicdo de equipamentos necessarios ao funcionamento do
Banco de Cabo Verde (equipamentos telefénicos e de telecomunicagdes, ar condicionado,
fotocopiadoras, viaturas e outros consumiveis);

i
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k) Garantir o adequado funcionamento e manutencdo da infraestrutura de vigilancia e
seguranca;

I) Assegurar a manuteng3o, periddica e planeada, através de servigos internos e/ou externos,
dos diversos equipamentos e infraestruturas de suporte ao funcionamento do Banco de
Cabo Verde (rede elétrica e dgua, sistemas de seguranca, ar condicionado; equipamentos
de comunicacdo, informaticos e de tesouraria);

m) Assegurar os servigos telefénicos e de limpeza do Banco de Cabo Verde;

n) Assegurar a manutencdo periddica de viaturas e outros equipamentos; e

o) Produzir relatérios periédicos sobre o estado de conservagdo dos equipamentos.
No dominio da Seguranga, esta Area tem como principais atribuicdes:

a) Implementar solugdes de Seguranca Institucional que incorporem a seguranca dos
processos, instalaces, pessoas, bens e valores do Banco de Cabo Verde;

b) Articular-se com érgdos e entidades externas ao Banco de Cabo Verde, visando o adequado
funcionamento do Sistema de Seguranga e Vigilancia;

c) Promover a cultura de seguranca no Banco de Cabo Verde;

d) Proceder i gestdo de forma integrada, eficiente e eficaz do Sistema de Seguranga do Banco
de Cabo Verde;

e) Assegurar a coordenagdo do servigo de Seguranga e Vigilancia do Banco de Cabo Verde,
incluindo servigos prestados por terceiros, designadamente:

i. Vigilancia do exterior do edificio;
ii.  Controlo de acessos;
iii.  Segurancga contra intrusdo e roubo;
iv.  Protecdo contra incéndios;
v.  Gestdo centralizada de alarmes; e

vi.  Transporte de valores.
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f)

g8)

h)

)

k)

Garantir a seguranga e protecdo dos funciondrios e visitantes, enquanto se mantiverem
dentro das instalagdes do Banco de Cabo Verde;

Acompanhar as empresas prestadoras de servicos de assisténcia técnica as diversas
unidades de estruturas;

Garantir a seguranca fisica das instalagdes contra riscos de incéndio e intrusao;

Zelar pelo bom funcionamento da central de controlo de seguranga, quer em termos de
desempenho dos Segurancas, quer em termos de manutencgio regular dos sistemas
instalados;

Elaborar relatérios periédicos sobre o funcionamento dos servicos de seguranca e vigilancia;

Articular-se com outras unidades organizacionais do Banco de Cabo Verde e entidades
externas, tendo em vista o adequado funcionamento do sistema de seguranca do Banco de
Cabo Verde;

Propor e manter atualizados os planos globais e sectoriais de seguranca do Banco de Cabo
Verde;

m) Propor e manter atualizados, em colaboragio com outras unidades organizacionais do

n)

p)

qa)

Banco de Cabo Verde, os planos de contingéncia e de emergéncia;

Promover ag¢des de formacdo/informacio junto dos funcionarios do Banco de Cabo Verde,
visando a criacdo e a manutenciio de uma cultura de seguranca;

Proceder, em colaboragio com o Departamento de Recursos Humanos, a formacdo dos
funcionarios sobre as medidas a serem tomadas em situagdes de emergéncia;

Conceber e atualizar normas e manuais de procedimentos para as atividades de seguranca
e vigilancia; e

Reportar permanentemente as situagcdes de risco e de anomalia, bem como propor medidas
para supera-las.

3. No exercicio das suas atribuicdes, a Area de Gestdo do Patriménio, Seguranca e Manutencgio

trabalha em estreita parceria com a Area de Contratagdo Publica e Apoio Geral, com as

unidades de estrutura responsaveis pelos sistemas de informag3o, tesouraria e com outras

unidades de estrutura sempre que se mostrar necessario.
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IV. AREA DE CONTRATAGCAO PUBLICA E APOIO GERAL (DPAACP)

1.

A Area de Contratag¢do Publica e Apoio Geral tem como principais atribuicdes no dominio da
Contratacdo Publica:

a)

b)

c)
d)

e)

Elaborar o plano anual de contratacdo de bens moveis, servicos e empreitadas, com base
no orgamento aprovado;

Instruir e controlar os processos de contratacdo publica de bens, servicos e empreitada,
tomando como referéncia a legislacio, os regulamentos vigentes e o parecer técnico dos
6rgdos competentes, bem como registar e manter atualizada toda a informagdo que lhe é
reportada (consulta a fornecedores, processos de aquisi¢do, conferéncia de faturas, prazos,
condi¢bes e liquidagdes);

Elaborar, assegurar a execucdo e controlo de todos os contratos de prestagdo de servicos;
Avaliar e criar um cadastro de fornecedores; e

Efetuar o controle interno e processar os pagamentos derivados da contratacdo publica.

No dominio do Apoio Geral, esta Area tem como principais atribuigdes:

a)

b)

c)

d)

f)

Gerir os stocks de impressos, materiais de escritério, consumiveis informéaticos e outros
artigos, dentro de niveis de existéncia que possibilitem o seu fornecimento atempado as
unidades de estrutura;

Satisfazer as requisi¢Bes das unidades de estrutura por compra, redistribuicdo ou saida de
stock;

Efetuar a recegdo e distribuicio de correspondéncia e outra documentagio de ambito
interno;

Efetuar a reproducido (fotocépias) de documentos de outras unidades de estrutura quando
envolva quantidades elevadas;

Centralizar a emissdo e distribuicio de listas de assinaturas autorizadas (do Banco de Cabo
Verde e de outras entidades externas) e da lista de telefones;

Assegurar o processamento administrativo das despesas de deslocacBes, estadias e
despesas de representag3o de funcionarios do Banco de Cabo Verde, por razdes de servigo,
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g)

h)

i)

no pais ou no estrangeiro, bem como as de consultores externos e outras entidades, cujos
encargos sejam da responsabilidade do Banco de Cabo Verde;

Prestar apoio logistico as autoridades externas em visita ao Banco de Cabo Verde;
Manter atualizados, as normas e os procedimentos relacionados com a drea; e

Prestar apoio geral na realizac3o de acdes de formagdo e eventos do Banco de Cabo Verde.,

No exercicio das suas atribuigBes, a Area de Contratacdo Publica e Apoio Geral, trabalha em
estreita parceria com a Area de Gestdo do Patrimoénio, Seguranca e Manuteng¢do, com as

unidades de estrutura responsaveis pelos sistemas de informago, tesouraria e com outras

unidades de estrutura sempre que se mostrar necessario.

V. AREA DE DOCUMENTACAO E ARQUIVO (DPAADA)

1.

A Area de Documentagdo e Arquivo tem como principais atribui¢des, no dominio do Centro de
Documentacdo e Informacgdo:

a)

b)

f)

g)

h)

Promover estudos que contribuam para a definicdo e desenvolvimento do sistema de
informag&o do Banco de Cabo Verde, na vertente documental;

Viabilizar e administrar o acesso 3 informacgdo aos utilizadores internos e externos;

Implementar e acompanhar o cumprimento de procedimentos administrativos da
biblioteca;

Administrar e responsabilizar-se pelo acervo da biblioteca do Banco de Cabo Verde;

Centralizar e gerir a documentag3o de interesse para o Banco de Cabo Verde tomando como
referéncia, técnicas e métodos adequados: aquisicdo, cataloga¢do e classificacio e
divulgacdo aos utilizadores;

Alimentar os sistemas de informacdo (base de dados) relacionados 3 biblioteca;
Promover condicdes técnicas de pesquisa ao acervo; e

Promover campanhas educativas para o bom uso do acervo e do ambiente que compdem a
biblioteca.

2. No dominio do Servigo de Arquivo, esta Area tem como principais atribuicées:
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a)

b)

d)

Coordenar e dirigir, em conjunto com os servigos produtores, acdes de avaliagdo e selec3o,
tratamento, e eliminagdo, bem como a recuperagdo em tempo Gtil da informacdo
arquivistica necessdria;

Apoiar e promover a correta utilizagdo do Plano de Classificagdo em vigor no Banco de Cabo
Verde;

Apoiar tecnicamente os servicos de arquivo corrente das unidades organicas produtoras nas
suas fungdes e atividades administrativas, fornecendo aconselhamento e apoio, bem como
orientacGes para a ordenagdo, selegdio, acondicionamento fisico e classificacdo da
documentag3o de arquivo corrente;

Executar, em colaboracio com os servicos, as transferéncias documentais de arquivo para
os depésitos de arquivo intermédio e definitivo do Banco de Cabo Verde; e

Efetuar o tratamento e processamento da documentac3o de arquivo de valor intermédio e
definitivo que se encontra nos depésitos documentais e seja passivel de consulta pelas
unidades organicas e servicos produtores, de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

3. No dominio Museolégico, compete a esta Area:

a)

b)

Promover o desenvolvimento da numismatica do Banco de Cabo Verde em articulagdo com
o Departamento de Emissdo, Tesouraria e Sistema de Pagamentos;

Proceder ao inventério do patriménio disponivel e ao levantamento de todos os dados
histéricos e de conhecimento geral sobre o Banco de Cabo Verde, mantendo uma politica
continua de inventariac3o, classificac3o, interpretacdo, conservacdo, restauro; e

Proporcionar, em articulagdo com a unidade de estrutura responsével pela fungio
comunicagdo, aos visitantes o facil acesso ao nicleo museolégico e as suas colegoes,
tornando-o numa referéncia nacional.

4. Compete ainda a Area de Documentacio e Arquivo:

a)

Assegurar, em parceria com a unidade de estrutura proponente, a gestdo do Sistema
Interno de Comunicag3o Escrita (SICE), através da codificagdo, processamento, reprodugdo
e difusdo das Normas de Aplicagdo Permanente (NAP) e das Circulares Informativas (C1) que
0 integram; e
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b) Apoiar a atividade editorial do Banco de Cabo Verde em articulagio com o produtor da
informagdo e o Gabinete de Comunicagdo Organizacional.
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SECCAO 14
GABINETE DE SUPERVISAO COMPORTAMENTAL (GSC)

I.  MISSAO

O Gabinete de Supervisio Comportamental tem como missdo supervisionar a conduta das

institui¢Ses financeiras, estabelecendo regras especificas para a prestacio de servigos, defender os

direitos, garantias e interesses legitimos dos consumidores do sector financeiro em todo o territério
nacional.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua miss3o, o GSC tem como principais atribuicdes:

a)

f)

g)

h)

Tratar as reclamacdes, os pedidos de informacéo e as consultas relacionados com produtos e
servicos financeiros comercializados pelas instituicSes financeiras, que ainda niio tenham sido
resolvidas por uma autoridade arbitral, administrativa ou judicial;

Emitir recomendacées sobre as reclamagdes ou pedidos de informagdo apresentados;
Proceder a anilise anual das propostas de pregérios das instituicdes e suas alteragdes;

Analisar as campanhas de publicidade a produtos e servicos sujeitos a supervisio do Banco
de Cabo Verde;

Inspecionar as instituicdes financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Cabo Verde no
ambito das relagdes com os seus clientes;

Analisar os c6digos de conduta submetidos pelas instituicGes e exigir alteracdes consideradas
necessarias para assegurar o adequado cumprimento dos objetivos subjacentes aos mesmos;

Apoiar na defini¢do e implementacgo da estratégia de intervengio do Banco de Cabo Verde
Nno que toca a educagdo financeira, acompanhando a sua execucdo e propondo altera¢des
quando necessario;

Coordenar a elaboracio de boletins informativos sobre as atividades bancéria e seguradora
em concertagdo com o departamento de Supervisio;
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)

k)

Colaborar com a Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobilidrios (AGMVM), mediante
assinatura de um protocolo prévio, na gestdo das reclamacdes do sector supervisionado por
esta;

Propor iniciativas de regulagio em matérias de competéncias da supervisio comportamental;
e

Propor a adog¢do de medidas adequadas nos casos em que a avaliagdo da atuacdo das
instituicdes revele situacdes de incumprimento e/ou priticas que violem normas que o Banco
de Cabo Verde est4 incumbido de zelar.

SUPERVISAO COMPORTAMENTAL

No dominio da Supervisdo Comportamental, o GSC tem como principais atribuicdes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Propor ao Conselho de Administracio instrugBes e determinacdes especificas sempre que a
instituicdo financeira incumpra, ou haja, o risco de vir a incumprir, as normas legais e
regulamentares que disciplinam a sua atividade;

Propor ao Conselho de Administracdo as modificagdes necessdrias para pbér termo as
irregularidades;

Dar parecer sobre os cédigos de conduta submetidos pelas institui¢des, podendo propor
alteracdes que considere necessarios para assegurar o adequado cumprimento dos objetivos
subjacentes aos mesmos;

Tratar as reclamagdes, os pedidos de informagdo e as consultas, relacionados com os
produtos e servigos financeiros, negociados, oferecidos ou prestados no territério nacional,
que ainda ndo tenham sido resolvidos por uma autoridade arbitral, administrativa ou judicial;

Analisar as reclamagdes apresentadas pelos clientes nas matérias que caiam dentro da alcada
de competéncias da supervisio comportamental;

Propor iniciativas de regulacio em matérias de competéncias da supervisio comportamental;

Apoiar na defini¢do e implementacio da estratégia de intervengio do Banco de Cabo Verde
no que toca a educagdo financeira;

Preparar e coordenar a realizagio de inquéritos a literacia da populaciio e desenvolver os
estudos e relatérios subsequentes;
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i) Colaborar na implementagio de acdes para a formagdo e informagdo dos clientes do sector
financeiro no dmbito da supervis3o comportamental;

i) Emitir pareceres no dmbito da supervisio comportamental;

k) Analisar as campanhas de publicidade a produtos e servigos sujeitos a supervisio do Banco
de Cabo Verde e propor a adocio de medidas adequadas nos casos em que nestas a atuac3o
das instituicdes viole as normas aplicaveis;

I) Coordenar o atendimento presencial;

m) Apoiar e coordenar a resposta a solicitagbes externas de entidades judiciais, ou de outras
entidades competentes, no 4mbito de matérias que relevem no dmbito de competéncias da
supervisao comportamental;

n) Propor a adoc¢do de medidas de sanacdo de irregularidades através de recomendacdes e
determinag6es especificas; e

o) Propor ainstauracdo de processos de contraordenac3o.

SERVICO DE ATENDIMENTO
No dominio do Servigo de Atendimento, o GSC tem como principais atribuicdes:

a) Assegurar o atendimento presencial, dando resposta a pedidos de informacdo e a consultas
recebidos de consumidores de produtos e servicos financeiros que se insiram nas areas de
competéncia supervisdo comportamental;

b) Realizar as tarefas de apoio especifico as fungdes atribuidas ao gabinete, nomeadamente as
que se prendem com o processo de gesto de reclamagdes, pedidos de informacgio, precarios,
publicidade, e de outras tarefas relativas ao apoio a implementag3o destas funcdes; e

¢) Assegurar todos os procedimentos inerentes 3 organiza¢ao administrativa.
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SECCAO 15
GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS (GRI)

.  MISSAO

O Gabinete de Relagdes Internacionais tem como missdo coordenar e suportar techicamente as
atividades a desenvolver no ambito das relagdes internacionais do Banco de Cabo Verde, em
articulagdo com as outras unidades de estrutura nas suas dreas especificas de atuacdo,
especialmente no que respeita as relagdes com organismos internacionais e outros bancos centrais.

Il.  RELACOES INTERNACIONAIS
No dominio de Relagdes Internacionais, o GRI tem como principais atribuicdes:

a) Contribuir, no 4mbito das fungdes do Banco de Cabo Verde, para aformulagdo de uma politica
de atuagdo em matéria de relagBes internacionais;

b) Assessorar o Governador e os membros do Conselho de Administracdo nas suas funcdes de
representacdo internacional;

c) Coordenar, apoiar e desenvolver as atividades do Banco de Cabo Verde no ambito das
relagbes com bancos centrais, organismos e féruns internacionais, em articulagdo com os
departamentos do Banco de Cabo Verde nas suas areas especificas de atuac3o:;

d) Acompanhar e analisar os principais desenvolvimentos que marcam a economia mundial e 0
sistema financeiro internacional;

e) Coordenar a representacao do Banco de Cabo Verde em féruns internacionais e a
participa¢do nos trabalhos das principais instituicdes financeiras internacionais; e

f) Promover e colaborar, em articulagdo com outras unidades de estrutura, na obtenc3o,
tratamento e difusdo de informaco referente 3s relagSes internacionais do Banco de Cabo
Verde.

lll.  RELACOES DE COOPERACAO COM OS PARCEIROS INTERNACIONAIS

No dominio de Cooperagio com os Parceiros Internacionais, 0 GRI tem como principais atribuicdes:

A
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a) Coordenar e Promover, em articulagdo com as demais unidades de estrutura, a politica de
cooperacgdo bilateral com outros bancos centrais;
b) Coordenar as relacées com outros bancos centrais, em articulagdo com as demais unidades

d)

e)

de estrutura nas suas areas especificas de atuacdo, em particular os programas de
cooperagdo técnica;

Negociar e implementar convénios e acordos de cooperacio com bancos centrais e
organiza¢des internacionais;

Assegurar a participagio do Banco de Cabo Verde nas atividades realizadas com outros
parceiros internacionais; e

Coordenar e apoiar as contribuicdes do Banco de Cabo Verde por ocasido dos encontros
realizados no 4mbito da cooperagao.

IV.  RELAGOES COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

No dominio especifico de Rela¢Ges com Organismos Internacionais, o GRI tem como principais
atribuicées

a)

b)

Acompanhar a agenda de organismos internacionais (evolugdo econémica, desenvolvimentos
politicos e institucionais);

Preparar e organizar reuniges e procedimentos (aceder, analisar, distribuir, compilar, registar
e arquivar documentagéo);

c) Estudar, analisar e preparar informacdes, notas e relatérios, pareceres e estudos sobre as
matérias que nesta area lhe sejam cometidas;

d) Assegurar a organizacio e manutencdo da base de dados, sobre as relagbes internacionais e
respetivo arquivo fisico;

e) Garantir a articulagdo entre o Banco de Cabo Verde, os Organismos Internacionais e outras
autoridades nacionais;

f) Assegurar representacgdes internacionais; e

8) Registar, compilar, gerir e prestar informag3o sobre a representacao internacional.
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GABINETE DE GESTAO DE RISCO NAO FINANCEIRO, COMPLIANCE E DE GESTAO DE

CONTINUIDADE DE NEGOCIO (GRC)

.  MISSAO

O Gabinete de Gestdo de Risco Nio Financeiro, Compliance e de Gest3o de Continuidade de
Negdcio tem como finalidade assegurar a gestdo integrada dos riscos n3o financeiros, associados a

atividade do Banco de Cabo Verde, bem como a fun¢io Compliance e a Gest3o de Continuidade de
Negdcio no Banco de Cabo Verde.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua missdo, o GRC tem como principais atribuicdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Assegurar o desenvolvimento e a atualizagdo das politicas, estratégias e metodologias de
gestdo de riscos n3o financeiros e continuidade de negécio a nivel do Banco de Cabo Verde;

Propor, manter atualizada e assegurar a execu¢do da politica de gestdo de riscos n3o
financeiros do Banco de Cabo Verde;

Assegurar a implementag3o harmoniosa das estratégias, medidas e politicas sobre gestao de
riscos n3o financeiros;

Propor, manter atualizado e assegurar o acompanhamento da matriz de risco n3o financeiro
de acordo com os padrées internacionais em geral e dos bancos centrais em particular;

Identificar, medir integrar e divulgar por meio de relatérios, a exposicio do risco n3o
financeiro do Banco de Cabo Verde;

Prestar assisténcia as unidades de estrutura na gest3o dos riscos n3o financeiros, incluindo a
definigdo de um nivel-alvo de €Xposi¢do ao risco;

Assegurar aspetos relacionados com g orcamentagao do risco nido financeiro, em
coordenac¢do com outras unidades de estrutura;

Identificar, avaliar, monitorizar e controlar, sistematicamente, o risco n3o financeiro a nivel
do Banco de Cabo Verde;

NAP10_2018, de 22 de Agosto
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i)

i)

k)

Dar apoio as demais unidades de estrutura no planeamento, gestio e mitigagdo do risco ndo
financeiro na concegso e implementagdo de projetos:

Propor, manter atualizada e assegurar a execugao da politica de continuidade do negécio do
Banco de Cabo Verde;

Assegurar, em coordenacio com as demais unidades de estrutura, o estabelecimento,

apetrechamento, testes periédicos e manutencao do Centro de Continuidade de Negdcios do
Banco de Cabo Verde;

Assegurar, em coordena¢do com as demais unidades de estrutura, a definicdo, testes
periddicos e manuteng3o do Plano de Continuidade de Negdcios do Banco de Cabo Verde;

m) Representar o Banco de Cabo Verde em féruns e outros eventos relacionados com matérias

de riscos corporativos e gestdo de continuidade de negécio; e

n) Assegurar a fungio Compliance.

GESTAO DE RISCO NAO FINANCEIRO

No dominio de Gestdo de Risco Nio Financeiro, 0 GCR tem como principais atribuicdes:

a)

b)

d)

Desenvolver e atualizar, em coordenacdo com outras unidades, as politicas, estratégias e
metodologias de gest3o de risco nio financeiro a nivel do Banco de Cabo Verde;

Propor, em coordenacdo com outras unidades, modelos, metodologias de gestdo de risco,
referéncias operacionais (benchmarks) e limites para os desvios que reflitam os objetivos
estratégicos e as diretrizes de risco do Banco de Cabo Verde;

Dar suporte as unidades de estrutura em matérias de gestdo de risco n3o financeiro incluindo
a definicdo de metas de €xposi¢do ao risco;

Coordenar, em articulagdo com as demais unidades de estrutura, a realizacdo do exercicio
de gestdo dos riscos nido financeiros;

Desenvolver e manter atualizada, em coordenagdo com as demais unidades de estrutura, a
matriz de riscos de acordo com os padrdes internacionais em geral e dos bancos centrais em
particular;

ol
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f) Promover, em articulacdo com as demais unidades de estrutura do Banco de Cabo Verde, o
processo de registo e anilise de incidentes, como elemento de gestao do risco ndo financeiro;

g) Acompanhar a implementag3o dos planos de mitigag¢do dos riscos operacionais do Banco de
Cabo Verde, decorrentes da resposta aos riscos, dos KRI identificados e da analise de
incidentes, em estreita colaboracio com o Departamento de Auditoria;

h) Assegurar, em coordenagdo com as demais unidades de estrutura, a gestdo e manutengdo de
uma base de dados de riscos de projetos do Banco de Cabo Verde; e

i) Elaborar pareceres técnicos, nos dominios da gestao do risco operacional e continuidade de
negdcio, visando suportar o processo de decis3o, seja no dominio estratégico, seja numa base
ad-hoc recorrendo a metodologias de avaliagdo/quantificacio.

FUNCAO COMPLIANCE

A Fungéo Compliance tem como miss3o coordenar e assegurar a gest3o do risco de compliance,
garantindo a observancia dos principios éticos, normas de conduta, e a salvaguarda do
cumprimento dos deveres e procedimentos preventivos da lavagem de capitais e do
financiamento do terrorismo.

A gestdo da Fung¢do Compliance é assegurada por um Compliance Officer e reporta diretamente
ao Conselho de Administrac3o.

A Fun¢do Compliance tem como principais atribui¢des:
a) Identificar, medir e avaliar os riscos de Compliance;

b) Acompanhar a implementaggo e atualizacio de regulamentos e normas, avaliar a sua
adesdo e funcionalidade, e propor melhoramentos que forem considerados necessarios;

c) Monitorizar, testar e reportar riscos e incidentes de Compliance;
d) Investigar incidentes de Compliance;

e) Acompanhara resolugdo de incidentes de Compliance;

f) Acompanhar os planos de mitigacdo de riscos e incidentes;

8) Aconselhar e acompanhar as questdes de ética e de conduta no Banco de Cabo Verde;

Faa) P
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h) Garantir a observancia dos principios éticos e normas de conduta;
i) Acompanhar as reclamacgdes sobre os servicos prestados pelo Banco de Cabo Verde;
i) Identificar deficiéncias de controlo da Compliance;

k) Centralizar todas as informacGes sobre os problemas de Compliance, nomeadamente
infragbes as normas, ndo cumprimento dos procedimentos ou conflitos de interesses
identificados no Banco de Cabo Verde;

I) Ajudar e aconselhar os gestores sobre as questdes de compliance e normas, nomeadamente
chamando atencdo para as mudancas nas normas que podem, subsequentemente, ter um
impacto na fung¢do Compliance;

m) Sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da compliance e aspetos conexos e ajuda-
los nas suas operages didrias;

n} Desenvolver programa de formag&o e garantir a sua execucgao;

o) Acautelar a adequada implementacdo da segregacdo das fungdes nas atividades do Banco
de Cabo Verde; e

p) Elaborar relatérios periédicos sobre resultados globais da avaliagiio do risco de compliance
para reporte ao Conselho de Administragio, recebendo para o efeito toda a informacso
necessaria de outras unidades de estrutura do Banco de Cabo Verde.

No dominio especifico de Prevencdo da Lavagem de Capitais e do Combate do Financiamento
do Terrorismo, a Fungdo Compliance tem como principais atribuicdes:

a) Recolher e sistematizar a legislagdo sobre prevencio da lavagem de capitais e do
financiamento do terrorismo;

b) Coordenar, estabelecer e garantir a boa execugdo dos procedimentos internos de prevengao
da lavagem de capitais e do financiamento do terrorismo;

¢) Pesquisar, identificar e/ou analisar, por iniciativa prépria ou por reporte das unidades de
estrutura do Banco de Cabo Verde, as operagdes suscetiveis de configurar riscos de lavagem
de capitais e financiamento do terrorismo;
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d) Prestar apoio as unidades de estrutura na formagdo e esclarecimento de duvidas
relacionadas com as politicas e os procedimentos em matéria da sua competéncia;

e) Elaborar periodicamente e Sempre que se mostrar necessario, relatérios sobre atividades
desenvolvidas e operacdes identificadas e analisadas, para reporte ao Conselho de
Administrac3o, recebendo para o efeito a informacdo necessaria das unidades de estrutura
do Banco de Cabo Verde; e

f) Assegurar as respostas aos questionarios das contrapartes e de outras entidades externas,
sobre matérias da sua competéncia.

GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

No dominio de Gestdo de Continuidade de Negécio, o GRC tem como principais atribuicdes:

a) Desenvolver e manter atualizados, em coordenagdo com as demais unidades de estrutura, as

estratégias e metodologias de gestdo de Politica de Continuidade de Negocio do Banco de
Cabo Verde;

b) Coordenar a elaboragdo e atualizacio do Manual de Continuidade de Negécios do Banco de

Cabo Verde;

c) Assegurar, em coordenacdo com as demais unidades de estrutura, o estabelecimento, o

apetrechamento, a realizag3o de testes periodicos do Centro de Continuidade de Negécios
do Banco de Cabo Verde;

d) Assegurar, em coordenagdo com as demais unidades de estrutura, a implementagio e

monitorizagdo de a¢des de continuidade de negadcio do Banco de Cabo Verde;

e) Assegurar, em coordenagdo com as demais unidades de estrutura, a defini¢do do Plano de

Continuidade de Negécio do Banco de Cabo Verde, bem como a realizagdo de testes
periddicos e sua manutencdo; e

f) Assegurar o funcionamento operacional do érgdo que coordena matérias de Gestdo de

Continuidade de Negécio do Banco de Cabo Verde.
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GABINETE DE SUPERVISAO DE SEGUROS, FUNDOS DE PENSOES E DE GESTAO DO

FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL (GSF)

I. MISSAO

O Gabinete de Supervisio de Seguros, Fundos de Pensdes e de Gestdo do Fundo de Garantia

Automével tem como principal objetivo assegurar o bom funcionamento do mercado segurador,

dos Fundos de Pensdes e do Fundo de Garantia Automével, por forma a contribuir para a garantia

da prote¢io dos tomadores de seguros, pessoas Séguras, participantes e beneficidrios. Neste

ambito, cabe-lhe supervisionar e regular a atividade seguradora, resseguradora, de mediagdo de

seguros e de fundos de pensdes, e gerir o Fundo de Garantia Automével,

. REGULACAO, AUTORIZAGAO E REGISTO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

No dominio de Regulagiio, Autorizagdo e Registo, compete ao GSF:

a) Promover a definigdo, revisdo e divulgagdo de normas, orientacdes e politicas aplicaveis as
atividades de supervisdo e as instituicGes de seguros, aos fundos de pensdes e a mediacdo de
seguros;

b) Identificar eventuais incumprimentos e garantir o adequado encaminhamento para as
entidades competentes;

¢) Conduzir os processos de negociacdo de Memorandos de Entendimento, e estabelecimento
de protocolos de colaboragdo na esfera da supervisdo de seguros, com unidades internas e
entidades externas;

d) Analisar os pedidos de autorizagdo, registo, fusio, cessacdo e suas vicissitudes, das
instituigdes de seguros e das sociedades gestoras de fundos de Pensdes;

e) Pronunciar-se sobre os pedidos de autorizagio Para a constituicdo, as alteraces aos
contratos constitutivos e regulamentos de gestdo dos fundos de pensaes;

f) Certificar os agentes de mediagdo de seguros;

g) Apreciar os pedidos de aquisi¢do, aumento ou diminuic3o de participagdes qualificadas;
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h)

)

Apreciar pedidos apresentados pelas instituicdes relacionadas com o cumprimento de
quaisquer disposi¢des legais, normas ou instrugbes a que as mesmas estejam sujeitas;

Proceder a avaliacio e 3 reavaliacdo dos membros dos orgdos de administracio e de
fiscalizagéo das instituicdes e, quando aplicavel, de titulares de fun¢Ses-chave, em termos de
idoneidade, qualificac3o e experiéncia profissional, independéncia e disponibilidade; e

Analisar a adequagio dos procedimentos implementados pelas instituicdes para selecdo e
avaliacdo dos membros dos respetivos 6rgdos de administracio e de fiscalizagdo e de titulares
de outras fungdes-chave, identificar eventuais necessidades de alteracio e sempre que
necessario, emitir recomendacdes dirigidas as instituicdes.

.  ACOMPANHAMENTO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

No dominio de Acompanhamento, o GSF tem como principais atribuicGes:

a)

b)

d)

f)

Definir os principais indicadores do setor segurador e os modelos de reporte de informacio,
de acordo com a legislagdo e regulamentagdo em vigor;

Efetuar a analise preliminar da conformidade das informages, averiguando, por um lado, a
sua coeréncia e fiabilidade €, por outro, a sua compatibilidade com as normas;

Analisar as informacdes contabilisticas, financeiras e prudenciais (quantitativa e qualitativa)
fornecida de forma regular e/ou ad-hoc pelas instituicdes, bem como, de informag3o de
outras fontes externas;

Assegurar, em relacdo a cada uma das instituicbes, a manuten¢io de um adequado equilibrio
entre o perfil de risco e os indicadores prudenciais, através do acompanhamento e a avaliagio
da sua situacdo financeira e dos riscos das atividades, bem como da definicdo de medidas e
do desenvolvimento de acdes que se revelam necessarias para atingir aquele objetivo;

Analisar e emitir pareceres sobre pedidos de exploracio de novos ramos ou modalidades de
seguro;

Analisar as bases técnicas, as tarifas e condicBes gerais e especiais dos diversos ramos e
modalidades de seguro;
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8)

h)

)

k)

Emitir pareceres sobre pedidos de transferéncia de carteiras, alteragSes de estatutos ou de
capital e condigdes de encerramento das seguradoras, resseguradoras e /ou outras da sua
competéncia;

Acompanhar o funcionamento e a atividade das seguradoras, das sociedades gestoras dos
fundos de pensdes, dos fundos de pensdes, da atividade de mediacio de seguros, apreciando
0 cumprimento das regras e limites prudenciais e verificando o cumprimento da legislacdo,
normas e instrugbes em vigor, podendo para tal solicitar todos os esclarecimentos e
elementos de informac3o que sejam considerados necessarios;

Compilar os principais indicadores econémico-financeiros e prudenciais do setor;

Apresentar o relatério sobre a atividade e avaliagdo dos riscos das seguradoras, em base
agregada;

Analisar e preparar resposta a quaisquer pedidos de informag3o provenientes de entidades
exteriores ao Banco de Cabo Verde e que recaiam no dmbito da sua atividade; e

Assegurar a divulgagdo de informag&o do setor no sitio de Internet do Banco de Cabo verde.

INSPECOES DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Compete ao GSF no dominio de Inspecgdes:

a)

b)

c)

d)

Elaborar o plano anual de inspe¢do de acordo com as prioridades e os riscos;

Efetuar inspecdes, destinadas a verificar a regularidade técnica, financeira e juridica da
atividade das entidades que operam no sector e de atividades complementares;

Verificar, ou mandar verificar por pessoas ou entidades para o efeito mandatadas, através
de inspegdes a realizar em quaisquer instalacdes das instituicdes e dos fundos, a forma como
as mesmas estdo a cumprir a legislagdo, normas e instrugdes em vigor, bem como a
adequagdo entre os elementos de informagdo fornecidos, a situacdo real e os registos
contabilisticos;

Assegurar a supervisdo e a averiguacgdo dos procedimentos e praticas implementadas pelas
instituicBes e agentes de mediacdo de seguros no dominio da prevencdo da lavagem de
capitais, do financiamento do terrorismo e da atividade financeira n3o autorizada; e
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e} Efetuar propostas de recomendagbes, determinagdes especificas dirigidas as institui¢des ou

propostas de inspe¢do, acdo sancionatoria, sempre que necessario.

V.  GESTAO DO FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL

No dominio de Gestado do Fundo de Garantia Automével, o GSF tem como principais atribuicdes:

a) Elaborar os instrumentos de gestdo do Fundo de Garantia Automovel;

b) Receber, organizar e analisar os processos de sinistros;

c¢) Organizar e analisar os pedidos de indemnizac3o decorrentes de danos materiais, morte ou
lesdes corporais ao abrigo da legislagdo que estabelece o regime do Fundo de Garantia
Automovel;

d) Pagaras indemnizagées nos termos legais em vigor;

e} Acompanhar os pensionistas e sinistrados;

f) Elaborar pareceres/informacdes; e

8) Executar tarefas administrativas no ambito das atividades do Fundo de Garantia Automavel.
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GABINETE DE MICROFINANCAS (GMF)

.  MISSAO

O Gabinete de Microfinangas tem como miss3o assegurar a regulacdo, o seguimento e a supervisio

(indireta e através de inspe¢des) das instituicdes de microfinangas no territério nacional.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Compete ao GMF:

a)

b)

f)

g)

h)

Promover a definic3o, revisio e divulgacdo de normas, orientagdes e politicas apliciveis s
atividades de supervisdo e as instituicdes de microfinangas;

Analisar e avaliar os pedidos de autorizacdo, submetidos ao Banco de Cabo Verde, de
constituicdo de novas instituigSes;

Pronunciar-se sobre as alteragbes estatutarias propostas pelas entidades existentes;
Analisar os processos de rendncia expressa a autorizagdo e de dissolugio voluntaria;
Gerir o sistema de registo especial de instituicBes e praticar os atos necessarios para o efeito;

Emitir certidées e declara¢des e/ou responder a pedidos de informag3o relativos a factos e
situagBes sujeitos a registo;

Apreciar pedidos apresentados pelas instituicbes de microfinangas relacionados com o
cumprimento de quaisquer disposi¢es legais, normas ou instrucdes a gque as mesmas
estejam sujeitas;

Proceder a prévia apreciagio dos pedidos de alteragbes estatutarias e da idoneidade e
capacidade dos membros dos 6rg3os sociais das instituicdes de microfinancas, bem como de
quaisquer outros pedidos de registo, mantendo permanentemente atualizado o registo
especial das institui¢cdes, nos termos previstos pela legislagdo em vigor;

Estudar e propor medidas que permitam acompanhar a adapta¢do a novas realidades
econdmicas e financeiras das instituicdes de microfinangas;
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i} Acompanhar o funcionamento e a atividade das instituigoes, apreciando o cumprimento das
regras e limites prudenciais e verificando o cumprimento da legisla¢cdo, normas e instrucdes
em vigor, podendo, para tal, solicitar todos os esclarecimentos e elementos de informacio
que sejam considerados necessarios;

k) Verificar, ou mandar verificar por pessoas ou entidades para o efeito mandatadas, através de
inspegdes a realizar em quaisquer instala¢Ges das instituices, a forma como as mesmas estao
a cumprir a legislacdo, normas e instrugdes em vigor, bem como a adequagdo entre os
elementos de informacso fornecidos, a situaco real e os registos contabilisticos;

I) Verificar, se necessario através de inspe¢des em quaisquer instalagdes com apoio das
autoridades policiais, a atividade de entidades pertencentes a outros sectores de atividade
econdmica sobre as quais recaiam suspeitas de que exercem fungbes reservadas 3s
instituicdes de microfinancas;

m) Estabelecer os elementos de informac&o que as instituicSes deverdio periodicamente remeter
a0 Banco de Cabo Verde para efeitos de supervisdo, divulgando para tal as correspondentes
instrucdes;

n) Analisar os elementos de informag&o recebidos das instituicSes, averiguando, por um lado, a
sua coeréncia e fiabilidade e, por outro, a sua compatibilidade com as regras a cumprir,
informando superiormente sobre as conclusdes chegadas;

0) Apreciar, no ambito da sua competéncia, a gravidade dos incumprimentos destetados na
atividade das instituicses, propondo, quando tal for julgado adequado, a instauracio dos
competentes processos de contraordenagio;

p) Analisar e preparar resposta a quaisquer pedidos de informagdo provenientes de entidades
exteriores ao Banco de Cabo Verde e que recaiam no dmbito da sua atividade;

q) Preparar resposta a quaisquer pedidos formulados pela Administracdo do Banco de Cabo
Verde;

r) Disponibilizar informacdo sobre a atividade de cada uma das instituicdes de microfinancas
sujeitas a supervisdo do Banco de Cabo Verde e elaborar um documento anual sobre a
atuagdo da supervisgo, incluindo elementos agregados sobre a situacio das referidas
instituicdes; e
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s) Alimentar o site do Banco de Cabo Verde no que respeita a informa

de publicagdo.

g

¢Oes e elementos objeto
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E SEGURANCA INFORMATICA

(DSI)

l. MISSAO

O Departamento de Sistemas de Informacdo e Seguranga Informatica tem como missdo:

a)

b)

d)

Garantir a protegiio de sistemas e dados do Banco de Cabo Verde, na vertente digital e
cibernética;

Conceber, desenvolver e operacionalizar sistemas de informacio de acordo com as
necessidades da instituicdo;

Assegurar a gestdo de infraestruturas tecnoldgicas e administracio de sistemas segundo
critérios de qualidade e seguranca da informacdo;

Garantir o alinhamento do Banco com as atuais e futuras linhas tecnoldgicas no dominio das
Tecnologias de Informagio e boas praticas internacionais.

Il.  PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua missdo, o DSI tem como principais atribuicdes:

a)

b)

c)

d)

Propor as linhas gerais para o desenvolvimento dos sistemas e tecnologias de informag3do no
Banco de Cabo Verde;

Coordenar a definigdo, a implementagdo e a manutencdo dos sistemas e tecnologias de
informac&o do Banco de Cabo Verde;

Assessorar a Administracdo e as unidades de estrutura em matéria de sistemas e tecnologias
de informacdo;

Assegurar a seguranca da informagdo e implementar a politica de seguranca da informac3o
da instituicdo;

Desenvolver e implementar uma cultura de boas préticas de seguranca de informacdo na
instituicdo;
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f) Propor politicas, normas e procedimentos de seguranca da informac3o,

Nl.  AREA DE SEGURANCA INFORMATICA E ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS (DSIAAS)

1.A Area Seguranca Informdtica e Administracdo de Sistemas tem como atribuicdes

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

fundamentais:
Definir, manter e implementar a arquitetura de sistemas de informacio da instituicdo;
Implementar e administrar infraestruturas tecnologias e sistemas de informac3o;

Gerir exclusivamente os data centers da instituicdo (data center core, polo técnico e
desaster recovery site);

Assegurar a comunicagdo de dados ou interface com as outras instituicdes;

Administrar ambientes de testes e de produgdo e manter de forma segura todas as chaves
de encriptacio e certificados digitais;

Administrar e manter as bases de dados corporativas de forma segura e outros dados dos
ambientes de produc3o sob a sua responsabilidade;

Administrar aplicagdes empresarias, incluindo ERP (sistema integrado de gestdo) e sistemas
de gestdo documental;

Administrar as infraestruturas de comunicagdo do Banco de Cabo Verde, designadamente,
os sistemas de dados, voz e de telecomunicacdes, bem como apoiar a gestdo da
infraestrutura dos sistemas de video e garantir a integra¢do de todos esses sistemas;

Emitir pareceres técnicos sobre a aquisicdo de softwares, equipamentos informiticos,
sistemas e infraestruturas tecnoldgicas;

Gerir 0 suporte aos utilizadores, através da implementag3o de boas praticas a nivel dos
processos de gestdo de incidentes, gestdo de problemas e gestdo de mudangas a nivel dos
servigcos de Tl prestados na instituicdo;

Apoiar os utilizadores na utilizacio das tecnologias de informacdo e prestar assisténcia
técnica/helpdesk;
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No que respeita a vertente Seguranga de Informatica, a drea tem ainda as seguintes atribui¢cdes

especificas:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Apoiar no processo de conscientizagdo e capacitacdo dos colaboradores nos assuntos
relacionados com a seguranca da informacio;

Garantir a seguranga cibernética e protecdo da rede de dados e voz interna/externa e
implementar solugSes especificas de garantia de seguranga da informag3o;

Garantir a disponibilidade dos servicos de tecnologias de informacio através da
monitorizagdo permanentemente da operacionalidade e seguranca das infraestruturas e
sistemas criticos;

Garantir copias de seguranca dos sistemas de informac&o de acordo com os regulamentos
vigentes;

Implementar e manter o desaster recovery site e apoiar a drea responsével pela gestio de
continuidade de negdcio e gest3o de riscos na vertente tecnologias de informagio.

Implementar e gerir a plataforma de gestao de incidentes de seguranca da informac3o e
apoiar na investiga¢do forense no dmbito de incidentes de seguranga;

Garanti o acesso remoto aos colaboradores e aos prestadores de servicos do Banco de Cabo
Verde de acordo com as politicas, normas e procedimentos;

Garantir de forma continua a gest3o de vulnerabilidade de softwares e testes de intrusio;

AREA DE DESENVOLVIMENTO APLICACIONAL (DSIADS)

a)

b)

c)

A Area de Desenvolvimento Aplicacional tem como principais atribuigdes:

Conceber, desenvolver e manter solugdes de sistemas de informagdo do Banco;

Estudar e desenvolver, no quadro da politica de informatizacio superiormente definida,
aplicagbes informaticas para as diversas Unidades de Estruturas e acompanhar a sua
implementagio;

Analisar e especificar tecnicamente os sistemas de informag3o, bem como, programar as
aplicagbes de acordo a anilises e especificagbes efetuadas;

f
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d) Gerir e manter o registo das alteragdes dos sistemas de informacio e o ambiente de
desenvolvimento de aplicagdes;

e) Manter de forma segura todos os algoritmos ou instrugBes de encriptacdo;

f) Colaborar na definigdo da arquitetura de sistemas de informagdo da instituicio e documentar
tecnicamente os sistemas de informacdo;

g) Garantir o desenvolvimento seguro de aplicagdes informaticas;

h) Apoiar a drea de administrac3o de sistemas nas suas diversas atividades.
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SECCAO 20
GABINETE DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL (Gco)

.  MISSAO

O Gabinete de Comunicagdo Organizacional (GCO) tem como missio assegurar a gestio da

comunicacdo do Banco de Cabo Verde, no ambito da Politica de Comunicagdo, garantindo uma

melhor compreens3o das fungdes do Banco Central, a oportunidade, a transparéncia da informacio

bem como a preservacio da meméria institucional.

. PRINCIPAIS ATRIBUICOES

No cumprimento da sua missdo, o GCO tem como principais atribui¢es:

a) Promover a comunicacdio externa do Banco de Cabo Verde, no 4mbito da implementacgdo da

b)

d)

f)

g)

sua Politica de Comunicag3o, visando garantir uma adequada informac3o sobre o seu papel
€ as suas atividades, salvaguardando/reforcando a credibilidade e a reputag3o da instituicdo;

Colaborar com todas as unidades de estrutura, na promoc¢io da comunicagdo interna,
designadamente mantendo os colaboradores informados sobre as prioridades estratégicas
da instituicdo;

Coordenar a edigio do jornal interno informando os colaboradores sobre as atividades
desenvolvidas na instituicio favorecendo a sua motivacdo e reforcando o seu sentimento de
pertenca;

Acompanbhar, recolher e compilar as noticias publicadas na Comunicacdo Social relativas ao
Banco de Cabo Verde e ao sistema econdmico e financeiro e publica-las na Intranet;

Gerir e executar os procedimentos necessarios a manutencio e atualizagdo do Website
institucional, o meio de comunicacdo externa do BCV, em articulagdo com outras unidades
de estrutura;

Gerir e executar os procedimentos necessarios a manutencdo e atualizagdo da Intranet do
Banco de Cabo Verde, em articulagdo com outras unidades de estrutura;

Coordenar a politica de comunicagdo social do Banco de Cabo Verde, assegurando a
assessoria de imprensa aos porta-vozes do BCV e 3 difusdo, junto dos 6rggos de comunicagdo
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social, de informagdes, esclarecimentos e acontecimentos relevantes para o Banco de Cabo

Verde ou para o sistema financeiro;

h) Promover iniciativas de educagdo financeira, em articulagdo com outras unidades de

estrutura, visando melhorar o nivel de literacia financeira do cidad3do cabo-verdiano;

i) Preservar e divulgar o patriménio histérico, numismético e cultural do Banco de Cabo Verde;

i) Gerir todo o material promocional, designadamente os brindes anuais do Banco de Cabo

Verde;

k) Coordenar a comunicacao visual assegurando a normalizacdo e a uniformizac3o da imagem

do Banco de Cabo Verde;

I) Prestar apoio técnico a todas as outras unidades de estrutura, em matéria de comunicagdo e

imagem e assegurar a revisio de documentos (relatdrios, boletins, etc.) para publica¢do.

m) Coordenar a elaboracio e implementacdo de Planos de Comunicagdo Internos, Externos ou

mistos bem como de Campanhas de Comunicac3o.

NAP10_2018, de 22 de Agosto

Validagdo / B M ] Dados revogag3o:


































.. Banco de Cabo Verde REGULAMENTO ORGANICO e —-2%:‘2‘;? . '
COMITE DE INVESTIMENTOS __Sigla | Capitulo ]_Se"?‘%_} Pagina
a 5 | o0 lde2
CAPITULO 5
COMITES
SECCAO 01

COMITE DE INVESTIMENTOS (Cl)

I. MISSAQ

O Comité de Investimentos tem como missdo promover, aprofundar e melhorar a discuss3o e
andlise de questdes relacionadas com a gestdo de reservas, contribuindo assim para a melhoria da
gestdo das mesmas.

. ATRIBUICOES
O Comité de Investimentos tem como atribuicdes:
a) Proceder a andlise das previsdes dos mercados;

b) Rever e apreciar as propostas de benchmark elaboradas pela Area de Acompanhamento,
Andlise e Compliance;

c) Apresentarao Conselho de Administracdo propostas de benchmark, com base em indicadores
do mercado e de acordo com os objetivos definidos para a gestdo de reservas;

d) Apreciar os relatérios de avaliagdo da performance e do risco da carteira; e

e) Apresentar informacbes e fazer recomendagdes ao Conselho de Administracio sobre
questdes relacionadas com a gestio de reservas.

.  COMPOSICAO

O Comité de Investimentos é constituido pelo Administrador do Pelouro de Mercados e Gestao de
Reservas, que preside, pelos Diretores dos Departamentos de Mercados e Gestdo de Reservas,
Estudos Econémicos e Estatistica e de Contabilidade e Controlo Financeiro, pelos Coordenadores
das Areas afetas ao Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas e por outros elementos que
vierem a ser indicados pelo Governador, sob proposta do Administrador do pelouro.
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FUNCIONAMENTO

1. O Comité de Investimentos retine-se ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre que convocado pelo seu Presidente.

2. Das reunides serdo lavradas atas que serdo distribuidas aos membros do Conselho de
Administrag¢do, para acompanhamento.

3. O Comité de Investimentos elabora o seu projeto de regulamento interno, submetendo-o 3
apreciagdo e aprovacdo do Conselho de Administrac3o.
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SECCAO 02
COMITE DE POLITICA MONETARIA (cpm)

.  MISSAO

O Comité de Politica Monetéria tem como missio 3 andlise periédica da informac3o disponivel,
como suporte ao processo de tomada de decisio do Conselho de Administracio do Banco de Cabo
Verde.

Il.  ATRIBUICOES
O Comité de Politica Monetaria tem como atribuigbes:
a) Analisar as condi¢des macrofinanceiras do pais;

b) Avaliar os riscos 4 estabilidade macroecondémica, bem como 3 implementag3o da politica
monetaria e a gest3o das reservas;

¢) Propor medidas de politica monetéria e monitorar a sua implementacio; e

d) Propor metas para a evolugdo das reservas externas e ativo interno liquido do Banco de Cabo
Verde, consentineas com as medidas de politica propostas; e

e) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de Administrac3o.

.  COMPOSICAO

O Comité de Politica Monetaria é constituido pelo Governador, que preside, pelos Administradores
dos pelouros de Estudos, de Mercados, de Supervisio Macroprudencial e de Supervisio
Microprudencial, pelos Diretores dos Departamentos de Estudos Econdmicos e Estatisticas, de
Mercados e Gestdo de Reservas e de Supervisdo Microprudencial, pelo responsavel do Gabinete de
Supervisdo Macroprudencial e por outros Administradores, Gestores e Técnicos com
responsabilidades em matéria macroeconémica e financeira, nomeados pelo Presidente.

Podem participar nos trabalhos do Comité de Politica Monetaria entidades ou técnicos, por
solicitagdo expressa do Governador.
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FUNCIONAMENTO

1. O Comité de Politica Monetaria redne-se ordinariamente uma vez por trimestre e,
extraordinariamente, sempre que for convocado.

2. Das reunides serdo lavradas atas que serdo distribuidas aos membros do Conselho de
Administragdo, para acompanhamento.

3. O Comité de Politica Monetéria elabora o seu projeto de regulamento interno, submetendo-o
a apreciagdo e aprovacio do Conselho de Administrac3o.
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Anexo VI a NAP13_2023, de 23 de 10 de 2023

SECCAO 03

COMITE DE ESTABILIDADE DO SISTEMA FINANCEIRO (CEF)

I. MISSAO

O Comité de Estabilidade do Sistema Financeiro tem como missdo a analise periddica da evolugdo

do sistema financeiro nacional e internacional, identificando e avaliando os riscos emergentes,

apreciando os comportamentos no mercado e produzindo os elementos que suportem a tomada

de decisdo do Conselho de Administragdo do Banco de Cabo Verde neste dominio.

Il. ATRIBUICOES

O Comité de Estabilidade do Sistema Financeiro tem como principais atribuicdes:

a)

b)

g)

Acompanhar a evolugdo do setor bancario nacional, bem como de outros setores financeiros,
a fim de identificar eventuais vulnerabilidades e avaliar o grau de resiliéncia do sistema

financeiro;

Analisar as possiveis implicagbes e consequéncias que a evolu¢ao do sistema financeiro

internacional pode ter a nivel nacional;

Identificar e avaliar os comportamentos de risco por parte dos integrantes do sistema

financeiro internacional;

Analisar propostas concretas de politica macroprudencial, com o objetivo, nomeadamente,
de mitigar ou reduzir os riscos sistémicos, com vista a reforgar a estabilidade do sistema

financeiro;

Propor medidas de refor¢o da estabilidade do sistema financeiro nacional e monitorar a sua

implementacao;

Assegurar a articulacdo necessdria entre as vertentes da regulacdo e supervisao prudenciais

(micro e macro), a supervisdao comportamental e as politicas economicas; e

Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Conselho de Administragao.

Substitui a Secdo 3 do Capitulo 5 do Anexo
a NAP03_2021, de 20 de maio.
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.

COMPOSICAO

1. S3o membros do CEF o Governador, que preside, os Administradores responsaveis pelos

V.

2

pelouros de Supervisao e de Resolucdo, e os Responsaveis maximos das seguintes unidades de

estrutura:
a) Gabinete de Supervisao Macroprudencial e de Resolucgao;
b) Departamento de Supervisdo Microprudencial;

c) Gabinete de Supervisdo de Seguros, Fundos de Pensdes e de Gestdo do Fundo de Garantia

Automovel;

d) Gabinete de Supervisdao Comportamental;

e) Gabinete de Microfinancas;

f) Departamentos de Estudos Econdmicos e Estatisticas;
g) Departamento de Mercados e Gestao de Reservas; e

h) Departamento de Emissdo, Tesouraria e Sistemas de Pagamento.

As reunides do CEF sdo apoiadas por um Secretario, designado anualmente pelo Presidente.

Sem prejuizo do disposto no ponto 1 acima, podem participar nos trabalhos do Comité de
Estabilidade do Sistema Financeiro, mediante solicitacdo expressa do Governador, os demais
administradores, os técnicos e outras entidades, designadamente o/a Auditor (a) Geral do

Mercado de Valores Mobiliarios.

A eventualidade de auséncias deve ser comunicada ao Presidente com pelo menos dois dias

uteis de antecedéncia, salvo em casos de urgéncia devidamente justificados.
Em caso de necessidade, o Presidente nomeara o(s) substituto(s) do(s) membro(s) ausente(s).

FUNCIONAMENTO

A fixacao da agenda de trabalhos de um determinado ano e a designagdo do secretario sdao

efetuadas na primeira reunido ordinaria do CEF do ano.

A ratificacdo das agendas é feita sempre que necessario nas reunides ordinarias.

Substitui a Secdo 3 do Capitulo 5 do Anexo
a NAP03_2021, de 20 de maio.
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10.

11.

As reunides do CEF ocorrem nos meses de abril, julho, outubro e dezembro.

Sem prejuizo do niumero anterior, o CEF reune-se, extraordinariamente, sempre que convocado

pelo seu Presidente.

Nas reunides do CEF sdo apresentados, nomeadamente:

a) as publicagdes semestrais de evolugao dos indicadores financeiros (abril e outubro);
b) o relatério anual de estabilidade financeira;
c) a evolucao detalhada dos indicadores do setor bancario;

d) os estudos de impacto de potenciais vulnerabilidades, pareceres, relatérios e outros
trabalhos relevantes que contribuem para o reforco da estabilidade do sistema
financeiro.

Toda a informacdo de suporte para as reunides deve ser preparada pelo responsavel do
Gabinete de Supervisdo Macroprudencial e de Resolugdo (GMR) e responsavel do
Departamento de Supervisdao Microprudencial (DSM), e apresentada aos administradores dos
respetivos pelouros.

Os documentos de suporte as reunides do CEF devem ser disponibilizados aos membros do CEF,

ate trés dias antes da reunido ordinaria.

Sem prejuizo do numero anterior, os estudos e pareceres a serem apresentados e apreciados
nas reunides do CEF devem ser disponibilizados, pelo menos uma semana antes da data da

reuniao.

Semestralmente, em abril e outubro, o CEF aprecia e aprova os relatdrios que espelham a

evolucdo dos indicadores de estabilidade financeira.

Anualmente, em julho, o CEF aprecia e aprova o Relatério de Estabilidade Financeira, conforme

estabelecido na Lei organica do Banco de Cabo Verde.

As recomendacdes, os relatdrios e demais documentos apreciados no CEF, sdo submetidos a

aprovacao do Conselho de Administragdo.

Substitui a Se¢do 3 do Capitulo 5 do Anexo
a NAP03_2021, de 20 de maio.
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Anexo VIIl a NAP13_2023, de 23 de 10 de 2023

SECCAO 01

CHEFE DE SEGURANCA DA INFORMACAO (CISO)

I. MISSAO

A funcao de Chefe de Seguranca da Informacgdo (Chief Information Security Officer— CISO) tem
por missdo apoiar na protecao da confidencialidade, integridade, e disponibilidade de dados da
instituicdo.

Il. REPORTE

O (a) responsavel pela fungdo CISO depende diretamente do Conselho de Administragdo, ao qual

reporta.

ll. PRINCIPAIS ATRIBUICOES

O (a) responsavel pela fungdo CISO faz a gestdo e supervisao de todas as esferas de Seguranca da
Informagdo da organizagdo, incluindo a promogdo da protegdo de ativos fisicos de informagao,
informacoes e dados sensiveis em formato digital e em formato fisico (papel), tendo como

principais atribuicées:

a) Apoiar na protecdao da confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados da

instituicao;
b) Desenvolver e implementar o modelo de Governanga da Seguranca da Informacao;

¢) Zelar pelo cumprimento e supervisionar a implementagdo de politicas, normas e

procedimentos de seguranca da informacéao;

d) Desenvolver programas de governanca, risco e conformidade de seguranca da

informacao;
N
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e) Liderar os processos de certificacoes de seguranca da informacao;
f) Promover a conscientizagdo e treinamento sobre seguranca da informacao;
g) Gerir a privacidade da informacédo e protegdo de dados pessoais;

h) Garantir uma gestdo adequada de identidades e acessos, incluindo o processo de revisao

de acessos e de acessos privilegiados;

i) Analisar e adequar a segregacdao de fungdes nos diversos processos e controlo de

seguranca da informacao;
j) Gerir o processo de gestao de incidentes de seguranga da informagdo;
k) Gerir o processo de Ciberseguranca;
I) Apoiar ou colaborar no processo de investigacdo e analise forense digital;
m) Monitorizar a seguranca da informacao;
n) Apoiar na promogao da classificacao da informacao;
o) Apoiar no processo de continuidade de negdcio;
p) Executar o investimento em segurancga da informacao; e

q) Elaborar relatorios sobre seguranca da informacgao.
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