Breves palavras do Governador Dr. Oscar Santos

Workshop “Desafios da transformacgao digital no Setor dos Pagamentos” do IX Encontro
de Sistema de Pagamentos dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua Portuguesa, 14 de
novembro de 2022.
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Exmo. Senhor Secretério de Estado da Economia Digital,
Senhores representantes dos Bancos Centrais dos paises da CPLP,
Senhores representantes do sistema financeiro,

Senhores Administradores, Gestores e Colaboradores do Banco de Cabo
Verde,

Distintos Convidados,

Minhas Senhoras e meus senhores,

Antes de mais 0S n0ssos sinceros cumprimentos pela vossa honrosa presenca
neste workshop “Desafios da transformacdo digital no Setor dos
Pagamentos”, organizado pelo Banco de Cabo Verde, no ambito do IX
Encontro de Sistema de Pagamentos dos Bancos Centrais dos Paises de Lingua

Portuguesa, que decorrera aqui na cidade da Praia, hoje e amanha.

Desde ja, esperamos que este workshop se revele uma grande oportunidade,
para junto da comunidade financeira, dos players e stakeholders do setor de
pagamentos e do publico em geral, aqui presentes, debatermos as vérias
perspetivas que podem ser levantadas sobre esta matéria, com vista a
alcangcarmos uma verdadeira transformacao digital para o ecossistema de

pagamentos nacional.

Estéo previstos dois painéis de apresentacdes para o dia de hoje, onde seremos
brindados com trés apresentagdes. O primeiro painel versa sobre “O papel da
regulacdo face as novas tendéncias de pagamento baseadas nas novas
tecnologias (FinTech)” e o segundo sobre “Os novos modelos de negdcio no

setor financeiro — desafios e oportunidades”.
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Distintos convidados,

A transformacdo digital e a inovagdo tecnoldgica, nos Gltimos tempos, tém
contribuido para uma progressiva desmaterializacdo dos servigos financeiros.
A pandemia de Covid-19 alavancou esta tendéncia, com as tecnologias digitais
a constituirem uma sdlida alternativa para a realizacdo de muitas tarefas antes

apenas possiveis de forma presencial.

No setor financeiro, subjacente a transicao digital, encontra-se uma mudanca
de paradigma do modelo de negdcio das instituicbes para uma estrutura menos

pesada e uma interacdo totalmente digital com os clientes.

Se € certo que a transicdo digital requer um investimento significativo em
infraestruturas de tecnologias de informacdo e pessoas, deve-se, também,
realcar que aqueles que o fazem passam a dispor de processos mais eficientes,
0 que lhes permite um maior dinamismo na prestacdo de servicos financeiros e

reducéo de custos.

Mas, a tecnologia digital também estdo associados riscos e desafios. Por
exemplo, a recolha de dados de utilizadores através de plataformas requer
medidas eficazes de protecdo de dados que impecam que os dados tenham
outro uso/fim que ndo o acordado entre as partes. Também ha desafios de
ciberseguranca, sendo que um ataque cibernético a um fornecedor estratégico
de solucdes de tecnologia de informacdo podera ganhar contornos sistémicos,

em especial, no contexto de interoperabilidade das aplicacdes e sistemas.

Por sua vez, o crescente uso de cripto ativos podera ter implicacbes na
conducdo da politica monetaria, na estabilidade do sistema financeiro e no
regular funcionamento dos sistemas de pagamentos. Aqui, convém realcar a
pronta reacdo dos bancos centrais no desenvolvimento das designadas moedas
digitais de banco central (CBDC) para preservar o equilibrio e soberania num

dominio tdo estratégico como os pagamentos — o bom funcionamento dos
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sistemas de pagamentos € vital para a conducéo da politica monetaria e para

a manutencao da estabilidade financeira.

Neste contexto, € de todo necessario que o Banco central promova a inovagao
financeira sem nenhum preconceito, sempre com o foco na salvaguarda da
estabilidade e integridade do sistema financeiro, e mitigacdo dos riscos

emergentes.

A implementacdo de iniciativas regulatorias promotoras de inovacdo é uma
opcao que se deve explorar, em plena interacdo com o mercado, tendo em vista
a adocdo de solucglOes eficazes, seguras e plenamente compliant nas nossas
jurisdicoes.

Referindo as iniciativas regulatorias, importante lembrar que, em 2018, demos
um grande passo na historia do desenvolvimento e modernizagdo do Sistema
de Pagamentos cabo-verdiano, com a publicagdo de um Regime Juridico
constituido por trés importantes Decretos-legislativos, nomeadamente sobre o
funcionamento e a gestdo do Sistema de Pagamentos Nacional, os servicos de
pagamento e emissdo de moeda eletronica e 0 acesso a estas atividades por
parte das entidades que queiram entrar neste mercado. Daquela data a esta

parte, 0 BCV vem trabalhado na regulamentacéo destes diplomas.

Distintos Convidados,

Queremos aqui afirmar, ainda, que o Banco de Cabo Verde privilegia uma
abordagem tecnologicamente neutra, ou seja, assim como outros Bancos
Centrais, pretende-se uma regulamentacdo que promova a inovacdo e a

diversidade de solucbes no mercado financeiro.
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Para terminar gostaria, em nome do Banco de Cabo Verde e em meu nome,
reiterar os votos de boas-vindas a todos os palestrantes e convidados, a quem

desejo uma proficua sessao de trabalhos.

Muito obrigado pela vossa atencao.
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