Intervencao do Governador, Doutor Jodo Serra, no Encontro com

0 Setor Segurador, Praia, 23 de maio de 2017



Senhores Conferencistas Professor Doutor José Figueiredo de Almaca e Dr.
Mario Ribeiro, respetivamente, Presidente e Director da Autoridade de Seguros
e Fundos de Pensoes de Portugal,

Senhores Administradores do Banco de Cabo Verde,

Senhora Auditora Geral do Mercado de Valores Mobiliarios,

Senhores Membros das Administragdes das Seguradoras Garantia e Impar,
Senhores Corretores e Mediadores,

Senhores Diretores e Assessores do Banco de Cabo Verde,

Senhores Técnicos do Banco de Cabo Verde e das Seguradoras,

Senhores Convidados,

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Gostaria de comecar por expressar 0 sincero agradecimento do Conselho de
Administragdo do Banco de Cabo Verde a todos 0s que aceitaram 0O n0SsO
convite, para estarem connosco neste evento tdo importante.

Enquanto Governador do Banco de Cabo Verde, instituicdo que é também a
Autoridade de Supervisdo e Regulacdo do Sector Segurador em Cabo Verde,

congratulo-me com mais este encontro com as instituicdes do Sector e saudo a

todos os responsaveis e quadros aqui presentes.



Permitam-me destacar e saudar em particular os ilustres Conferencistas
Professor Doutor José Figueiredo de Almaca, Presidente da Autoridade de
Seguros e Fundos de Pensbes de Portugal, e Dr. Méario Ribeiro, Director de
Supervisdao Comportamental e Relagdes Institucionais desta mesma instituicao.
A ambos agradeco profundamente a disponibilidade de estarem aqui connosco.

Quero que saibam que a vossa presenca muito nos honra.

Vamos iniciar o nosso ja habitual encontro, com uma importante Conferéncia,
onde dois relevantes e pertinentes temas relativos ao sector segurador serédo
abordados. Um primeiro, a supervisdo baseada no risco no contexto do sector
segurador, um tema da atualidade e que sera proferido pelo nosso convidado, o
Professor Jose de Almaca. E um segundo, os desafios atuais para o sector
segurador, tema ndo menos importante, a ser apresentado pelo nosso também

convidado, o Dr. Mario Ribeiro.

Minhas senhoras e meus senhores,

Como sabemos, 0 conceito de supervisdo de seguros baseada em riscos € uma
matéria que ja vinha sendo debatida desde o final da década de 90, pelas
agéncias de regulacéo e supervisdo dos mercados de seguros, € em especial pela
Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros, IAIS, na sigla inglesa,

atraves da implementacéo dos Principios Basicos de Seguros.

Entretanto, a nova forma de exercicio da supervisdo viria a ganhar novo félego
com a publicacdo da Diretiva Solvéncia Il, pelo Parlamento Europeu, em 2009,
em principio voltada para os Estados-Membros da Unido Europeia, mas com

impacto muito mais alargado em termos geograficos.



A supervisdo baseada em riscos, contrariamente a forma tradicional de exercicio
de supervisdo baseada na andlise de compliance face as regras estabelecidas,
assenta em principios e melhores praticas de negocio e reducao dos riscos. Deste
modo, este novo paradigma de supervisdo convida a uma altera¢do profunda nos
processos de trabalho dos supervisores e supervisionados. Com efeito, o seu
foco € a supervisdo preventiva, identificada com o estudo de riscos e tendéncias
e com a intervencao tempestiva, de forma a minimizar as perdas dos segurados e

participantes.

Mas os pilares essenciais em que se assenta a nova visdo da supervisdo da
atividade seguradora serdo, seguramente, desenvolvidos pelo Professor Jose de
Almaca que, para além de Presidente da Autoridade de Seguros e Fundos de
Pensbes de Portugal €é também Professor Catedratico, portanto, uma

personalidade altamente abalizada para nos falar dessas matérias.

Em Cabo Verde, a assimilacdo e a necessaria mudanga comportamental para se
trabalhar a partir de principios, e ndo mais pelo mero cumprimento de regras,
constituem desafios tanto para o mercado supervisionado como para 0 proprio
orgdo regulador e supervisor. Com efeito, se as instituicbes se exige o
desenvolvimento de uma gestdo integrada de todo o negocio e seus riscos, a
Supervisao requer-se uma atuacdo que permita uma boa coordenacéo entre as
analises onsite e offsite, ou seja, uma analise presencial e a distancia. Esta
perspetiva permite a estabilidade do mercado, a protecdo do consumidor, bem
como a aplicacdo de melhores principios e praticas, visando, em ultima
instancia, o incentivo a elevacdo do padrdo de gestdo de riscos e a prestacao de
um servico de melhor qualidade, quer aos tomadores de seguro quer aos

beneficiarios.



Para atender as demandas da supervisdo baseada no risco, 0 Departamento de
Supervisdo das Instituicdes Financeiras do Banco de Cabo Verde procedeu a
uma alteracdo nos seus processos de trabalho, redefiniu as suas prioridades em
matéria de supervisdo de seguros e redesenhou a forma de acompanhamento e
tratamento da informagédo. Por outro lado, estd-se a trabalhar na adaptacéo
continua da legislacdo aplicavel aos melhores principios e praticas, de modo a

atender as exigéncias da supervisdo de seguros, com enfoque em riscos.

Minhas senhoras e meus senhores,

A consecucdo de metas de um sistema sensivel aos riscos e consistente com o
mercado é um processo seguramente complexo. Se o € para as economias
avancadas, para uma economia pequena como a nossa representa um desafio
ainda maior, merecendo, por isso, uma alteracdo sem precedentes nos processos

de trabalho, quer do supervisor, quer do supervisionado.

O sector de seguros em Cabo Verde tem uma participacdo ainda marginal na
producdo da riqueza nacional, contribuindo com menos de 2% para o PIB.
Portanto, h4 um largo espaco de crescimento do negocio segurador, quer em
termos de volume, quer em termos de variedade de produtos a oferecer. Importa,
por conseguinte, promover este crescimento com vista a incentivar a formacéo
de poupanca de longo prazo, o que € estratégico para um pais com baixo nivel

de poupanca interna como é 0 Nosso caso.



No entanto, colocam-se ainda fortes constrangimentos ao sector segurador
nacional. Por um lado, os baixos niveis de rendimentos de uma parcela
significativa da nossa populacdo, que a impede de contratar seguros e formar
poupancas com a aquisicdo de titulos de capitalizacdo e planos de previdéncia
privada. Por outro lado, a baixa cultura de gestdo de riscos de grande parte da
populacdo, a concentracdo do seguro no “Ramo Automovel”, a déebil

dinamizacao do “Ramo Vida” e a fraca capacidade de retencao dos riscos.

Se a superacdo do primeiro constrangimento dependerd de movimento
duradouro de crescimento economico, 0S outros, porém, representam
oportunidades de crescimento para o setor segurador. Tais oportunidades
concretizam-se com o aumento da literacia da populagdo, processo no qual o
sector segurador devera ativamente participar, investindo na inovacdo de

produtos e criando condicdes de retencao de riscos.

Outrossim, assiste-se hoje, a escala mundial, a um conjunto consideravel de
alteracOes, que representa grandes riscos ao negocio e requer uma exigéncia
maior de harmonizacdo da regulacdo aplicavel ao sector. Sdo inumeras as
mudancas que impactam, atualmente, a atividade do sector segurador,
nomeadamente alteracbes na composicdo etaria da populacdo, na forma de
pensar e atuar do cliente cada vez mais assertivo, mais informado e que busca
produtos mais personalizados, alteracdes tecnologicas com a integracdo de

novas tecnologias, catastrofes naturais, entre outras.

Estas situacdes condicionam 0s negocios do sector, requerendo necessariamente
a consequente alteracdo nos modelos de gestdo dos negdcios das instituicOes,
bem como o desenho de novos produtos e servigos, o lidar com novas tipologias

de riscos e a busca criativa de novas solugdes.



O Dr. Mario Ribeiro com os seus vastos e profundos conhecimentos técnicos e
experiéncia na matéria ira, certamente, nos elucidar muito melhor sobre os

desafios atuais com os quais o sector segurador é confrontado.

N&o obstante a reduzida dimensao da nossa economia e do sector segurador no
nosso mercado financeiro, os efeitos das grandes tendéncias far-se-do sentir em
Cabo Verde, mais cedo ou mais tarde, ainda que em menor escala, dada a
crescente globalizacdo dos mercados. Deste modo, o sector segurador é

chamado a preparar-se para os grandes desafios que se avizinham.

Minhas senhoras e meus senhores,

Como se sabe, as garantias financeiras a apresentar pelas seguradoras sédo a

margem de solvéncia e as provisdes técnicas.

As empresas seguradoras nacionais tém uma boa margem de solvéncia. Nunca
apresentaram grandes problemas em termos de solvabilidade dos capitais.
Sempre tiveram um grau de cobertura da margem bastante superior ao minimo

exigido legalmente.

No que diz respeito a cobertura das provisdes técnicas por ativos afetos,
anualmente as seguradoras apresentam niveis de cobertura superiores aos

legalmente exigidos.



As seguradoras nacionais apresentam, desse modo, uma situacdo financeira

relativamente solida e tém tido resultados altamente positivos nos Gltimos anos.

O principal desafio para 0 nosso sector segurador é o de garantir, em
permanéncia, o cumprimento das responsabilidades futuras para com o0s
tomadores de seguros e beneficiarios, contribuindo, assim, para a manutencéo da

estabilidade do sector financeiro nacional.

A concretizacdo desse desafio pressupde, por um lado, a existéncia de um
quadro regulatério moderno, complementado com as novas abordagens da
supervisdo a nivel internacional, mais focadas na questdo da analise do risco.
Por outro lado, requer a existéncia de um sistema de governacdo eficiente que

promova a segurancga e a estabilidade das empresas do sector.

Aperfeicoar continuamente a avaliagdo de risco € um requisito essencial que o
Banco de Cabo Verde, enquanto entidade supervisora do sector, deve sempre ter
em conta. Neste contexto, assume particular importancia a regulamentacéo sobre
a apresentacdo do relatorio de controlo interno por parte das seguradoras, na
medida em que concorre para o0 objetivo de refor¢o da solidez financeira do

sector.

Igualmente, a melhoria da legislacdo e a sua adequacéo vao contribuir para um
aumento da producdo e, por conseguinte, para um maior desenvolvimento do

sector.



Neste quadro, com a aprovacdo e publicacdo, em 2010, de um conjunto de
diplomas que define os principios basicos e 0 quadro normativo orientador da
atividade seguradora e de mediacdo de seguros, 0 nosso pais deu um passo
decisivo no sentido da reforma do quadro de referéncia para 0 seu sector

segurador.

Apesar disso, julgo ser importante elaborar um novo quadro legal para o seguro
obrigatério de acidentes de trabalho. O diploma que regulamenta este seguro
data de 1978, periodo logo apds a independéncia nacional, pelo que ja ndo se
adequa a realidade atual do pais, particularmente no que diz respeito ao valor do
salario de referéncia para o calculo dos premios e dos valores das

indemnizacdes, sobretudo por incapacidades e morte.

Do mesmo modo, aspetos importantes do diploma que regula o seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automdvel terdo que ser revistos,
nomeadamente, os que se debrucam sobre as indemnizacbes em caso de

incapacidades e morte.

Muito recentemente foi atribuido ao Fundo de Garantia Automdvel, sob gestéo
do Banco de Cabo Verde, responsabilidades no ambito de seguro maritimo de
responsabilidade civil. Imp0e-se, agora, a sua regulamentacdo tanto pelo
Governo como pelo Banco de Cabo Verde, considerando, sobretudo, o seu

importante papel social.



O sector segurador é por natureza um dos investidores institucionais e insere-se
num mercado financeiro bastante exiguo e que apresenta poucas alternativas em
termos de investimentos. Nestas circunstancias, a supervisao baseada no risco
devera garantir a estabilidade dos capitais do sector e, por isso, uma boa anélise
dos investimentos, por forma a que o0 sector apresente garantias financeiras

suficientes de acordo com os termos legais estabelecidos.

Esta falta de alternativas contribuiu para uma elevada concentracdo dos
investimentos das seguradoras, em imdveis e em participacdes financeiras em
outras instituicdes financeiras, 0 que a N0sso ver € um risco grande para a gestdo
da carteira de ativos dessas empresas. Questiona-se, por isso, se se deve, ou ndo,
autorizar as empresas de seguros a aplicarem os seus ativos afetos as provisdes

técnicas em produtos oferecidos no exterior do pais.

Um outro desafio ndo menos importante tem a ver com o desenvolvimento da
bancassurance no sector financeiro nacional nos proximos tempos. Ou seja, uma
maior interligacdo entre a banca e os seguros, com a possibilidade de venda de

produtos de seguros nos bal¢des dos bancos.

As seguradoras devem apostar cada vez mais numa maior diversificacdo dos
seus produtos, nomeadamente, os ligados a saude e doenca, a reforma, bem
como os seguros complementares. Face a complexidade dos desafios existentes,

deverdo também fazer uma forte aposta na formacao continua dos seus técnicos.
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Minhas senhoras e meus senhores,

O Banco de Cabo Verde adotara, no quadro das suas competéncias legais, as
medidas que o desenvolvimento do sector segurador requer, e enguanto
Conselheiro Financeiro do Governo ndo deixara de propor as necessarias
iniciativas legais que ndo sejam da sua competéncia. Mas quer fazé-lo de forma

articulada com o sector, dai a razao deste evento.

Neste contexto, a Conferéncia, que ora se inicia, e a Mesa Redonda que lhe
segue sdo uma oportunidade impar que se nos oferece para a troca de
experiéncias e preocupacoes, partilha de ensinamentos e propostas de solugéo no
que toca a adogdo de novas abordagens de supervisdo e de regulacédo voltadas
para a mitigacéo de riscos financeiros e o desenvolvimento do sector segurador

em Cabo Verde.

Esperemos que neste encontro sejam partilhadas preocupacfes e experiéncias
conjuntas e que os objetivos preconizados sejam plenamente alcancados, em
prol do reforco de uma supervisédo eficiente e da consolidagdo do sector dos

seguros em Cabo Verde.

Muito obrigado e votos de bom trabalho!

Praia, 23 de Maio de 2017

Jodo Serra

/Governador do Banco de Cabo Verde/
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