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INTRODUCAO

A semelhanca de outras edigdes, o “Relatério do Sistema de Pagamentos Cabo-
-Verdiano - 2012” propde-se evidenciar os factos mais importantes em matéria de
desenvolvimento do sistema de pagamentos em Cabo Verde, com o objectivo de
proporcionar uma visdo analitica da informacao estatistica relativa aos sistemas
de pagamentos, enquadrada numa perspectiva de evoluc¢ao temporal e, ainda, des-
crever os acontecimentos mais relevantes tanto no que diz respeito as transacgdes
ocorridas nos sistemas de compensacio e de liquidagdo, como no que se refere a
regulamenta¢io e ao controlo exercidos pelo Banco de Cabo Verde no dmbito da
superintendéncia do sistema.

O relatdrio procura, igualmente, perspectivar as linhas estratégicas de desenvol-
vimento do sistema de pagamentos nacional, em conformidade com as normas e
padrdes internacionais e no quadro das fun¢des do Banco de Cabo Verde, quer de
promotor de padrdes elevados de seguranga e eficiéncia do sistema e de catalisador
do seu desenvolvimento, num contexto de minimiza¢do dos riscos e dos custos de
operacionalidade, quer, ainda, como operador do sistema com responsabilidade de
gestdo e regulacdo dos sistemas de compensagao e de liquidagao, procurando asse-
gurar o seu funcionamento eficiente.

E neste contexto que a presente edicio do Relatério introduz um novo capitulo
denominado “Superintendéncia’, onde se pretende dar a conhecer as actividades
de superintendéncia exercidas pelo BCV, bem como os desafios que se impdem ao
banco central no ambito da implementagdo desta fungdo, de forma a garantir a esta-
bilidade sistémica, a seguranca e o bom uso dos instrumentos de pagamento.

Em 2012, manteve-se a mesma tendéncia de crescimento dos meios e instrumen-
tos de pagamento, caracterizada pela evolugao crescente da utilizagdo de instrumen-
tos electronicos, particularmente os cartoes de pagamento, que no total das transac-
¢Oes representam 76,8% das transacgdes efectuadas com instrumentos de pagamen-
to em uso no territdrio nacional. Consequentemente, esta evolugdo reflecte-se na
curva descendente do racio “preferéncia pela moeda do banco central”, que reforga
a analise de preferéncia dos cabo-verdianos pelo uso dos instrumentos electrénicos.

O movimento global do sistema de liquidagao (Sistema de Gestdo de Depositos
e Liquidagdo — SGDL) registou um crescimento do total de operagdes processadas,
quer em quantidade quer em valor, situando-se em 6.461.487 operagdes, no valor
de 1.081.744,6 milhoes de escudos, dos quais 99,9% (6.452.564 operagdes), no valor
de 185.670,2 milhoes de escudos (17,2%), processados através do Sistema Integrado
de Compensacdo Interbancaria e Liquidacdo. A liquida¢ao por bruto, por sua vez,
responde por apenas 0,1% do total das operagdes liquidadas, mas com uma compar-
ticipagdo substancial em valor, na ordem dos 82,8%.

No que diz respeito as actividades desenvolvidas pelo Banco de Cabo Verde na
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esfera do sistema de pagamentos, as ac¢des desenvolvidas em 2012 centraram-se
sobre a redefinicdo de um padrao de comunica¢ao proprio do sistema de liquidagao,
assente na troca de mensagens, na definicao de modelos de optimizag¢ao de liquidez,
nomeadamente o crédito intradiario e a fila de espera, no acompanhamento da im-
plementagido do Sistema de Comunicagado Electronica entre o Banco de Cabo Verde
e o Tesouro, no ambito do projecto de bancarizacao do Estado e, em parceria com
a SISP, no estudo e defini¢do de outros instrumentos de pagamento, como o Mobile
Payment, que se pretende implementar no pais.

No que concerne aos restantes “stakeholders” do sistema, e focando na tendéncia
de bancarizagao da populacio, as actividades continuaram a incidir principalmente
sobre a melhoria dos servicos e infra-estruturas de pagamento ja existentes, visan-
do uma maior abrangéncia em termos de cobertura territorial e de maior oferta de
servigos e produtos, seja através do alargamento da rede de agéncias, do desenvolvi-
mento da banca virtual e de outros canais electronicos de acesso a banca ou, ainda,
da expansao/refor¢co da rede de ATM e POS a outras zonas e concelhos do patis.

Por ultimo, e em modo de resumo, cabe aqui registar que o continuo crescimen-
to do sistema de pagamento nacional e a sua importancia para o desenvolvimento
economico do pais vém exortando ao refor¢o da regulamenta¢ao, permitindo cada
vez maior alinhamento com as melhores praticas internacionais.
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CAPITULO1

INFRA-ESTRUTURAS DE PAGAMENTO







1. Infra-estruturas de Pagamento

A incorpora¢ao de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo na banca
tem originado uma constante evolucao da sua actividade a todos os niveis, seja em
termos de melhoria dos produtos/servigos financeiros disponibilizados ou da intro-
dugdo de novos canais de distribuigdo, seja de uma forte reestruturagéo organizacio-
nal. Tal evolu¢ao induz-nos a concluir que o seu impacto sobre o sistema financeiro
em geral é indiscutivel, sendo esta perspectiva facilmente comprovada se conside-
rarmos os beneficios que dai advém e que redundam numa melhoria consideravel
da eficacia do sector financeiro.

A conjugacdo dessas potencialidades tem impulsionado o desenvolvimento e a
modernizagao dos sistemas de pagamentos, sobretudo por meio da criagdo e con-
solidagdo de infra-estruturas de pagamento seguras e eficientes que garantam uma
transferéncia de fundos, eficiente, entre os participantes do sistema, em consonan-
cia com as grandes tendéncias internacionais nesta matéria. O sucesso deste desen-
volvimento conta, ainda, com a cooperagdo das institui¢cdes e entidades que fazem
parte, directa ou indirectamente, do Sistema de Pagamentos Cabo-Verdiano e que
tém assumido um papel relevante e determinante no aperfeigoamento das infra-
-estruturas de pagamento e do sistema no seu todo.

Neste sentido, a par dos canais tradicionais de acesso aos servicos de pagamento,
como as agéncias e balcdes bancdrios, o sistema tem apostado em estratégias multi-
canal de acesso a banca, em especial os denominados canais de distribui¢ao remota
(Redes de ATM e POS, Homebaking, Mobile Bank, etc.) assentes em tecnologias de
informacgao e comunicagao modernas.

1.1 - Canais tradicionais de acesso a banca

1.1.1 - Agéncias e balcdes bancarios

O sector bancario em Cabo Verde manteve, durante muitos anos, uma estrutura
de mercado inalterada, composta por quatro (4) instituicdes de crédito, ndo obstan-
te a expansdo verificada no numero de balcdes ao longo deste periodo. A partir de
2008, comeca a dar sinais de mudanca com a entrada de mais trés instituicdes no
mercado, facto que evidencia uma redu¢ao da concentra¢ao neste sector, como se
pode conferir pelo indice de concentra¢do da banca' espelhado no Quadro I.1.

' O indice de concentragdo de Herfindahl avalia o grau de concentragdo num determinado mercado.
O indice referido no quadro 1.1 foi obtido através do somatorio dos quadrados do peso das agéncias
(%) pertencentes a cada uma das institui¢des de crédito em actividade no pais. A interpretacdo deste
indicador ¢ dada pela grandeza do valor do indice apurado sendo que abaixo de 1.000 indica pouca
concentragdo, entre 1.000 e 1.800 concentragdo moderada e acima de 1.800 concentracdo elevada.
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Quadro I.1 - Indice de concentragio da Banca

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Duas maiores instituigoes 75,8 63,6 62,6 58,1 58,7 57,7
Restantes instituigoes 24,2 36,4 37,4 41,9 41,3 42,3
Indice de concentragao 3.262,2 | 2.804,9 | 2.756,9 | 2.448,1 | 2.357,5 | 2.281,5
Fonte: BCV

Naio obstante as alteracdes registadas a nivel do indicador, observa-se que o sec-
tor bancario nacional continua altamente concentrado, com as duas maiores insti-
tui¢des a exibirem uma representatividade significativa ao longo dos anos, muito
embora com perda de terreno desde 2008, o que se justifica, ndo so pelas alteragoes
no sector face ao surgimento de novas institui¢des de crédito, como também pelo
moderado crescimento do numero de agéncias, particularmente nos ultimos dois
anos.

No ano de 2012 manteve-se em oito (8) o nimero de Instituicdes de Crédito no
sistema bancario cabo-verdiano, abrangendo 111 agéncias/balcoes, o que assinala
um crescimento menos acentuado comparativamente ao ano de 2011, na ordem de
1,8%, equivalendo a uma variagao absoluta de 3 agéncias/balcdes. Em fungdo desta
evolu¢ao moderada (2011:3,8% e 2012:1,8%), a média de crescimento das agéncias/
balcdes nos ultimos cinco anos situou-se em 12,7%.

Apos varios anos de uma tendéncia de expansao generalista da rede de agéncias,
as instituicoes de crédito comecam a demonstrar preocupagdo em criar balcoes de
atendimento orientados para determinado tipo de clientes, particularmente do seg-
mento empresarial. Essa iniciativa nasce em 2007, com o BCA a abrir a primeira
agéncia deste tipo, seguida de outras instituicdes de crédito nos anos seguintes. Em
finais de 2012, o mercado continuava a contar com 8 balcdes com essa configuragao
(7,2% do total dos balcdes), sendo que nem todas as Institui¢oes de Crédito dispo-
nibilizam esse servigo através de balcdes proprios, mas sim de segmentos dentro das
agéncias ja existentes.

Quadro 1.2 - Estrutura do Sistema Bancario

Quantidade: unidades (%)
Ne de Balcoes Ne de contas 4 ordem em M/N Taxa de crescimento

2012 111 572.698 1,8 9,0
2011 109 525.486 3,8 7,4
2010 105 489.189 15,4 7,0
2009 91 457.326 18,2 10,3
2008 77 414.794 24,2 6,3
2007 62 390.241

Taxa média 12,7 8,0

Fonte: Institui¢oes de Crédito
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O foco no crescimento das Institui¢des de Crédito, bem como o objectivo de alar-
gamento da presenca das mesmas aos mais variados estratos sociais e geograficos,
tem tido reflexo directo no crescimento do nimero de contas de depdsito a ordem
em moeda nacional, que evidencia uma taxa anual de crescimento, nos dltimos 5
anos, de 8,0%. Ao longo do ano de 2012, foram abertas 47.212 novas contas, perfa-
zendo um total de 572.698, o que corresponde a um crescimento de 9,0% em relagao
a0 ano anterior (525.486).

As novas contas abertas no ano em analise referem-se, sobretudo, a contas de
particulares, com um total de 34.049 (72,0%), seguidas das contas de Empresas, com
22,9% (10.845) e das contas do Estado e Outros, com 5,0% (2.380).

O grau de bancarizagao da populagao cabo-verdiana continua a evoluir positiva-
mente ao longo dos anos e tem-se revelado um franco e importante indicador para
o sistema de pagamentos nacional, tendo atingido 93,8% no final de 2012, o que
corresponde a um ligeiro acréscimo de 0,2% comparativamente ao periodo homo-
logo. De referir, contudo, que este racio continua a reflectir um certo enviesamento,
justificado particularmente pela abertura de mais do que uma conta por cidadao.

Grifico I.1 - Evolugio das contas de deposito a ordem em M/N e do grau de bancarizacao®

500.000 T 1000
450,000 T 0
- 90,0
400.000
4 850 g
350.000 §
8 + 80,0 £
S 300.000 s
Ti + 750 g
250.
S 50.000 {700 3
200.000 =+ 65,0 é
0
150.000 4 600
100.000 1 550
50.000 50,0
2008 2009 2010 2011 2012
I Populagio Contasaordem —e— Graubancarizagdo
Fonte: BCV

A nivel do racio de balcdes e da distribuigao da cobertura geografica da rede por
regido, destaca-se a zona sul do pais, que participa com 57,7% (64 balcoes) distribui-
dos por 13 dos 14 concelhos da regido, o que revela uma taxa de cobertura de 92,9%,
continuando com apenas um concelho’ sem cobertura. Por seu turno, a zona norte
contribui com 42,3% (47 balcoes) apresentando uma cobertura de 100%. No pais, a
cobertura é de 95,5% (21 concelhos).

Ainda no quadro da analise individual do racio dos balcoes, o concelho da Praia

2 Dados da populagdo em 2012 de acordo com as projecgdes do Instituto Nacional de Estatisticas (INE).

3 Sao Lourengo dos Orgios.
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apresenta-se com o maior numero de agéncias/balcdes, somando 37 agéncias/bal-
coes em 2012, representativas de cerca de 33,3% do numero total de balcdes a nivel

nacional e 69,8% das sedeadas na ilha de Santiago.

Como reflexo da crescente penetragao das agéncias/balcoes pelas varias localiza-
¢Oes no pais, a evolu¢ao da média da cobertura da populagdo nos tltimos cinco anos
tem-se revelado positiva (Grafico 1.2), com cada vez menos habitantes por agéncia/
balcao, tendo a média em 2012 situado em, aproximadamente, um balcao por 4.853
habitantes (2011: 4.983 habitantes), de acordo com as projec¢des demograficas do

Instituto Nacional de Estatisticas — INE.

Grafico 1.2 - Evolu¢ido da cobertura média da populagiao por agéncias 2008-2012
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2012

Em termos de concentragdo da banca, segue-se o padrio habitual dos anos anterio-
res, continuando a sobressair o claro dominio da ilha de Santiago, com um total de 53
balcoes (47,7%), o que representa um crescimento de 3,1% face ao ano de 2011.

Grifico 1.3 - Distribuicdo geografica da banca 2012
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Para as outras ilhas, o nimero de agéncias/balcdes manteve-se inalterado face
ao ano transacto, evidenciando, porém, ligeiras perdas de peso em termos da dis-
tribui¢ao geografica da banca. Sao Vicente destaca-se, assim, com 13 agéncias, com
um peso de 11,7% (2011:12,0%), seguida das ilhas do Sal e Santo Antdo, ambas com
10,8% (2011:11,1%) do total das agéncias, com 12 agéncias cada. A ilha do Fogo
comparticipa com 5,4% (2011: 5,6%) do total de balcdes, seguida da Boa Vista e Sao
Nicolau, ambas com 4,5% (2011:4,6%), Maio com 2,7% (2011: 2,8%) e Brava com
1,8 % (2011:1,9%).

A configuragdo do sector bancario em termos de presencga dos bancos pelo pais
mantém-se, com o Banco Comercial do Atlantico e o Banco Caboverdiano de Ne-
gocios presentes em todas as ilhas habitadas, distribuidos por 20 e 16 dos concelhos,
respectivamente. A Caixa Econémica de Cabo Verde continua presente em 8 ilhas
(18 concelhos) e presta servicos bancarios ao publico através dos Correios de Cabo
Verde, nos concelhos onde nao possui estrutura propria.

1.1.2 - Outros canais tradicionais

As Agéncias de Cambios e os Correios de Cabo Verde também actuam no siste-
ma de pagamentos cabo-verdiano, contribuindo para o seu desenvolvimento, seja
através da disponibilizagdo ao publico de um sistema especifico de pagamentos na-
cionais e internacionais, independente do sistema bancario, seja na qualidade de
agente de outras entidades.

No final de 2012, apenas uma (1) das oito agéncias de cambio autorizadas pelo
Banco de Cabo Verde a operar no pais se encontrava em funcionamento, dispondo
de uma (1) agéncia e trés (3) prolongamentos de balcoes localizados nas ilhas de
Santiago e Sal. Das restantes agéncias, seis encontram-se com actividade suspensa
ou actividade em baixa.

Quanto ao servi¢o dos Correios de Cabo Verde, esta institui¢do contava com 36
agéncias em 2012, cuja rede assegura uma cobertura a nivel de todos os concelhos
do pais. Este servigo actua no sistema de pagamentos nacional em duas vertentes:
por um lado, com um sistema especifico destinado a pagamentos nacionais e in-
ternacionais através de uma vasta carteira de produtos e servigos, nomeadamente
vales faxes, cheques postais e servigo de transferéncia de dinheiro (Money Grand)
utilizado por empresas e particulares, e, por outro, na qualidade de agente da Caixa
Econdémica de Cabo Verde, disponibilizando ao publico determinados servigos ban-
cérios daquela institui¢do. E de notar que este servico beneficia, em certas zonas, de
uma rede maior e mais densa do que a rede bancaria, direccionada especificamente
para a popula¢do nao bancarizada.

Em termos de distribui¢do geografica, as agéncias dos Correios concentram-se
na ilha de Santiago, que responde por 36,4% das agéncias, seguida da ilha de Santo
Antdo, com 19,4% e da ilha do Fogo, com 11,1%. As demais ilhas, no conjunto, re-
presentam 33,3% do total das agéncias.
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1.1.3 - Internet Banking

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao sao um vector de diferenciagao,
competitividade e eficiéncia em qualquer negdcio. O mesmo acontece no sector
bancario, por um lado, no suporte dos processos criticos de negécio e, por outro,
na criagdo de canais alternativos de contacto entre os bancos e os seus clientes, com
vista a introduzir melhorias na prestagido dos servi¢os, num cenario onde o ritmo
acelerado do quotidiano exige a oferta de uma maior diversidade de canais de acesso
aos servicos bancarios.

Atentas a este novo perfil de clientes que ora emerge - particularmente aqueles
que demonstram grande apeténcia pela utilizagdo dos canais electrénicos - as insti-
tui¢oes de crédito tém procurado ajustar os servigos as suas necessidades concretas,
por forma a permitir que estes interajam com os seus bancos, de forma cémoda,
sem terem que se deslocar aos tradicionais balcdes ou a outro canal de contacto com
os bancos. E nesta perspectiva que as instituicdes de crédito apostam em disponi-
bilizar o servi¢o (que se convencionou chamar de home-banking, internet banking
ou, ainda, banca virtual) a todos os clientes com acesso directo a internet, telemovel
ou outros dispositivos electronicos utilizados nos hotspots, permitindo-lhes realizar
uma variedade de operagdes bancarias a distancia, independentemente da sua loca-
lizagao geografica e sem constrangimentos de hordrios, de forma segura e comoda.
Este canal de acesso a banca disponibiliza varias funcionalidades aos clientes ade-
rentes a esse tipo de servigo, tentando abranger o maximo de funcionalidades dispo-
niveis através de outros canais, nomeadamente consultas de saldos e movimentos,
consulta de posi¢ao consolidada de contas, transferéncias interbancarias e internas,
carregamento movel, pagamento de servigos, simula¢des de financiamento, requisi-
¢do de cheques, consulta de NIB e IBAN, entre outras operagdes.

No final de 2012, as oito institui¢cdes de crédito no pais ofereciam este servigo aos
seus clientes, tendo o Banco Comercial do Atlantico (BCA) sido o precursor com
o BCA DIRECTO, em 2003, seguido do Banco Interatlantico (BI), com o servigo
BIn@net, a Caixa Econdmica de Cabo Verde (CECV), com a CAIXAnet em finais
de 2006, o Banco Caboverdiano de Negocios (BCN), com o BCNonline em 2007,
este disponibilizado através do portal vinti4, o Banco Africano de Investimentos
(BAI), com o BAl@net em 2011, o Banco Espirito Santo de Cabo Verde, com o BES-
CVnet e o Ecobank, com o Ecobank on-line, os dois ultimos em 2012.

Uma analise ao grafico [.4 mostra a evolu¢ao da aceitabilidade deste servigo pela
populacao, facto este comprovado pelo crescente numero de operagdes realizadas
através deste canal nos ultimos cinco anos. O ano de 2012, com um total de 3.562.501
operagdes processadas através da Internet Banking, revela uma taxa de crescimento
de 54,4% comparativamente ao ano de 2011 (mais 1.254.918 operagdes), sendo que
4,0% se referiam a operagdes com movimenta¢ido de fundos, no valor de 6.165,9
milhées de escudos, das quais podemos destacar transferéncias interbancarias e in-
trabancarias, e “outras operacoes” (pagamentos de servigo, carregamento movel).
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Grifico 1.4 - Evolugio de operagdes processadas via internet banking - 2008-2012
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Fonte: BCV

Numa analise comparativa aos dados disponiveis em 2012, em rela¢ao aos de
2011, constata-se que houve uma redugdo significativa no valor total das operagdes
com movimentagdo de fundos, na ordem dos 64,8%, principalmente devido a dimi-
nuicdo verificada nas transferéncias, embora em quantidade o comportamento seja
de crescimento (21,9%). Por for¢a desta evolugao, o valor médio processado passa
de 14.326 escudos para 4.137 escudos. De ressaltar, contudo, a performance verifi-
cada na quantidade de “Outras Operag¢oes” (crescimento acima dos 500%), o que se
justifica pelo aumento constatado nas operagdes de carregamento mével, que atinge
27.752 operagbes em 2012 (2011: 1200 operagdes). Todavia, ha que salientar que
esta funcionalidade de carregamento mével foi disponibilizada através do referido
servi¢o no decurso do ano de 2011, dai o nimero reduzido de transacgdes naquele
periodo.

Outro aspecto evidente prende-se com o facto de este canal ser utilizado maio-
ritariamente para a efectivacdo de operagdes sem movimentagido de fundos (96%
do total), particularmente consultas de saldo e movimentos, o que refor¢a a sua
importancia enquanto meio de acompanhamento e controlo da posi¢do das contas
de depdsito a ordem dos clientes aderentes a este servico.
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Quadro I.3 - Operagdes efectuadas via Internet Banking

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagao %
Quantidade | Valor |Quantidade| Valor |Quantidade| Valor
Consultas 2.190.882 3.420.291 56,1 -
Operag¢des com movimentagdo de fundos 116.701|16.718,5| 142.210| 5.883,4 21,9 -64,8
Transferéncias
Intra bancérias 100.837 | 11.916,7 114.232| 4.157,3 13,3 -65,1
Interbancarias 15.864| 4.801,8 27.978| 1.726,1 76,4 -64,1
Outras operagoes 4.828 271,9 32.157 282,5| 566,1 3,9

Fonte: Institui¢oes de Crédito

1.2 - Redes de pagamentos
1.2.1 - Rede Vinti4

A rede vinti4 é a tnica rede partilhada de Caixas Automaticos - ATM - e Termi-
nais de Pagamentos Automaticos - POS - existente no pais, com grande potencial de
desenvolvimento e que abrange um niimero cada vez maior de servigos. Em funcio-
namento desde 1999, a rede gerida e operada pela SISP serviu de alavanca para a mas-
sificagao dos pagamentos electronicos em Cabo Verde, facto este comprovado pela
analise dos indicadores de expansao e crescimento, a nivel da utilizagdo dos servigos,
do alargamento e refor¢o da cobertura a todas as ilhas e, ainda, pela introdugao de
novas solugdes que contribuem para a eficiéncia do sistema de pagamentos nacional.

A oferta de terminais tem vindo a crescer progressivamente, como atestam os da-
dos disponibilizados no quadro 1.4, tendo registado, no final de 2012, um total de
3.152 terminais instalados no pais, fruto do aumento verificado no nimero dos ATM,
em 7,3% (mais 11 maquinas) e dos POS, em 14,4% (mais 377 equipamentos), o que
equivale a uma média mensal de, aproximadamente, 1 ATM e 31 POS instalados no
pais. Em termos de média, nos ultimos cinco anos, o nimero de ATM e de POS cres-
ceu 13,4% e 33,3%, respectivamente.

No que tange ao movimento global da rede, foram efectuadas 13.314.932 ope-
racoes, das quais 69,5% realizadas através dos ATM (2011:74,1%), 28,2% nos POS
(2011:23,2%) e as restantes 2,3% através dos outros canais de acesso a rede, Vinti4net
e Televinti4 (2011:2,7%).
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Quadro 1.4 - Cartoes e terminais da rede vinti4

Unidade
2008 2009 2010 2011 2012

Numero de Terminais 1.115 1.518 2.126 2.764 3.152
Caixas Automaticos - ATM 109 122 141 151 162
Terminais de Pagamento - POS 1.006 1396 1.985 2.613 2.990

Cartdes 103.029 119.159 116.889 82.142 170.864
Cartdes Vinti4 100.279 114.088 109.108 75.169 163.324
Cartdes internacionais 2.750 5.071 7.781 6.973 7.540

Crescimento (%)

Numero de Terminais 37,8 36,1 57,8 38,7 21,7
Caixas Automadticos - ATM 253 11,9 15,6 7,1 7,3
Terminais de Pagamento - POS 39,3 38,8 42,2 31,6 14,4

Cartdes 24,5 15,7 -4,4 -31,1 117,3
Cartdes Vinti4 26,3 13,8 -4,4 -31,1 117,3
Cartdes internacionais 27,3 84,4 53,4 -10,4 8,1

Fonte: SISP; Institui¢oes de Crédito

A rede de caixas automaticos assegura uma cobertura a todas as ilhas e munici-
pios do pais, com uma média de 18 terminais por ilha e 8 por concelho e disponi-
biliza, através dos seus terminais, uma alargada e diversificada gama de servicos e
funcionalidades aos seus utilizadores, nomeadamente, levantamento de numerdrio,
transferéncias bancarias, pagamento de servicos, consulta de saldos e de movimentos,
carregamento movel, consulta do NIB/IBAN, entre outros.

Da andlise paralela com o tradicional canal de contacto com os clientes (rede de
agéncias/balcoes) depreende-se que a vasta rede de ATM tem contribuido para uma
maior eficiéncia do sistema bancario, na medida em que abranda a pressao de ex-
pansao da rede actual de balcdes, ao criar a possibilidade de diversificagdo dos pon-
tos de localizagdo dos ATM, passando as operagdes a estar acessiveis ao cliente sem
quaisquer limitagdes de horario em terminais instaladas fora das agéncias. No final de
2012, cerca de 28,4%, num total de 46 maquinas, se encontravam instalados fora das
agéncias, e.g., nos estabelecimentos comerciais, hospitais, hotéis, servigos publicos,
portos e aeroportos. Importa destacar que, deste total, 54,3% (25) pertencem a uma
unica institui¢ao de crédito.
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Quadro I.5 - Distribui¢do geografica dos terminais da rede vinti4 - 2012

Unidades
Ne de ATM Ne de POS Peso ATM (%) Peso POS (%)

Santiago 77 1.481 47,5 49,5
Sal 23 506 14,2 16,9
Sao Vicente 21 568 13,0 19,0
Fogo 7 73 43 2.4
Santo Antdo 11 72 6,8 2,4
Sao Nicolau 5 40 3,1 1,3
Boa Vista 12 215 7,4 7,2
Maio 4 23 2,5 0,8
Brava 2 12 1,2 0,4

162 2.990 100,0 100,0

Fonte: SISP

De harmonia com o que se vem verificando em anos anteriores, é na ilha de Santia-
go que continua a registar-se o maior indice de concentragio de terminais instalados
no territdrio nacional, com 47,5% dos ATM e 49,5% dos POS, seguida da ilha do Sal,
com 14,2% do total de ATM e 16,9% do total de POS existentes a nivel nacional. A
ilha de Sdo Vicente apresenta um peso de 13,0% do total dos ATM e de 19,0% do total
dos POS. A ilha da Boa Vista tem revelado uma evolugao positiva neste aspecto, tendo
alcangado 227 terminais em 2012, dos quais 12 ATM e 215 POS (2010:132 terminais;
2011:202 terminais), o que corresponde a 7,4% (POS) e 7,2% (ATM) do peso total
dos terminais instalados no pais. As demais ilhas (5) comparticipam com um peso de
17,9% dos ATM e 7,4% dos POS.

Quadro 1.6 - Operagdes efectuadas por canal de servico da rede vinti4 - 2012

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Quantidade Valor
ATM 9.248.128 28.196,1
Operagdes com movimentag¢ao de fundos 5.678.419 28.196,1
Operagdes sem movimentagdo de fundos 3.569.709 -
POS 3.758.617 15.433,3
TELEVINTI4 306.805 119,2
Operagdes com movimentagao de fundos 234.353 119,2
Operagdes sem movimentagdo de fundos 72.452 -
PORTAL REDE VINTI4 1.382 146,8
Operagdes com movimentag¢ao de fundos 1.382 146,8
Operagdes sem movimentagdo de fundos 0 -
Total de operagdes com movimentagio de fundos 9.672.771 43.895,4
Total de opera¢des sem movimenta¢ao de fundos 3.642.161 -

Fonte: SISP
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O servigo de Caixa Automatico (ATM) tem-se revelado como o de maior procura
pelos utilizadores, o que fica evidente pela evolugdo crescente do niumero de opera-
¢oes efectuadas ao longo dos anos, tendo atingido em 2012 um total de 9.248.128
operagoOes na rede, das quais 5.678.419 com movimentagdo de fundos, no valor de
28.196,1 milhoes de escudos. Estes numeros traduzem-se em crescimentos de 6,7% e
6,3%, respectivamente, face ao exercicio anterior.

A evolugao deve-se ndo so6 a expansao da rede de terminais a localidades onde ain-
da nao se encontrava presente, ao reforco da concentragdo em localidades ja cobertas
e a diversificacao de locais de instalacao das maquinas, mas também a variedade de
operagdes disponiveis que permite aos utilizadores uma maior liberdade na gestao
das suas contas de deposito. Tal cendrio revela tao-somente que os cabo-verdianos
sdo cada vez mais adeptos da utilizacao de um servigo que simplifica sobremaneira o
acesso as operagoes bancdrias no que toca as funcionalidades disponiveis.

A analise individualizada da utilizagdo deste servico a nivel do pais deixe patente a
estreita correlagdo prevalecente entre o indice de concentragdo da rede e da densidade
populacional, na medida em que o grande movimento do servigo de caixa automatico
ocorre nas ilhas com maior niimero de terminais e de habitantes. Analisando em por-
menor, destaca-se a contribui¢ao da ilha de Santiago, que responde por 54,8% do total
das operagoes efectuadas através dos ATM (5.066.133), no valor de 14.732,1 milhdes
de escudos (52,2%). De notar que 79,6% das 5.066.133 operagdes, no valor de 11.808,7
milhoes de escudos, foram realizadas na Cidade da Praia. Seguindo esta linha, Sao
Vicente emerge como a segunda ilha melhor posicionada em niimero de transacgdes,
16,7% (1.549.050), no valor de 4.998,3 milhoes de escudos, seguida da Ilha do Sal, com
10,6% (1.005.072), no valor de 3.359,5 milhoes de escudos. As restantes ilhas compar-
ticipam com 17,6% do total das operagdes (1.627.873 transacgoes) e 18,1% do valor
total (5.106,0 milhdes de escudos).

Resumindo, as ilhas de Santiago, Sdo Vicente e Sal somam, no conjunto, 74,2% dos
ATM instalados no pais, onde foram realizadas 7.620.255 operag¢oes (82,4%) no valor
de 23.090.0 milhoes de escudos (81,9 %).

Grafico I.5 - Distribui¢ao de operagdes efectuadas nos ATM por ilha

Quantidade Valor

1,4% ,_0,8% 1,4% ,.0,8%

M Santiago m Sal m Sio Vicente M Santiago M Sal W Sio Vicente

= Fogo M Santo Antdo  Sdo Nicolau = Fogo ® Santo Antdo m Sao Nicolau

= Boa Vista = Maio Brava M Boa Vista M Maio Brava
Fonte: SISP
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O servigo de Pagamento Automatico (POS) tem tido uma evolugéo positiva ao lon-
go dos anos, reflexo da sua boa aceitagdo pelos utilizadores de cartdes e pelos estabele-
cimentos comerciais aderentes, como demonstra o aumento verificado no numero de
novos terminais instalados em 2012, na ordem dos 14,4% (mais 377 POS). A evolugao
das transacg¢des efectuadas segue em linha com o aumento crescente do nimero de
POS, tendo sido realizadas através destes terminais de pagamento 3.758.617 opera-
¢oes, no valor de 15.433,3 milhdes de escudos em 2012, mais 1.006.163 transacgoes,
no valor de 2.819,9 milhdes de escudos do que em 2011, o que corresponde a taxas de
aumento de 39,6% em quantidade e 22,4% em valor, respectivamente.

A rede vinti4, que inicialmente disponibilizava através do servigo de POS essen-
cialmente operagdes de pagamento de compras foi, ao longo dos anos, introduzindo
novas modalidades de operagdes, e.g., consulta de saldos, carregamento de telemével
e pré-autorizagdo de débito, bem como melhorias significativas a nivel da gestao do
servico através da redugdo das comissdes cobradas aos estabelecimentos aderentes, na
decorréncia da diminuigao dos custos de comunicagio e do reforgo da capacidade de
disponibilizac¢ao dessa facilidade, o que explica 0 aumento da procura e, consequente-
mente, o alargamento destes terminais por todo o pais.

No que toca a utilizagdo deste servico no pais, e seguindo o mesmo padrao de
uso do servico de ATM, ressalta-se a prestagao da ilha de Santiago, com 57,8% dos
3.758.617 transacgoes efectuadas, correspondente ao valor de 9.281,5 milhdes de es-
cudos (60,1% do valor total pago). Do total de pagamentos efectuados nesta ilha, a
cidade da Praia responde por 2.049.874 operagoes (94,1%), no valor de 9.281,5 mi-
lhoes de escudos (95,5%). Os restantes municipios movimentaram 419,1 milhoes de
escudos (2,7%) referentes a 123.554 operagdes (3,3%), o que corresponde a uma mé-
dia de aproximadamente 15.444 operagdes, no valor de 52,4 milhdes de escudos por
municipio.

Segue-se a ilha de Sao Vicente com 20,4% (768.624) no valor de 3.013,6 milhdes de
escudos e a ilha do Sal com 14,1% (528.575), no valor de 2.061,0 milhoes de escudos,
dos pagamentos efectuados. As outras ilhas participam, no conjunto, com 288.544
operagoes (6,6%), no valor de 1.077,3 milhdes de escudos (6,0%), sendo que a ilha
da Boa Vista, individualmente, responde por 67,9% em quantidade e 65,9% em valor,

deste total, o que se traduz em 195.838 operagdes, no valor de 709,8 milhdes de escu-
dos.
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Quadro 1.7 - Utilizagio do Servi¢o POS por ilhas

Quantidade: Unidade; Valor: milhdes de escudos

2012 Peso (%)

Quantidade Valor Quantidade Valor
Santiago 2.172.874 9.281,5 57,8 60,1
Sal 528.575 2.061,0 14,1 13,4
Sao Vicente 768.624 3.013,6 20,4 19,5
Fogo 27.662 112,8 0,7 0,7
Santo Antdo 34.902 161,6 0,9 1,0
Sao Nicolau 13.587 48,3 0,4 0,3
Boa Vista 195.838 709,8 52 4,6
Maio 12.675 33,1 0,3 0,2
Brava 3.880 11,8 0,1 0,1
Total 3.758.617 15.433,3 100,0 100,0

Fonte: SISP

Outro servigo oferecido pela rede é o Televinti4 que permite o acesso do utilizador
a sua conta bancaria para realizacao de algumas operagoes a partir de um aparelho
movel, tendo atingido no final de 2012 um total de 306.805 operagdes, mais 1.771
operagdes relativamente ao ano de 2011, o que redunda num ligeiro aumento de 0,6%.

Grifico 1.6 - Quantidade de operagdes efectuadas através do Servico Televinti4
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Fonte: SISP

Os dados mostram que este servico tem sido utilizado mais para a realizagdo de
operagdes com movimentagdo de fundos, que respondem por 76,4% das 306.805 ope-
ragOes realizadas, sobretudo operagoes de carregamento maével, num total de 232.629,
no valor de 82,8 milhdes de escudos, o que corresponde a 99,3% da quantidade das

Relatério do Sistema de Pagamentos Cabo-Verdiano / 2012 25



operagdes com movimentagao de fundos efectuadas e 69,5% do valor total pago. Nao
obstante o peso substancial que esta rubrica representa, acusou taxas de diminuigao
de 0,6% em quantidade e de 9,0% em valor. O pagamento de servicos e as transfe-
réncias, no conjunto, acusam um crescimento de 8,7% em quantidade e de 9,9% em
valor, tendo passado de 1.586 transac¢des no valor de 33,1 milhdes de escudos em
2011, para 1.724 operagdes, no valor de 36,4 milhdes de escudos em 2012. De salientar
que esta evolugdo ficou a dever-se exclusivamente a prestacao das transferéncias que,
individualmente, apontam taxas de aumento em quantidade de 15,7% e em valor de
10,7%, enquanto que as operagdes de pagamento de servi¢os acusam taxas de dimi-
nui¢do acentuadas (- 40,6% em quantidade e -38,4% em valor), conforme se pode
aferir pelos dados do quadro 1.8.

As operagdes sem movimentagdo de fundos, nomeadamente consulta de saldos,
movimentos e NIB, e pedidos de cheques, totalizaram 72.452 operagdes, correspon-
dentes a um aumento de 4,4% face ao registado em 2011.

Quadro 1.8 - Operagoes efectuadas - Televinti4

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variac¢ao %
Quantidade Valor Quantidade | Valor | Quantidade | Valor
Operagoes:
Sem movimentagdo de fundos 69.431 72.452 44
Consulta de saldo 62.919 - 66.763 - 6,1
Pedido livro cheque 305 - 174 - -43,0
Consulta movimento 5.529 - 4.904 - -11,3
Consulta de NIB 678 - 611 - -9,9
Com movimentagio de fundos 235.603 124,1 234.353 119,2 -0,5 -4,0
Pagamento de servicos 197 0,6 117 0,4 -40,6 -38,4
Carregamento movel 234.017 91,0 232.629 82,8 -0,6 -9,0
Transferéncias 1389 32,5 1.607 36,0 15,7 10,7
Total 305.034 124,1 306.805 119,2 0,6 -4,0
Fonte: SISP

O crescimento do numero de aderentes ao Televinti4 de ano para ano (2010:13.732;
2011:19.445) evidencia a boa aceitagdo deste servico, que registou no final de 2012 um
total de 19.955 utilizadores associados, mais 510 novas adesdes, a que corresponde
um aumento de 2,6% face a 2011. Este servigo traz ainda a vantagem de possibilitar
a associagdo de até nove contas bancarias a0 mesmo numero de moével, podendo em
qualquer momento efectuar operagdes sobre cada uma delas especificamente.

A rede de pagamentos automaticos coloca, também, a disposi¢do dos seus utiliza-
dores o servi¢o Vinti4net para determinadas operagdes, cuja evolucao volta a confir-
mar a tendéncia verificada nos dltimos trés anos, ou seja, de este servigo estar a ser
utilizado maioritariamente para opera¢does com movimentagao de fundos, tendo sido
realizado em 2012 um total de 1.382 operagdes - exclusivamente opera¢des de paga-
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mento de servi¢o - no valor de 146,8 milhoes de escudos, representando uma dimi-
nui¢do de 28,1% em quantidade e 38,0% em valor comparativamente ao ano anterior.
Contrariamente a evolu¢do decrescente verificada na taxa de aderéncia em 2011, a
evolugdo em 2012 € de crescimento, passando este servico a contar com mais 14 novos
aderentes, aumentando para 1.390 o numero de utilizadores associados.

Quadro 1.9 - Operacoes efectuadas - Servico vinti4net

Quantidade: unidades; Valor: milhoes de escudos

2011 2012 Variag¢ao %
Quantidade | Valor | Quantidade | Valor | Quantidade | Valor

Operagoes:

Sem movimentagdo de fundos 184 0 -100,0

Consulta de saldo 53 - 0 - -100,0

Pedido livro cheque 0 - 0 - 0,0

Consulta movimento 116 - 0 - -100,0

Consulta de NIB 15 - 0 - -100,0

Com movimentagio de fundos 1.923 | 236,81 1.382 146,8 -28,1 -38,0
Pagamento de servigos 1.907 236,3 1.382 | 146,8 -27,5 -37,9
Transferéncia 5 0,5 0,0 0,0 -100,0 | -100,0
Carregamento mével 11 0,01 0,0 0,00 -100,0 | -100,0
Total 2.107 | 236,81 1.382 | 146,8 -34,4 -38,0
Fonte: SISP

Os cartdes internacionais passaram a ser aceites no nosso pais ( Visa 2004 e Master-
card 2008) com a internacionalizagio da Rede Vinti4 através do servigo de acquiring
internacional, concretizando, assim, um dos principais objectivos do desenvolvimento
e modernizagao do sistema de pagamentos cabo-verdiano. Em 2012 foi registado na
rede um total de 322.635 transacgdes com cartdes internacionais, no valor de 3.775,2
milhoes de escudos, 0 que representa taxas de aumento tanto em quantidade como em
valor de 54,9% e 45,9%, respectivamente, comparativamente ao ano de 2011. De refe-
rir que 72,6% das 322.635 operagdes foram realizadas nos ATM, no valor de 2.553,3
milhdes de escudos (67,6%), e 27,4% nos POS, no valor de 1.221,9 milhdes de escu-
dos. Esta evolucdo evidencia, ainda, que o servico de aceitagdo de cartdes internacio-
nais vem apresentando uma evoluc¢io positiva, como o atesta a taxa de crescimento
verificada no nimero de estabelecimentos aderentes a este servico no ano de 2012,
na ordem dos 14,3%, correspondente a mais 55 estabelecimentos comparativamente
2011 (384).

A evolugao da utilizagdo dos cartdes de débito nacional (cartdo vinti4) acompanha
a tendéncia verificada nos cartdes internacionais que, no final de 2012, acusam um
total de 9.369.294 operagdes, no valor de 40.118,3 milhdes de escudos, traduzindo-se
em taxas de aumento de 16,5% e 8,7%, em quantidade e valor, respectivamente.
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1.2.2 - SWIFT

A SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications — ar-
roga-se um papel cada vez mais preponderante no campo financeiro internacional,
razao por que ascendem actualmente a mais de 10.000 as institui¢des financeiras
e de valores mobilidrios e empresas espalhadas por 212 paises (18 mais do que as
Nagdes Unidas) que utilizam essa rede na transmissdo de mensagens financeiras
estandardizadas e seguras, reduzindo, assim, os custos inerentes, mitigando o ris-
co operacional e eliminando as ineficacias que lhes estdo associadas. A SWIFT as-
segura, também, as ligagdes e padroes que permitem aos mercados funcionar em
todo o mundo, interligando e promovendo o didlogo entre institui¢oes e, sobretudo,
ajudando a solucionar problemas comuns do sector financeiro e combinando uma
perspectiva invulgarmente informada com flexibilidade para responder as necessi-
dades individuais de cada cliente.

Cabo Verde ndo constitui excepgdo, pelo que as operagdes com o estrangeiro
sao suportadas ou executadas com recurso a SWIFT, na senda da modernizacdo e
dinamizagao do sistema financeiro nacional, em geral, e da banca, em particular. No
final de 2012, o numero de membros de pleno direito e participantes do sistema, co-
nectados através de uma porta tunica e de um sistema local partilhado e gerido pelo
Banco de Cabo Verde, tinha estabilizado em relagdo a 2011, totalizando, portanto,
oito bancos.

Dados oficiais recentemente publicados pela SWIFT indicam que em 2012 foi
transmitido, através dessa rede internacional, um total de 4.589,1 milhdes de men-
sagens, valor esse representativo de um crescimento da ordem de 3,6% face ao ano
de 2011 (4.431,0 milhdes de mensagens). O Grafico 1.7 retrata a evolugdo aferida no
decurso do ano 2012, comparativamente a 2011, havendo, ainda, a destacar que no
dia 20 de Dezembro de 2012 atingiu-se o pico de 20.946.819 mensagens contra o
maximo de 19.992.265 mensagens, registadas a 1 de Dezembro de 2011.

Grafico 1.7 - Trafego SWIFTNet de mensagens FIN enviadas mensalmente
(em milhoes de mensagens)
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Fonte: SWIFT
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No que respeita a distribui¢ao do trafego FIN por segmento de mercado (Gréfico
1.8), os Pagamentos continuam a evidenciar-se com um peso de 48,2% no trafego
global, respondendo por um total de 107.953.412 mensagens, representativas de um
incremento de 6,8% (2011: 101.005.001 mensagens). Por seu turno, a rubrica Titu-
los registou um inexpressivo aumento de 1,5% se comparado com o ano anterior,
atingindo 94.395.987 mensagens (2011: 92.924.852 mensagens). Contrariando, en-
tretanto, a expectativa criada em 2010, o segmento “Tesouro” revelou um decrésci-
mo relativamente acentuado (-10,1%) face ao periodo homdlogo, ao situar-se em
11.702.888 mensagens (menos 1.322.285).

Similarmente, o Financiamento ao Comércio mantém uma tendéncia decrescen-
te, posicionando-se em -2,6% comparativamente ao ano de 2011 e contribuindo
com 2.010.326 mensagens (menos 55.571 mensagens). Projec¢des feitas conjunta-
mente pelo FMI e pela ICC (Camara Internacional do Comércio) para este seg-
mento de mercado em 2012 indicam que persiste uma quebra nas mensagens Cat 7
(créditos documentarios), o que se explica pelo facto de o nivel actual de procura de
financiamento ao comércio exceder, de longe, aquilo que os bancos de desenvolvi-
mento regional podem oferecer.

Quanto as mensagens do Sistema, apresentam um incremento em torno de
0,4% comparativamente a 2011, tendo ficado por apenas 683.554 mensagens (2011:
680.810 mensagens).

Grifico 1.8 - Distribuicio do Trafego SWIFTNet FIN por mercado - 2012

0,3%

0,9% 5,4%

m Pagamentos W Tesouro m Fin.Comércio m Titulos m Sistema
Fonte: SWIFT

O Grifico 1.9 que se apresenta a seguir reflecte a distribui¢do do trafego enviado
por Cabo Verde por categoria de mensagens apenas até Outubro de 2012, dada a in-
disponibilidade dos dados relativos aos dois tltimos meses do ano, mas ainda assim
uma analise comparativa em relagdo a 2011. A rubrica “Transferéncias e cheques de
clientes” (Cat 1) sobressai logo com 47.893 mensagens contra 46.901 atingidas no
periodo homologo, equivalendo a um crescimento de 2,1%. Seguem-se as “Trans-
feréncias de Institui¢des Financeiras” com 8.621 mensagens, representativas de um
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aumento de 7,0% (2011: 8.054 mensagens). A categoria 0, “Mensagens do Sistema’,
impoe-se com 7.464 mensagens, sinal, também, de um incremento de 3,2% com-
parativamente ao mesmo periodo de 2011 (7.231 mensagens). E de se destacar o
aumento substancial (55,1%) de que beneficiou a Categoria 9 - Informagdes sobre
saldos, Fin-copy e MT012 que responde por um total de 2.088 mensagens contra
1.346 registadas no periodo homologo. As categorias 4 e 7 sofreram um decréscimo
de -19,3% e -13,5% em relagao a 2011, enquanto que a Categoria 3 indicia alguma
estabilidade, tendo-se situado em 1.174 mensagens (2011: 1.100 mensagens).

Grafico 1.9 - Cabo Verde: Distribui¢ao do Trafego de Mensagens
Enviadas por Categoria* - 2011/2012
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Em termos de movimento global, Cabo Verde acusa um crescimento de 3,7% no
total das mensagens enviadas comparativamente ao periodo homologo.

No capitulo das mensagens recebidas, que se encontram representadas no Grafico
1.10 abaixo, destaca-se um aumento substancial (51,6%) observado na Categoria 1
(“Transferéncias e cheques de clientes”), a qual totalizou 113.236 mensagens (2011:
74.715 mensagens). Merecem, também, especial men¢ao as Categorias 9 - Infor-
magoes sobre saldos, Fin-copy e MT012 e 0 - Mensagens do Sistema, que atingiram
os valores de, respectivamente, 46.407 e 7.750 mensagens, apontando para taxas de
crescimento de 8,9% e 19,3% (2011: 42.621 e 6.497 mensagens).

* Os griéficos reflectem apenas dados de Janeiro a Outubro (2011 e 2012).
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Grafico 1.10 - Cabo Verde: Distribuicio do Trafego de Mensagens
Recebidas por Categoria — 2011/12
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Grosso modo, o trafego de mensagens recebidas por Cabo Verde por categoria
beneficiou de um crescimento de 33,0% face a idéntico periodo de 2011, com a
ressalva de que a presente analise nao abrange os dados relativos a Maio de 2011 e
Setembro de 2012 que ndo se encontram ainda disponiveis.

1.3 - Sistema de Liquidacao Interbancaria

O Sistema de Liquidagdo Interbancaria cabo-verdiano engloba, tal como na
generalidade dos paises com um sistema de pagamentos organizado, duas formas
de liquidagdo complementares: sistema de liquidagdo por bruto em tempo real,
que tem por objectivo minimizar os riscos associados aos sistemas de pagamentos,
particularmente o risco sistémico, e o sistema de liquidagdo por compensagdo. A
liquidagao por bruto é efectuada através do SGDL - Sistema de Gestao de Depositos
e Liquidagdo - e a liquidagdo por compensagdo ¢é realizada por meio do SICIL -
Sistema Integrado de Compensagao Interbancaria e Liquidagao.

1.3.1 - Servicos de Compensacao Interbancaria

O Servigo de Compensagdo Interbancaria estd assente no processamento de ope-
ragoes de baixo valor e em grande numero e, portanto, de risco sistémico limitado.
Tendo sido instituido em Mar¢o de 1995 com a finalidade de facilitar a compensa-
¢do de valores entre as instituigdes por forma a imprimir um maior dinamismo ao
sistema de pagamentos, compreende a compensagdo dos valores processados atra-
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vés dos instrumentos de pagamento, quais sejam os cheques, as transferéncias e os
documentos afins, as operagoes da rede vinti4 e do mercado de valores mobiliarios.

A gestao eficiente e eficaz dos sistemas de compensagdo exige um esfor¢o de
acompanhamento, dinamizag¢do e desenvolvimento permanente. Neste aspecto, o
Banco de Cabo Verde tem assumido um papel relevante na coordenagao das acti-
vidades ligadas a evolugao destes sistemas, em especial através da dinamizagao de
novos projectos, de que constitui exemplo a implementagao do Sistema de Transfe-
réncia Electrénica de Fundos a Crédito que entrou em funcionamento em Setem-
bro de 2011, assim como a implementagao de adaptagdes aos sistemas ja existentes,
designadamente o Sistema de Compensagao Electronica de Cheques e Documentos
Afins, em funcionamento desde Janeiro de 2008. A implementacao destes dois sis-
temas automatizados e inovadores resulta de um trabalho de cooperagio entre as
institui¢oes participantes, o Banco de Cabo Verde e a SISP, que reforca a posi¢ao
de vanguarda do banco central na adopg¢ao de processos tecnologicos avangados
e de padroes internacionais aplicados aos sistemas de pagamentos, cujo objectivo
principal consiste em incrementar maior eficiéncia e seguranga ao sistema. Ambos
utilizam a plataforma de comunicagao da SISP para a transmissdo das transacgoes,
cuja informacdo, uma vez processada, é encaminhada para as diversas entidades en-
volvidas: participantes tomadores, participantes sacados e Banco de Cabo Verde, o
qual procede a liquidagéo financeira dos saldos apurados, debitando ou creditando
as contas de depdsito a ordem das entidades participantes no sistema.

A gestao dos subsistemas de compensacao de cheques e documentos afins e de
transferéncia electronica de fundos a crédito ¢ assegurada pelo Banco de Cabo Ver-
de conjuntamente com a SISP, na qualidade de centro de processamento das infor-
magdes. Em relagdo ao subsistema de cheques e documentos afins, em que ainda
prevalecem as pracas de troca fisica de documentos, destaca-se a colaboragio de
algumas institui¢des de crédito com as quais o banco central mantém acordos para
a prestacdo deste servico. Funciona nas Pracas de Troca Fisica da Praia, Sdo Vicen-
te, Sal, Assomada e Ribeira Grande, englobando territorialmente todos os valores
apresentados a compensacdo pelas instituicdes de crédito estabelecidas no pais. A
compensagdo das operagdes da rede vinti4 e do mercado de valores mobiliarios esta
a cargo da SISP e da Bolsa de Valores, respectivamente.

A Praca de Troca Fisica de Cheques da Praia abrange as institui¢cdes de crédito
estabelecidas na regido sul de Santiago e demais ilhas da regiao de Sotavento. As
instituicoes da regido norte de Santiago integram a Praga de Assomada.

A Regido de Barlavento encontra-se dividida entre a Praca de Sdo Vicente - que
inclui as institui¢des da propria ilha e de Sdo Nicolau -, a Praga do Sal - que abrange
as da mesma ilha e Boa Vista — e Ribeira Grande - que inclui as instituigoes estabe-
lecidas em Santo Antao.

As regras de funcionamento do Servigo de Compensagdo Interbancaria assentam
nas normas estabelecidas no Regulamento do Sistema Integrado de Compensagao
Interbancaria e Liquida¢ao (SICIL), emitido pelo Banco de Cabo Verde, que de-
fine as linhas base do sistema e as relagdes e responsabilidades dos participantes,
e nos manuais de procedimentos e especificagdes técnicas divulgados a todos os
intervenientes. Cada um dos subsistemas que integram o SICIL tem processamen-

32 Banco de Cabo Verde



tos e formatos de dados proprios, que devem ser observados pelos participantes na
transmissao das informacoes, em funcao das especificacdes técnicas definidas nos
referidos manuais.

Podem participar no sistema (Subsistema de Cheques e de Transferéncias Elec-
tronicas), de forma directa ou indirecta, os bancos e outras entidades equiparadas,
mediante autorizagao prévia do Banco de Cabo Verde. Para além do pedido de ade-
sdo, é necessario parecer da entidade prestadora do servico (SISP), confirmando que
a requerente reune as condi¢des técnicas e operacionais necessarias, apos a realiza-
¢do bem sucedida de um conjunto de testes definidos pelo prestador de servico e
elaborados em colabora¢ao com o BCV.

No final de 2012, mantinha-se em 10 o numero de participantes directos, entre os
quais 8 institui¢des de crédito, o Banco de Cabo Verde e o Tesouro.

No ano de 2012, foram compensadas através deste servi¢o, um total de 6.461.487
operagoes, no valor de 185.670,2 milhdes de escudos. Do total das operagdes pro-
cessadas através do sistema de compensacao, cerca de 90,3% referia-se ao subsiste-
ma da rede vinti4 e 5,4% ao subsistema de cheques e documentos afins, seguido de
4,2% do subsistema de transferéncias. As operagdes do mercado de valores mobili-
arios continuam a ter uma comparticipagdo inexpressiva, com um peso residual no
sistema.

Sendo o SICIL composto por varios subsistemas com caracteristicas diferentes,
o nimero de dias de funcionamento também varia. Assim, com excep¢do da rede
vinti4 que, dada a disponibilidade ininterrupta, funcionou 366 dias em 2012, os
restantes subsistemas do SICIL funcionaram durante 251 dias em 2012 (2011:252).

1.3.2 - Sistema de Gestao de Depdsitos e Liquidagao

O Sistema de Gestao de Depositos e Liquidagdo consiste na centralizacdo e li-
quidagdo dos movimentos referentes as operagoes realizadas em moeda de banco
central pelos participantes do sistema.

A gestdo deste sistema - em funcionamento desde Abril de 2008 - ¢ assegurada
pelo Banco de Cabo Verde e tem como objectivos principais minimizar os riscos
associados a pagamentos de grandes montantes (riscos de crédito, liquidez e sisté-
mico) e proporcionar aos participantes, durante o dia, informagoes’ sobre o saldo
das suas contas junto do Banco de Cabo Verde, de forma a permitir-lhes melhor
acompanhamento do estado das operagoes efectuadas e contribuindo, assim, para a
eficiéncia e bom funcionamento do sistema de pagamentos.

Além das institui¢oes de crédito, da Direccao-Geral do Tesouro e de algumas
institui¢des parabancarias domiciliadas no pais, sdo participantes do Sistema outras
entidades as quais é permitida a abertura e movimenta¢ao de contas de deposito a
ordem no Banco de Cabo Verde, como acontece com determinadas contas especiais
do Estado e de alguns Organismos Internacionais. Em 2012, o BCV autorizou a
adesdo de 15 novos participantes ao Sistema, sendo todas entidades especiais, to-

* Essas informagdes sdo disponibilizadas somente aos participantes do SGDL que integram o SICIL.
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talizando, assim, 237 participantes activos, o que corresponde a 78,7% do total dos
participantes do Sistema. Os restantes 21,3% referem-se a participantes cujas contas
foram canceladas a pedido dos responsaveis pela sua movimentagao, sendo trés des-
tes pedidos atendidos em 2012, somando 64 entidades com esta classificacao.

As regras de funcionamento do SGDL estao definidas no regulamento aprovado
pelo Conselho de Administragdo do Banco de Cabo Verde, publicado através da
Instrugdo Técnica n° 144, em 22 de Dezembro de 2008, a qual estabelece as orienta-
¢oes de base do Sistema e as relagdes e responsabilidades das partes intervenientes.

A partir da avaliagdo feita pelo Banco de Cabo Verde, constata-se que o nivel
de servico do sistema de liquidagdo manteve-se satisfatorio durante o ano de 2012
e continuou a liquidar um ndimero crescente de operagdes em todos os dias uteis,
entre as 08 e as 16 horas, sendo o horario compreendido entre as 8 e as 15 horas
(Periodo Normal) destinado a liquidagao de todas as operagdes elegiveis no Sistema
e o horario entre as 15 horas e as 16 horas (Periodo de Pré-Fecho) reservado a liqui-
dagdo de alguns tipos de operagao em fungao dos participantes envolvidos.

Embora o horario de encerramento da liquida¢ido das operagdes no SGDL tenha
sido fixado para as 16:00 horas, ocasionalmente ocorre a necessidade de se alargar o
horério e funcionamento do Sistema para além do estipulado, de modo a garantir a
liquidagdo de operagdes do MMI e do MOI contratadas perto do cut-off do Periodo
de Pré-Fecho.

Em termos de concentra¢do do fluxo de liquidez no Sistema, observa-se pelo
grafico I.11, que a liquidagdo das operagdes concentra-se, sobretudo, no Periodo
Normal, durante o qual sao liquidados os saldos de compensagao, os reembolsos das
operagdes do Mercado Monetario Interbancario (MMI), do Mercado de Operagoes
de Intervengao (MOI), do Mercado de Titulos da Divida Publica e as instrugoes de
pagamentos ordenadas pelas contas especiais do Estado.

Grafico I.11 - Hordrio de concentra¢io de operagoes liquidadas no SGDL - 2012
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Os registos evidenciam que no periodo das 10:00 horas as 15:00 horas, fecho do
Periodo Normal, sdo liquidadas, essencialmente, as opera¢des de levantamento e
depdsito de numerario, as ordens de pagamento/transferéncias de/para o exterior,
as operagdes de negdcios contratadas na Bolsa de Valores, as operagdes do Mercado
Cambial e as instrugdes de pagamento ordenadas pelas contas especiais do Estado.
Estas tltimas, em virtude da mudanga de procedimentos introduzida com a entrada
em funcionamento do sistema de transferéncia electrénica de fundos, passaram a
ser liquidadas especificamente entre as treze e as catorze horas, facto que explica o
pico de liquidagao verificado neste horario.

Do ponto de vista da distribui¢ao das operagdes processadas por periodo de li-
quidagao, e de acordo com o grafico 1.12, conclui-se que o ano de 2012 acompanha
a tendéncia constatada nos anos anteriores, em que o periodo normal responde por
uma parte substancial das liquidagoes (97,6%), enquanto que no periodo de Pré-
-fecho sdo processadas apenas 2,4% do total das operagdes. As operagdes liquidadas
no ultimo periodo dizem respeito a contratacdo de operagdes no MMI e MOL.

Grafico I.12 - Quantidade de operagoes liquidadas por periodo de liquidagiao
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Fonte: BCV
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CAPITULOII

MEIOS E INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
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2. Meios e Instrumentos de Pagamento

2.1 - Evolugao

A evolugdo dos meios e instrumentos de pagamento em Cabo Verde caracteriza-
-se por uma alteracdo permanente no comportamento associado aos pagamentos,
facto notério num periodo alargado de 10 anos (grafico II.1), em que fica evidente
uma mudanga no padrio de utiliza¢ao desses instrumentos, com uma preferéncia
clara pelos instrumentos electrénicos, que, de acordo com os dados apresentados no
Quadro I1.1, revelam-se como aqueles mais utilizados pelos cabo-verdianos.

Grafico I1.1 - Evolugio do peso dos instrumentos de pagamento 2002/2012

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Cheques Transferéncias Cartoes

Fonte:

Os dados disponiveis em 2012, comparativamente a 2011, atestam o padrdo de
utilizagao dos instrumentos de pagamento que se vem observando, onde se destaca
uma evolugao crescente e continua na utilizagdo dos cartdes de pagamento pela po-
pulacgdo bancarizada, os quais, no total das transacg¢des, representam cerca de 71,5%
(2011: 71,4%).
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Quadro II.1 - Meios e instrumentos de pagamento

Quantidade: unidades: valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagao %
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor
Notas e moedas em circulacio - 8.584,4 - 8.138,9 - -5,2
Cheques 1.743.385 | 229.932,2 | 1.724.593 | 218.527,2 -1,1 -5,0
Compensagdo 364.911 | 83.779,8 346.570 | 77.024,2 -5,0 -8,1
Balcdo 1.378.474 | 146.152,4 | 1.378.023 | 141.503,0 -0,03 -3,2
Transferéncias 1.466.948 | 167.013,9 | 2.134.391 | 256.687,7 45,5 53,7
Interbancarias 115.669 | 75.949,0 272.845 | 82.844,9 135,9 9,1
Intrabancarias 1.351.279 | 91.064,9 | 1.861.546 | 173.842,8 37,8 90,9
Cartdes 8.012.983 39.122 | 9.691.929 | 43.893,5 21,0 12,2
Cartdo Vinti4 7.804.703 | 36.533,7 | 9.369.294 | 40.118,3 20,0 9,8
Cartao Internacional 208.280 2.588,2 322.635 3.775,2 54,9 459
Total' 11.223.316 | 436.068,0 | 13.550.913 | 519.108,5 20,7 19,0
Peso %
Cheques 15,5 52,7 12,7 42,1 -18,1 | -20,2
Transferéncias 13,1 38,3 15,8 49,4 20,5 29,1
Cartdes 71,4 9,0 71,5 8,5 0,2 -5,8

Fonte: BCV, SISP, Institui¢cdes de Crédito

' O valor total dos meios e intrumentos de pagamento nio inclui o valor de notas e moedas em circulagdo

Para os tradicionais instrumentos de pagamento (cheques e transferéncias), o pa-
drao de utilizagdo, que ja vinha dando sinais de mudangas, inverte-se pela primeira
vez, com as transferéncias a sobreporem-se aos cheques, que vém perdendo terreno
gradualmente no conjunto dos instrumentos. Essa evolucdo decrescente verificada
nos cheques torna, assim, evidente a importante conquista dos instrumentos de pa-
gamento electrénico, ndo obstante o crescimento significativo que as transferéncias,
particularmente as interbancarias, patenteiam desde a entrada em funcionamento do
Sistema de Transferéncia Electronica de Fundos -Crédito, ha mais de um ano, que veio
permitir uma multiplicidade de pagamentos a partir de um tnico ordenante.
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Grafico I1.2 - Evolugio dos instrumentos de pagamento - 2008 a 2012
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Fonte: BCV

2.1.1 - Numerario

O numerario continua a destacar-se como o meio de pagamento mais utilizado
pela populagdo, ainda que a analise de alguns indicadores de liquidez, particular-
mente os que relacionam a circulagdo com os agregados monetdarios M1 (peso da
circulagdo monetaria), M2 (preferéncia pela moeda do banco central) e o PIBS, su-
gira uma tendéncia a preferéncia crescente pelos instrumentos de pagamento alter-
nativos.

Com efeito, em 2012, o racio “Preferéncia pela moeda de Banco Central” volta
a seguir a tendéncia de reducao verificada nos anos anteriores, exceptuando-se o
comportamento atipico de 2011, fixando-se em 0,071, uma ligeira redu¢ao de 1,13
pontos base face ao valor observado em 2011 (0,082).

A evolugao verificada na componente “Notas e moedas em circulagdao” (-5,2%)
e no PIB (-6,3%) reflecte-se, consequentemente, no comportamento do racio “Cir-
culagdo/PIB”, que aumenta de 0,058 em 2011 para 0,059 em 2012, o que refor¢a a
analise da preferéncia dos cabo-verdianos pelo uso dos instrumentos alternativos.

¢ As informagdes do PIB relativo a série de dados 2008-2012, neste relatdrio, foram actualizadas de
acordo com os dados do INE em consequéncia da alteragdo na metodologia de calculo das Contas
Nacionais. Em func¢do desta mudanca, os racios que relacionam o PIB e a circulagio, exibidos no
Quadro I1.2, sofreram ligeiras alteracdes, comparativamente as edi¢oes do Relatorio de Sistemas de
Pagamento anteriormente publicadas.
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Quadro II.2 - Circulagio monetaria - indicadores

Valor: milhoes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
Notas e moedas em circulagdo (C) 8.712,7 8.478,3 8.733,5 8.584,4 8.138,9
Depositos a ordem (DO) 33.457,7 31.504,9 34.779,2 29.263,9 33.321,8
4M1(C+DO) 42.170,4 39.983,2 43.512,7 37.848,3 41.460,7
Depdsitos a prazo* (DP) 56.850,0 | 61.559,9 | 64.124,6 | 66.207,7 | 72.877,4
4M2 (M1+DP) 99.020,4 | 101.543,1 | 107.637,3 | 104.056,0 | 114.338,1
PIB 134.698,0 | 135.880,0 | 138.568,0 | 148.141,0 | 138.837,0
Racios
Velocidade de circulagéo (V)
V1(PIB/C) 13,22 16,03 15,87 17,26 17,06
Racio Circulagao/PIB
C/PIB 0,076 0,062 0,063 0,058 0,059
Peso da circulagao monetaria
C/M1 0,207 0,212 0,201 0,227 0,196
Preferéncia pela moeda do Banco
Central
C/M2 0,088 0,083 0,081 0,082 0,071
! Inclui os dep6sitos a prazo em M/N, de poupanga, de emigrantes, e de residentes em divisas
Fonte: BCV
Grifico I1.3 - Evolugao dos agregados monetarios
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A circulagdo monetaria registou, no final de 2012, uma diminuigao de 5,2% com-
parativamente ao ano de 2011, tendo as notas e moedas em circulagao atingido o
montante de 8.138,9 milhdes de escudos (menos 445,5 milhoes de escudos do que
em 2011). De registar, que 94,2% dos 8.138,9 milhdes de escudos referem-se as no-
tas, das quais 77,4% corresponderam as denominag¢des de mil e dois mil escudos,
as unicas denominagdes distribuidas através dos caixas automaticos da rede Vinti4.
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Grafico I1.4 - Notas em circula¢ido por denominagao - valor
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Fonte: BCV

2.1.2 - Cheque

Em 2012 foram processados um total de 1.724.593 cheques, no valor de 218.527,2
milhdes de escudos, correspondente a uma diminui¢ao de 1,1%, em quantidade, e
de 5,0%, em valor, o que se traduz em menos 18.792 cheques, equivalentes a 11.405,0
milhoes de escudos. O grafico 1.5 reflecte aquilo que tem sido a evolugao dos che-
ques, sobretudo nos dltimos 5 anos, periodo em que se observa um decréscimo pau-
latino, tanto em quantidade como em valor, no uso deste instrumento, muito em-
bora continue a assegurar uma parte substancial do valor total processado (42,1%).

Grifico I1.5 - Evolugio dos cheques
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A média de cheques processados por dia no sistema evolui no mesmo sentido,
tendo passado de 6.918 cheques/dia no valor de 912,4 milhdes de escudos em 2011
para 6.871 cheques/dia no valor de 870,6 milhdes de escudos em 2012. Os cheques
processados através dos balcoes apontam uma ligeira diminui¢ao em quantidade, de
0,03%, e em valor, de 3,2%, o que ndo afecta a comparticipagao do seu peso relativo,
significativamente maior do que os processados via compensa¢ao, na ordem dos
79,9% em quantidade e 64,8% em valor (2011: 79,1% em quantidade e 63,6% em
valor), para o total dos cheques. Os cheques processados através do sistema de com-
pensacao respondem por 20,1% e 35,2%, em quantidade e valor, respectivamente.

Em termos de média mensal, verifica-se uma diminuic¢do tanto nos cheques pa-
gos através da compensagdo (menos 1.528 cheques/més no valor de 563,0 milhoes
de escudos), como nos cheques pagos através dos balcdes (menos 38 cheques/més
no valor de 387,4 milhdes de escudos). Todavia, estes nimeros nio se reflectem no
valor médio processado que, a semelhanc¢a do ano anterior, se mantém em 0,2 mi-
lhoes de escudos para os cheques pagos via compensagédo e 0,1 milhoes de escudos
para os pagos através dos balcoes.

O nivel de interbancariedade do cheque continua a ser, enquanto instrumento
de pagamento, pouco visivel, facto que podera estar relacionado, por um lado, com
alguma ineficiéncia do sistema de compensagdo que ainda persiste apesar da au-
tomatizagdo do subsistema de compensagdo de cheques, e, por outro, com a falta
de credibilidade do cheque e, consequentemente, sua fraca aceita¢ao no seio dos
comerciantes por ser um instrumento de pagamento de alto risco. Outro factor que,
presumivelmente, podera justificar o baixo nivel de interbancariedade do cheque é
a sua gradual substitui¢ao por outros instrumentos de pagamento, particularmente
o cartdo, como ja referido anteriormente.

Numa perspectiva temporal de cinco anos (2008-2012), constata-se que a utiliza-
¢ao do cheque, em média, aumentou 0,9% em quantidade e decresceu 2,9% em valor.

Grafico I1.6 - Cheques da compensagio e dos balcoes das IC (em valor) 2008-2012
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Fonte: BCV
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Analisando o grafico I1.7, observa-se que a maior parte dos cheques pagos através
dos balcoes concentra-se no escaldao de 1 a 50 mil escudos, com um peso de 71,1%
(979.975 cheques), o que representa 14,7% do valor total pago (20.785,1 milhdes de
escudos). O escaldo intermédio, entre 50 mil e 500 mil escudos, com um peso de
25,9% em quantidade (356.452 cheques), responde por 48.169,5 milhdes de escudos
(34,0%). Acima do escaldao de 500 mil a 500 milhoes de escudos, foram pagos 41.596
cheques (3,0%) no valor de 72.547,9 milhées de escudos (51,3%), com o valor ma-
ximo processado a situar-se em 115,7 milhées de escudos.

Grafico I1.7 - Peso dos cheques pagos nos balcoes por escaldao de valores - 2012
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Fonte: BCV

A exemplo do ano anterior, os cheques devolvidos através do sistema bancario
apontam uma evolucdo decrescente em quantidade, em 2012, tendo sido devolvidos
menos 1.528 cheques, o que se traduz em taxas de diminuigao de 22,4%, justifica-
das sobretudo pela reducao observada nas devolucoes efectuadas através do balcao
(50,7%). No entanto, esta diminui¢do nao se reflecte no valor total devolvido, que
passou de 1.555,8 milhdes de escudos em 2011 para 2.001,9 milhdes de escudos em
2012 (mais 449,1 milhoes de escudos). Tanto os cheques devolvidos via compensa-
¢do como os devolvidos directamente nos balcoes apresentaram taxas de aumento
em valor em 31,3% e 26,5%, respectivamente.

Por sua vez, a média mensal exibe a mesma evolugao, ou seja, decrescente em
quantidade e crescente em valor, tendo-se devolvido menos 127 cheques/més e mais
37,4 milhoes de escudos em 2012, comparativamente a 2011. A média diaria de de-
volugdes em 2012 situou-se a volta de 21 cheques devolvidos (2011:27), no valor de
8,0 milhoes de escudos (2011: 6,2 milhdes de escudos).
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Quadro II.3 - Cheques devolvidos pelo sistema bancario

Quantidade:unidades; Valor:milhdes de escudos

2011 2012
Quantidade Valor Quantidade Valor
Compensagao 3.389 792,7 3.600 1.003,0
Balcdo 3.433 763,1 1.694 1.001,9
Total 6.822 1.555,8 5.294 2.004,9
Meédia Mensal 569 129,6 441 167,1

Fonte: BCV, Institui¢des de Crédito

Tal como nos anos anteriores, durante o ano de 2012 mantém-se o cenario da
distribuicao das devolugdes pelos varios motivos de devolu¢ao, sendo o motivo
mais utilizado pelo sistema bancario a “Falta ou insuficiéncia de provisao” (68,0%),
seguido de “Motivos diversos”, com 30,0%, ambos assinalando um ligeiro aumento
do peso comparativamente ao ano de 2011, e do motivo “falta de requisito princi-
pal’, que se destaca como o terceiro motivo de devolugdo mais evocado, com 2,0%,
(2011: 4,9%).

Grifico I1.8 - Peso de cheques devolvidos no Sistema por tipo de motivo de devolu¢io
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Fonte: BCV

E de notar (quadro I1.4) que a diminui¢do verificada na quantidade das devolu-
¢oes traduz-se num decréscimo da representatividade dos cheques devolvidos sobre
o total de cheques (de 0,4% em 2011 para 0,3% em 2012). Em termos de valor, a
evolugao da representatividade das devolugdes sobre o total dos cheques segue em
linha contraria, tendo passado de 0,7% (2011) para 0,9% (2012).
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Quadro II.4 - Total de Cheques apresentados e devolvidos pelo sistema bancario

Quantidade: unidade; Valor: milhdes de escudos

2011 2012
Quantidade | Valor | Quantidade | Valor
Total de Cheques 1.743.385 | 229.932,2| 1.724.593 | 218.527,2
Total de devolucoes 6.822 1.555,8 5.294 2.004,9
Cheques devolvidos/cheque apresentados (%) 0,4 0,7 0,3 0,9

Fonte: BCV

2.1.3 - Transferéncias

2.1.3.1 - Transferéncias domésticas

O numero de transferéncias efectuadas pelo sistema bancario em 2012 situou-se
em 2.134.391 operagdes, correspondente a 256.687,7 milhdes de escudos, o que se
traduziu em taxas de crescimento em quantidade e valor de 45,5% e 53,7%, respecti-
vamente, face ao ano de 2011. Tal evolucdo na quantidade total das transferéncias fi-
cou a dever-se a0 aumento acusado nas interbancdrias, que exibem um crescimento
expressivo de 135,9% (mais 157.176 transferéncias) e, em valor, ao crescimento das
intrabancarias, na ordem dos 90,9% (mais 82.777,9 milhdes de escudos).

A partir de uma analise individual e em termos do movimento global, pode-
-se notar que as interbancdrias processadas através da compensagdo representavam
12,8% da quantidade (2011: 7,9%) e 32,3% do valor (2011:45,5), enquanto as pro-
cessadas no mesmo banco representavam 87,2 % em quantidade (2011: 92,1%) e
67,7% do valor (2011:54,5%). Estas percentagens indiciam que as transferéncias de
valores elevados sdo efectuadas através da compensagdo, com uma média didria de
1.087 transferéncias (mais 624 transferéncias) no valor de 330,1 milhoes de escudos,
com o valor médio por transferéncia a situar-se em 303 mil escudos (2011: 657 mil
escudos). E de salientar, no entanto, que este decréscimo observado no valor médio
das transferéncias interbancérias deve-se a variagdo no crescimento verificada na
quantidade (135,9%), superior ao apurado no valor (9,1%).

De igual modo, para as transferéncias intrabancarias, a média diaria aponta para
um aumento tanto em quantidade como em valor, relativamente ao ano transacto,
tendo passado de 5.362 transferéncias/dia, no valor de 361,4 milhdes de escudos em
2011, para 7.417 transferéncias, no valor de 692,6 milhdes de escudos. Consequen-
temente, o valor médio por transferéncia aumentou de 67 mil escudos para 93 mil
escudos em 2012.
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Grafico I1.9 - Transferéncias domésticas - 2011/2012
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2.1.3.2 - Transferéncias internacionais

As transferéncias internacionais processadas em 2012 registaram um cresci-
mento bastante significativo, como resulta da interpretagdo dos dados disponiveis
no quadro IL.5, traduzindo-se num aumento de 100,5%, comparativamente ao ano
de 2011. Efectivamente, foram processados 799.606,5 milhdes de escudos, mais
400.873,0 milhoes de escudos do que no ano passado. Tal dinamica ficou a dever-se
aos valores processados através da rede SWIFT, que acusaram taxas de crescimento
acima dos 100%, o que resulta num aumento do seu peso de 96,1% em 2011 para
98,5% em 2012. Deve-se, também, salientar que o fluxo das transferéncias emitidas
continua a sobrepor-se ao das recebidas, com um peso substancialmente superior,
na ordem dos 82,7%.

Em média, foram processadas diariamente 3.185,7 milhoes de escudos, o que
corresponde a um aumento, igualmente, acima dos 100%, face a média didria cons-
tatada em 2011 (1.582,3 milhdes de escudos).
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Quadro II.5 - Transferéncias internacionais

Quantidade: unidades; Valor: milhées de escudos

2011 2012 Variagdo %

Western Union 5.849,5 4.730,9 -19,1
Recebidas 3.498,9 3.334,3 -4,7
Emitidas 2.350,6 1.396,6 -40,6
SWIFT 392.884,0 794.875,6 102,3
Recebidas 62.001,0 135.128,8 117,9
Emitidas 330.883,0 659.746,8 99,4
398.733,5 799.606,5 100,5

Total recebidas 65.499,9 138.463,1 1114
Total emitidas 333.233,6 661.143,4 98,4

Fonte: IC; Cotacaimbios; BCV

Uma avaliagdo ao gréfico I1.10 proporciona uma visdo geral dos servigos de trans-
feréncias internacionais, no seu conjunto, confirmando a tendéncia, verificada nos
ultimos anos, de diminui¢ao do peso dos valores processados através da Western
Union (de 1,5% em 2011 para 0,6% em 2012), enquanto que os valores transferidos
através da Rede SWIFT evoluem em sentido inverso, tendo acusado um aumento do
seu peso em 2012 (99,4%) comparativamente a 2011 (98,5%).

Grifico II.10 - Distribuigdo dos servigos de transferéncias internacionais

2011 2012
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Fonte: BCV

2.1.4 - Cartoes de pagamento

A utilizagdo dos cartoes de pagamento em Cabo Verde encontra-se regulamen-
tada pelo Decreto-Lei n.c 66/99, de 02 de Novembro, que estabelece as normas re-
ferentes a actividade das instituigdes de crédito e parabancarias no que respeita a
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emissdo e gestao de cartdes e, ainda, pelo Aviso n.° 2/2000, de 07 de Agosto, que
determina as cldusulas contratuais e as condi¢des gerais de utilizagao.

A evolugdo da utilizagao dos cartdes de débito esta intimamente ligada a criagao
da Sociedade Interbancaria e Sistemas de Pagamento e, naturalmente, da rede vinti4
que, até ao final de 2012, contava com 10 participantes, dos quais 7 institui¢oes de
crédito, o Banco de Cabo Verde e o Tesouro, no papel de banco de apoio de ATM e
PQOS, respectivamente.

Os cartoes vinti4 (de débito) foram introduzidos no mercado em finais de 1999,
causando um forte impacto no sistema bancario nacional e uma excelente aceita¢ao
por parte da populagdo bancarizada, o que se traduz num crescimento significativo,
quer do numero de cartdes produzidos, quer da quantidade e do valor das operagoes
realizadas. Outro factor que podera estar associado a aderéncia a este produto ban-
cario é, presumivelmente, o facto de o seu uso estar isento da cobranca de taxas aos
seus detentores na realizacao das operagoes.

No final de 2012, estavam emitidos e reconhecidos na rede vinti4 163.324 cartoes
de pagamento, o que corresponde a uma diminui¢do de 13,7% face ao ano de 2011
(189.387), como se pode conferir no grafico II.11.

O numero de cartdes produzidos em 2012, num total de 77.615 (2011:75.169),
refere-se a 31.934 novos cartdes emitidos (41,1%) e 45.681 relativos a renovagido de
cartdes ja emitidos (58,9%) pelas instituicdes de crédito. No ano de 2012, a produ-
¢do de cartao cresceu a taxa de 3,3% face a 2011.

Grafico I1.11 - Evolu¢do anual de cartdes produzidos e em circula¢iao
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Fonte: SISP

Nos udltimos cinco anos, o nimero de cartdes produzidos cresceu, em média,
17,7%, e o nimero de cartdes reconhecidos na rede, 17,2%.

Apesar da diminuigao verificada no nimero de cartdes em circulagdo no periodo
em analise, a utilizagdo de cartdes na rede vinti4 vem aumentando de forma bas-
tante significativa no pais, tendo sido efectuado, em 2012, um total de 13.314.932
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transacgoes, representativo de um crescimento de 14,0% comparativamente a 2011,
sendo que 72,6% (9.672.771 operag¢des) referiam-se a operacdes com movimentagiao
de fundos e 27,4% (3.642.161) a operagdes sem movimentagdo de fundos.

Do total das operagdes com movimentagdo de fundos efectuadas na rede, 58,7%
(5.678.419 operagdes) no valor de 28.196,1 milhdes de escudos, foram efectuadas
nos ATM, 38,9% (3.758.617 operagdes), no valor de 15.433,3 milhdes de escudos,
nos POS, e 2,4% (235.735 operagdes) através dos outros canais de acesso a rede, Te-
levinti4 e Vinti4net, no valor de 266,0 milhdes de escudos. De referir que as opera-
¢Oes com movimentagdo de fundos efectuadas através destes ultimos canais acusam
taxas de diminui¢do comparativamente a 2011, na ordem dos 0,8% em quantidade
(menos 1.791 operagdes) e 26,3% em valor (menos 94,9 milhdes de escudos).

Em termos globais, o valor total transaccionado na rede situou-se em 43.895,4 mi-
lhoes de escudos, correspondente a um aumento de 11,0% (mais 4.343,8 milhoes de
escudos) relativamente ao ano de 2011. A média diaria das operagdes segue a mesma
tendéncia de evolucao crescente, tendo passado de 22.937 operagdes no valor de 108,4
milhoes de escudos em 2011 para 26.428 operagdes no valor de 119,9 milhoes de es-
cudos, o que resulta em taxas de crescimento de 15,2% (quantidade) e 10,7% (valor).

Em termos da rede, cada cartdo vinti4 activo efectuou, em média, 57 operacdes
nos ATM (+12 operagdes) e 23 nos POS (+8 operagdes), correspondente a um in-
cremento de 25,8% e 53,4%, em quantidade e valor, respectivamente, face ao verifi-
cado em 2011.

Grafico I1.12 - Operagdes efectuadas nos ATM da rede vinti4
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Fonte: SISP

A ilustragao grafica I1.12, relativa a distribuicdo das operagdes efectuadas nos
ATM por tipo de funcionalidade revela que a grande maioria de operagdes efectua-
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das nos ATM consiste, ainda, de operagdes de levantamento de numerario, que os-
tentam um peso de 53,0% (2011:53,2%). Destacam-se, a seguir as consultas de saldo
e movimentos, com 38,0% (2011: 37,9%) e carregamento de telemével, com 8,1%
(2010: 8,2%). A contribuicao das transferéncias, pagamentos de servigo, consultas
de NIB e pedidos de cheques, totaliza 0,5% do total das operagdes (2011: 0,36%).
“Outras operagoes’, designadamente alteracdo de PIN, associagio a Televinti4, asso-
ciagdo a Vinti4net, entre outras, comparticipam com 0,4% das operagoes.

Diariamente foram efectuadas, em média, 12.845 operagdes de levantamento de
numerario, no valor de 67,8 milhdes de escudos, o que representa um aumento em
quantidade e em valor de 4,9% e 3,2%, comparativamente a média diaria registada
em 2011 (12.244 levantamentos, no valor de 59,2 milhdes de escudos).

De um modo geral, as operagdes com movimentagdo de fundos efectuadas na
rede tém evoluido positivamente, como ¢ o caso das transferéncias, que eviden-
ciam um bom ritmo de crescimento, tendo alcancado taxas de aumento de 25,6% e
14,8%, em quantidade e valor, face a 2011. Concretamente, foram realizadas 21.045
transferéncias, no valor de 60,9 milhdes de escudos, com a média didria a situar-se
em 58 operagdes correspondentes a 1,7 milhoes de escudos (2011: 46 transferéncias
no valor de 1,5 milhoes de escudos). Contudo, em termos de peso, esta funcionali-
dade mostra-se ainda bastante inexpressiva (0,2% em quantidade e 1,4% em valor).

Assiste-se, também, a uma boa dindmica de crescimento a nivel da funciona-
lidade de carregamento de mével na rede, tendo registado um total de 1.009.825
operagoes, no valor de 378,6 milhdes de escudos, das quais 74,1% em quantidade
(748.735 operagdes) e 75,1% em valor (284,3 milhdes de escudos) efectuadas nos
ATM. Comparando com 2011, regista-se um aumento em quantidade (5,5%) e uma
diminui¢ao em valor (-2,6%), tendo a média didria passado de 2.622 operagdes, no
valor de 1,1 milhdes de escudos, em 2011, para 2.767 operagdes, no valor de 1,0
milhao de escudos, em 2012. Ressalte-se que a variagdo verificada no valor total da
funcionalidade de carregamento mével deve-se a diminuigao verificada nos valores
pagos através dos POS (-19,4%) e de Outros Canais (-9,0%), o que poderd estar
relacionado com uma maior procura pelos carregamentos (moével) de baixo valor.
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Quadro II.6 - Utilizagdo de cartdes em operagdes com movimentagio de fundos

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Varia¢ao %
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor
Cartao Vinti4 8.044.041| 36.908,3| 9.369.294| 40.118,3 16,5 8,7
ATM 5.177.102 | 24.792,1| 5.463.403| 25.640,9 5,5 3,4
Levantamento 4.469.002| 23.988,0| 4.688.415| 24.738,9 4,9 3,1
Transferéncias 15.361 497,6 19.438 573,0 26,5 15,1
Pagamento de servigos 2.050 9,5 2.565 10,3 25,1 8,7
Carregamento movel 688.877 283,4 748.735 284,3 8,7 0,3
Outras operagoes 1.812,0 13,6 4.250 34,4 134,5| 152,7
POS 2.629.413 | 11.755,3| 3.670.156| 14.211,5 39,6| 20,9
Pagamentos 2.595.290| 11.741,0| 3.641.695| 14.199,9 40,3 20,9
Carregamento movel 34.123 14,3 28.461 11,5 -16,6| -19,4
Outros Canais 237.526 360,9 235.735 266,0 -0,8| -26,3
Transferéncias 1.394 33,0 1.607 36,0 15,3 91
Pagamento de servigos 2.104 236,9 1.499 147,2 -28,8| -37,9
Carregamento movel 234.028 91,0 232.629 82,8 -0,6 -9,0
Cartao internacional 208.280| 2.588,2 322.635| 3.775,2 54,9 45,9
Levantamentos nos ATM 145.239 1.730,1 234.174,0 2.553.3 61,2 47,6
Pagamentos nos POS 63.041 858,1 88.461 1.221,9 40,3 42 4
Total 8.252.321,0| 39.496,5| 9.691.929| 43.893,5 17,4 11,1
Fonte: SISP

Em sentido inverso, e contrariando a evolugdo positiva verificada em 2011, os
pagamentos de servigos efectuados na rede acusam taxas de diminuigdo, tanto em
quantidade (-2,2%) como em valor (-36,1%). Deste modo, foram processadas menos
90 operagdes de pagamento de servigo, no valor de 88,9 milhdes de escudos, reflexo
da evoluc¢ao das operagdes processadas através de Outros Canais que, como se pode
aferir pelos dados do quadro II.6, apresentam uma variagao negativa significativa,
tanto em quantidade (-28,8%) como em valor (-37,9%), para esta funcionalidade.

Destacando-se como a segunda maior operagao com movimentac¢do de fundos
na rede, os pagamentos realizados através dos POS indicam um excelente ritmo
de crescimento ao longo dos anos, tendo atingido 3.758.617 operagdes envolvendo
15.433,3 milhoes de escudos, resultando em taxas de crescimento de 39,6% (quanti-
dade) e 22,4% (valor), quando comparado com os dados de 2011. Este crescimento
revela que nao sé os estabelecimentos comerciais se interessam cada vez mais pela
dinamizagdo desta forma de pagamento, como também os utilizadores de cartdes
demonstram cada vez maior confianga na sua utilizacao.

Através de uma andlise na optica das operagoes efectuadas nos POS por tipo de
cartdo, constata-se que 96,9% dos 3.758.617 pagamentos, no valor de 14.211,5 mi-
lhoes de escudos (92,0%), diziam respeito a pagamentos com cartio vinti4, enquan-
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to que os pagamentos com cartdo internacional respondiam por 3,1% (quantidade)
e 8,0% (valor) do total das operagoes.

Uma leitura ao grafico I1.13 deixa antever que a representatividade do uso do car-
tao vinti4 é de longe superior a do cartdo internacional, embora o valor médio pago
nos POS evidencie uma média por transac¢ao com cartao internacional (13.813 es-
cudos) sem duvida superior a utilizagdo do cartdo vinti4 (3.899 escudos).

Grifico I1.13 - Pagamentos efectuados nos POS por tipo de cartiao
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Fonte: SISP

Analisando o racio de distribuicdo da utilizagdo do servigo de pagamentos nos
POS, com cartdo vinti4 (Grafico I1.13), por ramo de actividade e confirmando a ten-
déncia verificada em 2011, observa-se que os pagamentos realizados nos estabeleci-
mentos comerciais sobressaem, com um peso de 74,6% das operagdes (2.540.421),
equivalentes a 9.263,0 milhoes de escudos (65,5%). Destacam-se depois os paga-
mentos efectuados nos restaurantes, com 10,3% das operagdes (352.529), enquanto
que os pagamentos de servicos, com um numero ligeiramente inferior de operagoes
(345.601), ultrapassam-os em valor, tendo estes ultimos alcancado 2.257,4 milhdes,
de escudos contra os 555,6 milhoes de escudos atingidos naqueles. Os restantes sec-
tores’, no conjunto, colaboram com um total de 168.639 operagoes (4,9%), no valor
de 2.054,5 milhoes de escudos (14,5%).

” Designadamente, hotéis, servigos publicos, transporte, agéncias de viagens e rent-a-car.

54 Banco de Cabo Verde



Grifico I1.14 -Pagamentos com cartdo vinti4 por ramo de actividade - 2012
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Apés analisar a performance da utilizagdo de cartoes vinti4 na rede, em opera-
¢des com movimenta¢ao de fundos, nos tltimos cinco anos, torna-se evidente o
crescente aumento da procura dos servigos de caixas automaticos e de terminais de
pagamentos automaticos. Mais concretamente em relagdo ao ano de 2012, constata-
-se um aumento das operagdes efectuadas na rede, com recurso ao cartdo vinti4, em
torno de 16,5% em quantidade (mais 1.326.647 operacgoes) e 8,8% em valor (mais
3.243,1 milhoes de escudos), comparativamente a 2011. Ha que também referir aos
pagamentos feitos através dos POS com cartdo vinti4 que, individualmente, apon-
tam uma evolugao a dois digitos de crescimento (40,3% em quantidade e 20,9% em
valor), facto este que sé atesta a confian¢a da populagdo cabo-verdiana nos paga-
mentos através destes terminais, pela comodidade e seguran¢a que lhe proporciona.

Quadro II.7 - Operagées com movimentacio de fundos efectuadas com cartio vinti4

(quantidade)
Unidade
2008 2009 2010 2011 2012

Levantamento 2.765.388 3.179.623 3.906.686 4.469.002 4.688.415
Transferéncias 8.312 8.767 11.772 15.361 21.045
Pagamento de servigos 3.696 3.944 5.184 4.154 4.064
Carregamento movel 449.264 395.857 698.181 957.028 1.009.825
Pagamentos nos POS 879.523 1.146.085 1.722.251 2.595.290 3.641.695
Outras operagdes 1.812 4.250
Levantamento 39,1 15,0 22,9 14,4 4,9
Transferéncias 449 5,5 34,3 30,5 37,0
Pagamento de servigos 97,2 6,7 314 -19,9 -2,2
Carregamento moével 40,2 -11,9 76,4 37,1 55
Pagamentos nos POS 52,1 30,3 50,3 50,7 40,3
Outras operagdes - 134,5
Fonte: SISP

Relatério do Sistema de Pagamentos Cabo-Verdiano / 2012 55



Quadro II.8 - Opera¢des com movimentacio de fundos efectuadas com cartao vinti4

(Valor)
Milhoes de escudos
2008 2009 2010 2011 2012
Levantamento 17.763,5 18.770,2 21.616,4 23.988,0 24.738,9
Transferéncias 280,3 306,4 374,9 497,6 609,0
Pagamento de servigos 46,1 99,1 95,5 246,4 157,5
Carregamento movel 339,1 226,9 324,2 388,7 378,6
Pagamentos nos POS 4.202,4 5.335,7 8.167,1 11.741,0 14.199,9
Outras operagdes 13,6 34,4
Levantamento 41,7 5,7 15,2 11,0 31
Transferéncias 32,0 9,3 22,4 32,7 22,4
Pagamento de servigos 118,2 115,0 -3,6 158,0 -36,1
Carregamento movel -2,5 -33,1 42,9 19,9 -2,6
Pagamentos nos POS 53,3 27,0 53,1 43,8 20,9
Outras operagdes - 152,7

Fonte: SISP

Uma leitura detalhada dos dados desagregados relativos as quantidades e valores
das transac¢des com movimentacao de fundos efectuadas na rede com cartdo vinti4
(quadros II.7 e I1.8) leva a concluir que houve um crescimento quase que genera-
lizado em todas as funcionalidades, exceptuando-se a diminui¢do verificada, em
quantidade (-2,2%), nas operagdes de pagamentos de servigos, que também acusa-
ram uma diminui¢ao em valor (-36,1%). Ainda, em termos de valor, pode-se cons-
tatar que a funcionalidade de carregamento mével exibe o mesmo comportamento,
embora em propor¢ao menos acentuada (-2,6%) do que os pagamentos de servigo.

Com relagao ao segmento de cartdes de pagamentos electrénicos, e mais especi-
ficamente de cartoes internacionais, verifica-se uma evolugdo bastante positiva nas
operagoes efectuadas, de 54,9% em quantidade e 45,9% em valor, quando compara-
do as taxas de crescimento observadas no ano anterior (2011:8,7 % em quantidade
e 9,4% em valor), tendo contribuido com um total de 322.635 transac¢des (2011:
208.280) no valor de 3.775,2 milhoes de escudos (2011: 2.588,2 milhoes de escudos).
Em virtude deste resultado, a média mensal sobe de 17.357 operag¢des, no valor de
215,7 milhoes de escudos, em 2011, para 26.886 operagdes, no valor de 314,6 mi-
lhoes de escudos.

A emissdo de cartdes de crédito pelas instituicoes de crédito no pais, a partir
de 2005, com a disponibilizacao do servico da rede Visa aos residentes, constitui
um marco importante para o sistema de pagamento nacional. O numero de car-
toes Visa produzidos diminuiu, pelo segundo ano consecutivo, tendo atingido no
final de 2012 um total de 6.316 cartdes, correspondente a uma variagao negativa de
9,4% (menos 657 cartdes). Desta quantidade, 38,9% (2.454 cartdes) correspondiam
a novas emissoes e 61,1% (3.892 cartdes) a renovagdes. Fazendo a distingdo por
modalidade de cartdes, nota-se que foram emitidos 3.892 cartdes pré-pagos e 2.424
cartdes de crédito.
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O grafico I1.15 apresenta o panorama da utilizagdo dos cartdes internacionais nas
operagoes realizadas nos POS, pelos varios ramos de actividades, sendo de salientar
a primazia do sector hoteleiro, como nos anos anteriores, com uma participagao
de 52,3% do total dos pagamentos efectuados (46.256), no valor de 828,7 milhoes
de escudos (67,8%). Seguem-se as compras nos estabelecimentos comerciais, com
14.351 transacgoes (16,2%) no valor de 78,5 milhoes de escudos (6,4%) e nos Duty-
-Free (aeroportos) com 14,2% em quantidade e 5,0% em valor, das operagdes tran-
saccionadas, referentes a 12.582 transacg¢des, no valor de 68,1 milhdes de escudos.

Grafico I1.15 - Pagamentos com cartio internacional por ramo de actividade - 2012
Quantidade Valor
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Fonte: SISP

A analise pormenorizada da utiliza¢do de cartdo internacional mostra algumas
evidéncias economicas e sociais. Da interpretagdo do grafico I1.16, conclui-se que as
operagdes realizadas por ndo residentes no pais com esse tipo de instrumento sio,
em quantidade e valor, visivelmente superiores as efectuadas pelos residentes no ex-
terior, embora se constate, pelo segundo ano consecutivo, uma perda de terreno no-
tavel dos primeiros em relagao aos segundos. Nao obstante este facto, as operagdes
efectuadas por nao residentes respondem por 67,3% do total das transacgdes (2010:
92,2%; 2011: 76,0%) e por 74,4% em valor, (2010:91,3%; 2011:76,8%), resultado de
247.791 operagdes, no valor de 3.311,7 milhoes de escudos.

Os pagamentos efectuados por residentes no exterior totalizaram, por sua vez,
120.606 operagdes (mais 55.310 transacgdes), no valor de 1.141,7 milhoes de es-
cudos (mais 357,8 milhoes de escudos), o que equivale a taxas de crescimento, em
quantidade e em valor, na ordem dos 84,7% e 45,6%, respectivamente. Comparati-
vamente as operagoes efectuadas por nao residentes, as operagoes efectuadas com
cartdes Visa por nacionais no exterior representam em quantidade 32,7% e em valor
25,6%, o que podera estar relacionado, por um lado, com os custos elevados asso-
ciados a uma transac¢ao Visa e, por outro, com o facto de o fluxo de turistas estran-
geiros para Cabo Verde ser superior ao dos nacionais portadores de um cartao Visa
para o exterior.
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Grifico II.16 - Utilizagio de cartdo Visa por residentes no exterior e nao residentes no pais - 2012
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Fonte: SISP

Um olhar sobre os dados do quadro I1.9, que reflectem a utiliza¢ao de cartao Visa
por nacionais, da-nos conta que os cidadaos nacionais usam os cartdes internacio-
nais (Visa) mais em operagdes no exterior do que no pais, com estas tltimas a tota-
lizarem 55.506 transag¢des (31,5%), no valor de 465,4 milhoes de escudos (29,0%).
Isto significa que, por cada operagdo que os nacionais efectuam no pais, realizam
duas operagdes no exterior.

Quadro IL.9 - Operagdes efectuadas por nacionais com cartio Visa no pais e no exterior

Quantidade: unidades; valor: milhdes de escudos

Quantidade Valor
176.112 1.607,1
No Pais 55.506 465,4
No Exterior 120.606 1.141,7
Peso (%)
No Pais 31,5 29,0
No Exterior 68,5 71,0

Fonte: Institui¢oes de Crédito

Conforme referido em anteriores edi¢oes deste Relatorio, a evolugdo das ope-
ragdes de levantamento nos ATM e pagamento nos POS com cartdo internacional
estd, sem duvida alguma, ligada ao comportamento do fluxo turistico no pais. Ana-
lisando a evolugdo intra-anual, em 2012, do nimero de operagoes efectuadas nestes
terminais (Grafico I1.17), pode-se distinguir uma certa componente sazonal, princi-
palmente nos meses de Agosto e Dezembro, periodo em que ha um maior fluxo da
diaspora cabo-verdiana (emigrantes, estudantes em férias e outros), bem como nos
meses de Janeiro e Novembro, reflexo do grande afluxo de turistas. Como ¢ de se es-
perar, Dezembro destaca-se como o més de maiores quantidades (35.209 operagdes)
e valores (444,6 milhoes de escudos) processados.
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Paralelamente a aceitagdo de cartdes internacionais na rede vinti4, foram efectuadas
6.079 operagdes de cash-advance®, no valor de 268,1 milhdes de escudos, o que reflecte
uma evoluc¢do decrescente, em quantidade e em valor, na ordem de 0,5% e 18,5%, res-
pectivamente, comparativamente a 2011. De referir que, no ano passado (2011), o valor
das operagoes de cash-advance ja tinha acusado uma diminuicao (-24,3%).

Grafico I1.18 - Operagoes “Cash-advance”e cartdes internacionais

Quantidade Valor
) _ 88.7% 93,4%
97,2% 98,0%
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Fonte: IC e SISP

2.2 - Regulamentac¢ao e Controlo

O cumprimento das atribui¢des do Banco de Cabo Verde em matéria de regula-
¢do, fiscalizagdo e promo¢ao do bom funcionamento dos sistemas de compensagao

8 Aceitagdo de cartdes internacionais por via de acordos celebrados entre institui¢des de crédito e
operadores nacionais com entidades estrangeiras. Os cartdes internacionais, quando assumem a
funcéo tipica de cash-advance, estdo sujeitas a0 pagamento de uma comissdo para suportar os en-
cargos com a ligacdo a rede a que pertence o cartdo internacional.
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e de pagamentos, de prestacao de servigos de compensacgao e de liquidagao e, ainda,
do papel que lhe cabe enquanto catalisador do desenvolvimento do sistema finan-
ceiro e autoridade de superintendéncia, num contexto de minimizagao de riscos e
custos de operacionalidade, é assegurado com base nos seguintes vectores:

te,

i) Acompanhamento da evolu¢ao dos instrumentos de pagamento, com o objec-
tivo de, identificadas as lacunas e deficiéncias de funcionamento, serem pro-
postas as solu¢cdes mais adequadas do ponto de vista regulamentar e de acordo
com as melhores praticas;

ii) Gestao de contas de deposito e de liquidagdo abertas no Banco de Cabo Verde,
zelando pelo cumprimento do disposto no instrumento normativo que regu-
lamenta a abertura e movimentacdo de contas de depdsitos a ordem no Banco
de Cabo Verde por parte de institui¢oes de crédito e outras entidades;

iii) Gestao da Central de Incidentes de Cheques (CIC), tanto nos aspectos opera-
cionais, como a nivel regulamentar;

iv) Informagao e formagdo ao publico bancario em geral relativamente a contet-
dos e matérias sobre sistemas de pagamentos;

v) Promogao do funcionamento de grupos de trabalho interbancarios, no 4mbi-
to da implementagdo dos projectos de sistemas de pagamento, que resultam
da intervenc¢ao conjunta do BCV, das institui¢des de crédito e da SISP;

vi) Implementagao da fungdo de superintendéncia em alinhamento com os stan-
dards definidos pelo Committee on Payment and Settlement Systems relativa-
mente aos Principios para as Infra-estruturas de Mercado, bem como a defi-
ni¢ao da metodologia, dos procedimentos e dos instrumentos indispensaveis
a execucdo da referida fungao.

Neste ambito, as actividades desenvolvidas em 2012 centraram-se, essencialmen-
no seguinte:

« Implementagdo de um sistema de comunicacao electrénica entre o Banco de
Cabo Verde e a Direcgdo Geral do Tesouro, enquadrado no processo de mo-
dernizagdo da Gestdo de Tesouraria do Estado;

o Preparacao do dossier de arranque do processo de transferéncia da gestao da
Rede SWIFT do Banco de Cabo Verde para a SISP.

 Discussao e preparagio das especificagdes relativas a ligagao da Bolsa de Valores
com o SGDL, com o objectivo de automatizar o processo de liquidagao financei-
ra das operagdes interbancarias negociadas por intermédio daquela entidade;

« Elaboragao e divulgagao, através do site do Banco de Cabo Verde, do Caderno
n° 3 da Série Sistemas de Pagamento, subordinado ao tema “Rede vinti4”;

o Actuagao do BCV no que se refere a gestao da Central de Incidentes de Che-
ques. Neste particular, foram removidas 58 entidades da Listagem de Utiliza-
dores de Risco da Central de Incidentes de Cheques, das quais 39 por cumpri-
mento do prazo legal e 19 por solicitagao, depois de verificados os requisitos
legalmente definidos e a real necessidade da entidade envolvida voltar a utili-
zar esse instrumento de pagamento.
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Central de Incidentes de Cheques

Em 2012, o Banco de Cabo Verde focalizou os seus esfor¢os essencialmente na apli-
cagao efectiva e eficaz do Decreto-Legislativo n° 12/2010, de 8 de Novembro (em vigor
desde 8 de Fevereiro de 2011), em conjuga¢ao com as Instrugdes Técnicas do Banco de
Cabo Verde emitidas pela Circular Série A n° 163, de 2011.11.23, que difundem todo um
conjunto de directrizes visando a aplicagdo uniforme das disposi¢oes legais vigentes nes-
te dominio. Ancorado nessa premissa, o Banco Central desenvolveu actividades especi-
ficas, com especial enfoque em acg¢des de fiscalizagdo ou inspecc¢do direccionadas para a
obtenc¢do da colaboragdo processual das instituicdes de crédito e sensibiliza¢ao dos to-
madores de cheques no sentido de intensificarem os cuidados na aceitagao dos mesmos.

Neste cendrio, o ano de 2012 findou com um total de 1.834 utilizadores cadastrados
na base de dados da Central de Incidentes de Cheques (CIC), dos quais 1.511 (82,3%)
pessoas singulares e 323 (17,6%) pessoas colectivas, acusando um crescimento de 9,9%
(mais 165 utilizadores) comparativamente a 2011.

Grifico I1.19 — Central de Incidentes de Cheques
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O Grifico I1.19 expde o crescimento acentuado do niimero de utilizadores de cheque
que entraram na Listagem de Utilizadores de Risco (LUR) em 2012, comparativamente
a 2011, tendo para tal contribuido o facto de a actual legislagdo estipular que a inclusao
naquela Listagem deve coincidir com o primeiro incidente comunicado pelas institui-
¢oes de crédito relativamente a entidades objecto de rescisao da convenc¢ao de cheques.

Tanto assim é que, no ano em analise, foram inseridas na LUR 197 entidades (mais
144 entidades do que em 2011), das quais 140 pessoas singulares e 57 pessoas colectivas,
equivalendo a uma taxa exponencial de crescimento acima dos 200%.

No tocante as remog¢des da LUR, o Banco de Cabo Verde apreciou e deferiu 19 proces-
sos de remocio, a requerimento de determinadas instituicdes de crédito, enquanto que
39 outras entidades beneficiaram de remogao automatica da Listagem de Utilizadores de
Cheques que Oferecem Risco, por cumprimento do periodo de permanéncia de 2 anos
preconizado na lei. Neste particular, observa-se, igualmente, um aumento consideravel
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das remogoes por solicitagdo (mais 38 face a 2011), o que se explica, por um lado, pelos
constrangimentos e prejuizos em que incorre o consumidor inibido do uso do cheque
e, por outro, pelos progressos, ainda que ligeiros, conseguidos na colaboragio prestada
pelas IC em todo este processo.

Quadro I1.10 - Evolucao de Central de Incidentes de Cheques

Unidades
2008 2009 2010 2011 2012
Comunicagoes das IC 323 414 344 207 287
BCA 320 413 290 190 271
CECV 3 0 20 7 4
BI 0 1 27 4 0
BCN 0 0 7 2 3
NB - - - 4 7
BAI - - - - 2
Entidades incluidas na LUR durante o ano 45 27 10 53 197
Pessoas singulares 30 20 8 38 140
Pessoas colectivas 15 7 2 15 57
Remocdes da LUR 65 33 46 27 58
Por solicitagdo 3 2 7 1 19
Por limite de prazo 62 31 39 26 39
Total de Utilizadores registados na CIC 212 176 346 150 150
Fonte: BCV

O quadro I1.10 apresenta, em detalhe, o panorama geral da evolu¢ao da CIC nos ulti-
mos cinco anos, facilitando, assim, uma analise comparativa dos dados. Torna-se, pois,
perceptivel o aumento acentuado (cerca de 39%) do numero de comunicacdes recebidas
ao longo do ano transacto.

Nos termos da lei, o Banco continuou a difundir regularmente pelo sistema bancario
a relacao das entidades (pessoas singulares e pessoas colectivas) incluidas ou removidas
da Listagem de Utilizadores de Risco, por for¢a das comunicagdes recebidas das insti-
tui¢oes de crédito que fazem parte do sistema financeiro cabo-verdiano, enviando-lhes,
também, vez ou outra, listagens actualizadas das entidades removidas automaticamente
da LUR por cumprimento do limite de prazo imposto no artigo 7° do Decreto-Legisla-
tivo n° 12/95.

Ainda no 4mbito da gestdo da Central de Incidentes de Cheques e da missao de su-
perintendéncia do sistema de pagamentos, que lhe cabe ao abrigo do disposto no artigo
19° da sua Lei Organica, o Banco de Cabo Verde levou a cabo ac¢des de fiscalizagdo a
quatro institui¢des de crédito, pratica, alids, institucionalizada nos ultimos trés anos,
para aquilatar do cumprimento das normas legais e dos procedimentos operacionais
respeitantes ao processo de restri¢ao ao uso do cheques e de abertura de contas, agora a
luz do recém-publicado Decreto-Legislativo n° 12/2010. Pretende-se com estas acgdes
identificar eventuais dificuldades e constrangimentos com que se deparam os bancos
neste dominio e colmata-los através da adop¢ao de medidas julgadas pertinentes para a
aplica¢ao eficaz das leis e regulamentos em vigor.




CAPITULO III
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3. Compensac¢ao Interbancaria e Liquida¢ao Financeira
3.1 - Aspectos organizacionais e funcionais

Os bancos centrais podem assumir diferentes papéis nos sistemas de pagamento,
podendo actuar como operador e provedor de servigos de liquidagao em moeda de
banco central.

Seguindo esta linha de actuagao, o Banco de Cabo Verde, no quadro das suas
atribuigdes estatutdrias, assegura a gestdo e o funcionamento do Sistema Integrado
de Compensacao Interbancéria e Liquidagao (SICIL), que integra os subsistemas de
compensac¢do de cheques e documentos afins, de transferéncias interbancarias, de
operagdes da rede vinti4 e da Bolsa de Valores, e é o operador e gestor do Sistema de
Gestao de Depdsitos e Liquidagao (SGDL).

O Sistema Integrado de Compensagao Interbancaria e Liquidagao (SICIL) é um
sistema de liquida¢ao por compensagdo, numa base multilateral, pelos valores liqui-
dos, gerido pelo Banco de Cabo Verde e que integra quatro subsistemas distintos:

i) Compensacao electronica de cheques e documentos afins;

ii) Compensacao electrénica de transferéncias interbancarias;

iii) Operagdes processadas através da rede vinti4;

iv) Operagoes processadas através da Bolsa de Valores de Cabo Verde.

O Banco de Cabo Verde, na qualidade de operador dos sistemas, garante os fluxos de
pagamento entre as instituicdes participantes no Sistema Integrado de Compensagio e
Liquidagao e no Sistema de Gestao de Depositos e Liquidacao realizadas através de con-
tas inicas de liquidagao, com caracter irrevogavel e incondicional, sendo que no SICIL
a liquidagao processa-se por compensagao dos saldos multilaterais apurados, enquanto
que no SGDL as operagdes sdo processadas uma a uma. De acordo com os principios
geralmente definidos, no primeiro caso, faz-se o processamento de uma grande quanti-
dade de operagdes de baixo valor, consequentemente de risco sistémico limitado, e no
segundo, o processamento de opera¢des de grande montante com o objectivo principal
de minimizar os riscos associados aos sistemas de pagamentos de grande montante, con-
tribuindo assim para o bom funcionamento do sistema de pagamentos cabo-verdiano.

Enquanto gestor dos sistemas, a preocupagdo do Banco de Verde tem sido de
actuar na minimizagdo destes riscos, os quais ameagam os sistemas de pagamentos,
sobretudo o risco sistémico devido ao efeito em cadeia produzido na economia, na
medida em que a falta de cumprimento de um participante no sistema leva a que
outros participantes se vejam impossibilitados de cumprir com as suas responsa-
bilidades, entrando de igual forma em incumprimento. Em suma, a actuagido do
BCV nesta vertente é de garantir a fluidez das liquidagdes e, consequentemente, o
funcionamento eficiente do sistema.
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3.2 - Sistema de Gestao de Depdsitos e Liquidacao

Em 2012, foram processadas através do Sistema de Gestao de Depositos e
Liquidagdo 6.461.487 operagdes, no valor de 1.081.744,6 milhdes de escudos,
representativas de um crescimento de 8,5% em quantidade e 15,6% em valor,
comparativamente ao ano de 2011.

Em termos do movimento global nas contas de depdsito e liquidagdo (ver grafico
III.1), confirma-se a tendéncia internacionalmente ja generalizada dos sistemas de
compensagdo processarem grandes quantidades de pagamentos, mas de pequenos
montantes, com os sistemas integrantes do SICIL a contribuirem com cerca de 99,9%
do total das operagoes liquidadas, enquanto os demais subsistemas de liquidacao
por operagdo ficam pelos 0,1% das operagdes liquidadas.

No entanto, o cendrio inverte-se no que se refere ao valor das operagdes
liquidadas, na medida em que apenas 17,2% dos 1.081.744,6 milhées de escudos
foram liquidados por compensagio, enquanto que o grosso do valor (82,8%) foi
liquidado por bruto (operagdo a operagdo). Sabendo-se que a liquidagao por bruto
engloba poucas operagdes, mas de elevado valor, estes nimeros constituem prova
suficiente da importancia sistémica do Sistema de Gestao de Depdsitos e Liquidagao.

Quadro III.1 - Operagdes liquidadas no Banco de Cabo Verde

Quantidade:unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagdo (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor
SICIL - Liquidagdo por compensagio 5.946.279 | 184.141,3| 6.452.564| 185.670,2 8,5 0,8
Cheques 368.300| 84.572,5 350.170 78.027,2 -4,9 -7,7
Transferéncias interbancarias 115.669| 75.949,0 274.197 83.176,9 137,1 9,5
Rede Vinti4 5.461.194| 20.157,6| 5.826.330 22.147,5 6,7 9,9
Bolsa Valores 1.116 3.462,2 1.867 2.318,6 67,3 -33,0
Mercado Cambial 1.699| 57.242,8 2.008 57.107,9 18,2 -0,2
Mercado Monetario e da Divida Puablica 2.046 | 643.359,3 2.862| 796.008,8 39,9 23,7
gflflr:r‘;(:s de depdsito ¢ levantamento de 2307| 37.122,5 1761  336750| -237 | -93
Outros 2.290| 13.963,3 2.292 9.282,7 0,1 -33,5
Total 5.954.621| 935.829,2| 6.461.487|1.081.744,6 8,5 15,6
Fonte: BCV
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Grafico II1.1 - Movimento global das operagées liquidadas no Banco de Cabo Verde
2012
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Grafico II1.2 - Movimento por subsistema de liquidac¢ao
2012
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O crescimento verificado no movimento global da liquidagdo no Banco de Cabo
Verde reflecte-se na evolugdo da média diaria das operagoes liquidadas, que aponta
paraum incremento de 9,3% e 16,1%, em quantidade e valor, respectivamente, tendo
passado de 16.920 operagdes/dia, no valor de 3.688,8 milhdes de escudos, em 2011,
para 18.493 operagdes/dia, no valor de 4.282,2 milhdes de escudos. De salientar o
notorio crescimento a nivel de quantidade que ficou a dever-se, particularmente, as
operagoes liquidadas através do sistema de transferéncias (138,0%) e do Mercado
Monetaério e da Divida Publica (39,3%).

Do total liquidado no SGDL, e analisando os subsistemas periféricos que liquidam
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por bruto nas contas de liquidagdo no BCV, destacam-se as operagdes processadas
através do Mercado Monetario e da Divida Publica, das quais 30,2% (quantidade) e
4,5% (valor) correspondem a operagdes com titulos da Divida Publica, enquanto que
o fluxo de liquidez através do Mercado Monetario Interbancario (MMI) e Mercado de
Operagoes de Intervengao (MOI) revela-se mais intenso, com um peso de 69,8% em
quantidade e 95,5% em valor. O Mercado Cambial, com um crescimento de 18,2% em
quantidade, concorre com as operagdes de compra e venda de moeda estrangeira pelas
institui¢des de crédito, com uma representatividade de 14,4% e 80,7%, em quantidade
e valor, respectivamente. Outras operagdes, designadamente instrugdes de pagamento
de/para o exterior do Tesouro e das contas especiais do Estado, liquidadas através
deste mercado, contribuiram com 85,6% em quantidade e 19,3% em valor.

No conjunto, estes subsistemas periféricos liquidaram 8.923 operagdes no
valor de 896.074,4 milhdes de escudos, o que se traduz em acréscimos de 7,0% em
quantidade (mais 581 operagdes) e 19,2% em valor (mais 144.386,5 milhoes de
escudos). O valor médio liquidado situa-se em 100,4 milhdes de escudos (2011:
90,1milhoes de escudos).

As operagdes processadas através do sistema de liquidagdo por compensagao
(SICIL) assinalam um crescimento maior em quantidade (8,5%) do que em valor
(0,8%), o que consequentemente, se reflecte em taxas de aumento da média diaria,
em quantidade e em valor, na mesma ordem, que passou de 16.887 operagdes/dia,
no valor de 706,0 milhoes de escudos em 2011, para 18.458 operagdes/dia, no valor
de 712,2 milhoes de escudos.

Do ponto de vista dos varios sistemas que compdem o SICIL, e numa analise
individualizada, distingue-se o desempenho da rede vinti4, que preserva a tendéncia
de crescimento, a semelhanca dos anos anteriores, exibindo taxas de aumento,
em termos da média didria de operagdes processadas, de 6,7% em quantidade
(2011: 36,0%%) e 9,9% em valor (2011: 12,7%). A média didria passa de 14.962
operagoes/dia, no valor de 55,2 milhdes de escudos, no ano transacto, para 15.919
operagdes (mais 957 operagdes), no valor de 60,5 milhdes de escudos (mais 5,3
milhoes de escudos), em 2012. De salientar, ainda, a performance do subsistema de
compensacdo de transferéncias electronicas que exibe, de igual modo, uma evolu¢ao
bastante positiva, o que torna patente os esfor¢os do sistema bancario cabo-verdiano
no sentido de fomentar o uso dos instrumentos de pagamento electrénicos em
detrimento dos em suporte papel, a exemplo dos cheques. Em termos de peso, o
subsistema de transferéncias, contribui com apenas 4,2% em quantidade, enquanto
que em valor apresenta um peso substancial (44,8%).

O subsistema de cheques, embora continue a contribuir com uma
representatividade em valor muito expressiva (42,0%), confirma a tendéncia que ja
se vinha verificando nos tltimos anos, de taxas de crescimento pouco perceptiveis,
tendo acusado no ano em analise diminui¢des tanto em quantidade (-4,9%) como
em valor (-7,7%).

As operagdes da Bolsa de Valores de Cabo Verde, com um peso residual no SICIL,
acusaram um aumento significativo em quantidade, na ordem dos 67,3%, e uma
diminui¢ao correspondente a menos 1.144,0 milhdes de escudos, comparativamente
a0 ano anterior.
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Quadro II1.2 - Médias diarias® de operagoes liquidadas

no Banco de Cabo Verde

Quantidade: unidades; Valor: milhoes de escudos

2011 2012 Variagdo (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor
SICIL - Liquidagao por compensagdo 16.887 706,0 18.414 712,0 9,0 0,8
Cheques 1.461 335,6 1.395 310,9 -4,5 -74
Transferéncias interbancarias 459 301,4 1.092 3314 138,0 9,9
Rede Vinti4 14.962 55,2 15919 60,5 6,4 9,6
Bolsa Valores 4 13,7 7 9,2 66,6 |-32,6
Mercado Cambial 7 2272 8 227,5 17,7 0,1
Mercado Monetério e da Divida Publica 8 | 2.553,0 11 | 3.171,3 39,3 | 24,2
Operagdes de deposito e 9 147,3 7 134,2 -24,0 -8,9
levantamento de numerario
Outros 9 55,4 9 37,0 -0,3 | -33,2
Total 16.920 | 3.688,9 18.449 | 4.282,0 9,0 16,1
Fonte: BCV

3.3 - Sistema Integrado de Compensagao Interbancaria e
Liquidagao (SICIL)

No decurso do ano de 2012, os quatro subsistemas integrantes do SICIL
processaram, em conjunto, 6.452.564 operagdes, perfazendo um total de 185.670,2
milhoes de escudos. Estes numeros representam, face ao ano anterior, um ligeiro
acréscimo em quantidade (8,5%) e um incremento, quase imperceptivel, do valor,
tendo sido compensadas e liquidadas mais 506.285 operagdes, equivalentes a 1.528,9
milhées de escudos.

Analisando a evolugdo num periodo mais alargado (2008-2012), conforme
evidenciado na representagdo grafica II1.3, o valor médio por operagdo realizada
no SICIL tem-se mantido praticamente inalterado nos Subsistemas de Cheques
e Documentos Afins e das operagdes processadas através da Rede Vinti4. Esta
estabilidade do valor médio por operacao, no caso dos cheques, que obteve uma
variagdo negativa de 20,9%, quando comparado o ano de 2012 com o de 2008,
reflecte que o numero de operagdes e o respectivo valor tém variado, essencialmente
no mesmo sentido. O valor médio de cada operagdo da Rede Vinti4 processada no
SICIL atingiu uma taxa positiva (14,9%) em 2012 face a 2008, variando a quantidade
e o valor, com taxas mais significativas do que os cheques, igualmente no mesmo
sentido.

O valor médio por operagdo do Subsistema de Transferéncias Interbancarias, que,
a 6 de Setembro de 2011, passou a contar com a automatizagdo da compensagio, ao

? Os subsistemas de compensacio de cheques, de transferéncias electrénicas de fundos-crédito e demais
subsistemas operaram 250 dias em 2011 e 251 em 2012. A Rede Vinti4funcionou 366 dias em 2012.
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entrar em funcionamento o denominado Sistema de Transferéncias Electronicas de
Fundos a Crédito (TEF - Crédito), vem diminuindo, justificado pelo crescimento
significativo do nimero de operagdes ndo acompanhado na mesma dimensao pelo
crescimento do correspondente valor.

Em sentido oposto, em virtude do acréscimo mais acentuado em valor do que
em quantidade, no Subsistema das Operagdes Processadas através da Bolsa de
Valores, o valor médio por operagao tem registado aumentos ao longo dos anos,
nao obstante a ligeira variagao negativa (6,9%) observada no periodo 2010-2011 e a
taxa de 648,4%, de 2012 relativamente a 2008.

Assistiu-se, assim, @ manutencao da tendéncia de evolugdo registada entre 2008
e 2012 para os diferentes subsistemas, fortemente contrariada pela taxa de varia¢ao
negativa, em valor (19,0%, contra a variagao positiva de 2,1% em quantidade), obtida
pelos Cheques e Documentos Afins. O subsistema de Transferéncias verificou uma
varia¢ao exponencial da quantidade (496,2%), situando-se a taxa de igual periodo,
em termos de valor, em apenas 27,6%. Esta analise temporal permite-nos concluir
que a diminui¢do na utilizagdo dos cheques poderd indicar que os mesmos irdo
ser, gradualmente, substituidos pelos instrumentos de pagamento electrénicos,
como as transferéncias e os cartdes bancarios. Com acréscimos extraordinarios em
quantidade (166,2%) e valor (126,5%), de 2012 face a 2008, pelo facto de a Rede
Vinti4 representar o subsistema do SICIL com o menor valor médio por operagao,
poder-se-a confirmar a utilizagao generalizada dos cartdes, de uso mais facil pelos
consumidores nas transac¢des quotidianas. Num contexto de dinamizagdo do
mercado secundario pela Bolsa de Valores, é evidente o comportamento deste
subsistema similar ao das transferéncias, ao alcangar um incremento exponencial
do niimero e do valor das operagdes em 2012, comparativamente com 2008.

Grafico II1.3 - Evolugao do valor médio por operacio no SICIL (em milhdes de escudos)
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Fonte: SISP, BVCV

Observando o comportamento dos 4 subsistemas no SICIL em 2012, através
do Grifico IIL.4, torna-se clara a tendéncia de variagdo divergente. A Rede Vinti4
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continua a destacar-se em termos da representatividade em quantidade, obtendo
uma variagdo positiva expressiva de 90,3% em 2012 (menos cerca de 1,5% que em
2011), apesar de alcangar apenas 11,9% do valor (mais cerca de 1,0% que em 2011) no
total das operagdes processadas no SICIL. Os subsistemas de Cheques e Documentos
Afins e de Transferéncias Interbancarias continuam a ter um peso significativo no
sistema, representando, no seu conjunto, cerca de 86,8% dos valores compensados,
embora tenham vindo a acusar uma queda no seu peso, em valor, nos tltimos 5 anos
(2008: 94,0%; 2009: 90,7%; 2010: 88,3%; 2011: 87,1%). Com uma contribui¢do ainda
inexpressiva em quantidade e a volta de 1,2% em valor, a Bolsa de Valores teve um
crescimento mais acentuado do que o ano anterior, em quantidade (67,3%, no ano
de 2012 contra 21,3% em 2011) e um decréscimo bastante significativo em valor
(variagao negativa de 33%, em 2012, contra 12,9% em 2011).

Grifico III.4 - Sistema Integrado de Compensagio Interbancaria e Liquidagao (SICIL) - 2012

Quantidade Valor

0,03% 5,4%

0y
4.2% 11,9% 1.2%
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Fonte: SISP

3.3.1 - Compensaciao de Cheques e Documentos Afins

Num cenario de aumento das devolugoes registado em 2012, o Subsistema de
Cheques e Documentos Afins processou 350.170 documentos, num total de 78.027,2
milhdes de escudos, o que denota uma ligeira diminuicao de 4,9% em quantidade e
de 7,7% em valor, relativamente ao ano transacto (Quadro III.3).

A diminui¢ao global da utilizagdo dos cheques traduziu-se em variagdes negati-
vas em termos de quantidade e valor da média diaria, que se situou em 1.401 docu-
mentos, no valor de 312,1 milhoes de escudos.

No que se refere a comparticipa¢ao no SICIL, este sistema de compensagdo deixou
de ser o mais relevante em termos de valor processado, tendo sido ultrapassado pelo
Sistema de Transferéncias Interbancarias. Contudo, obteve uma significativa taxa,
correspondente a aproximadamente 42,0% do valor total das operagdes compensadas
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no SICIL em 2012 (Grafico III.4), muito embora o peso tenha diminuido 8,5%,
comparativamente a 2011.

Quadro III.3 - Cheques e devolugdes apresentados a compensagio

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagdo %
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Cheques 364.911 83.779,8 346.570 77.024,2 -5,0 -8,1
Devolugdes 3.389 792,7 3.600 1.003,0 6,2 26,5
Total 368.300 84.572,5 350.170 78.027,2 -4,9 -7,7

Fonte: SISP

Por quatro anos consecutivos (desde 2009), o valor médio tem-se mantido em
cerca de 0,2 milhdes de escudos por cheque, enquanto os dados indiciam que foram
processados, por dia e em média, 1.386 cheques, no valor de 308,1 milhoes de escu-
dos em 2012.

Estes dados, aliados as ligeiras variagdes negativas da quantidade e valor dos
cheques face ao ano anterior, confirmam o ritmo de crescimento anual ndo muito
acentuado ao longo dos ultimos 5 anos (2008-2012), com os cheques a revelarem
uma tendéncia decrescente em termos de valor.

Apesar disso e da ja referida diminuigdo gradual do peso dos cheques no Sistema
de Compensagdo Interbancaria, este instrumento de pagamento vem garantindo
uma parcela substancial das operagoes liquidadas por compensagio, passando de
6,2%, em quantidade, no ano transacto, para 5,4% em 2012 e de 45,9% (2011), em
valor, para 42,0% (2012).

Com um peso residual permanente no total dos documentos processados neste
sistema de compensagao, as devolugdes de cheques apresentaram, quando compara-
das com o ano anterior, aumentos da quantidade e valor, sendo os mais expressivos
verificados em termos de valor (26,5%).

Analisando um periodo mais alargado (2008-2012), assiste-se a manuteng¢ao do
comportamento irregular das devolugdes observado nestes 5 anos, com a mesma
tendéncia de decréscimo do valor registado nos cheques apresentados (2008: ex-
traordinarios 10.220,4 milhoes de escudos; 2009: 1.204,4 milhoes de escudos; 2010:
1.185,5 milhoes de escudos; 2011: 792,7 milhdes de escudos; 2012: 1.003 milhdes de
escudos).

Através dos dados disponiveis numa dptica mensal (Quadro III.4), chega-se a
conclusdo de que foram verificadas diminui¢cdes pouco expressivas na quantidade e
no valor dos cheques apresentados a compensag¢do no ano em analise, onde apenas
os meses de Fevereiro, Maio e Dezembro tiveram variagdes em sentido contrario
das registadas nos restantes meses.

As variagdes mensais mais significativas foram de 15,5%, em quantidade (27.201
cheques) e a volta de 25,3%, em valor (6.260,5 milhdes de escudos), ocorridas nos
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meses de Novembro e Junho, respectivamente, o que se traduziu na quebra sofrida
pela média mensal em 2012 de 5% em quantidade e de 8,1% em valor, relativamente
aos 30.409 cheques mensais em 2011, no valor de 6.981,7 milhdes de escudos.

Quadro III.4 - Dados mensais sobre cheques apresentados a compensacao

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagao %
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Janeiro 28.276 6.783,6 28.152 6.740,7 -0,4 -0,6
Fevereiro 28.919 6.160,2 28.351 6.292,2 -2,0 2,1
Margo 32.556 7.091,0 31.526 6.304,3 -3,2 -11,1
Abril 29.710 6.323,6 29.386 5.836,4 -1,1 -7,7
Maio 31.729 6.704,3 31.711 6.991,1 -0,1 4,3
Junho 30.771 8.137,4 27.047 6.078,6 -12,1 -25,3
Julho 29.700 6.556,2 28.797 6.108,7 -3,0 -6,8
Agosto 32.025 7.148,2 29.186 6.567,0 -8,9 -8,1
Setembro 30.337 7.243,5 25.982 5.695,5 -14,4 -214
Outubro 30.415 7.471,1 29.661 7.127,0 -2,5 -4,6
Novembro 32.197 7.377,1 27.201 6.260,5 -15,5 -15,1
Dezembro 28.276 6.783,6 29.570 7.022,3 4,6 3,5
Total 364.911 |83.779,8 346.570 | 77.024,2 -5,0 -8,1
Meédia mensal 30.409 6.981,7 28.881 6.418,7 -5,0 -8,1

Fonte: SISP

Em rela¢do ao ano precedente, assistiu-se, em 2012, a taxas de variagao ligeira-
mente superiores em quantidade (4,6%) e em valor (11,5%) do peso dos cheques
truncados, contrariamente ao peso dos cheques nao truncados, que contribuiram
com uma ligeira reducao, de cerca de 4,2% em quantidade e quase imperceptivel
em termos de valor, face a 2011. Contudo, o grafico II1.5 permite comprovar que os
cheques ndo truncados continuam a ter uma representatividade maior, respondendo
por 50,4% da quantidade e 97,1% do valor total processado em 2012. Ja os cheques
que ficaram truncados na institui¢do tomadora, apesar da expressiva quantidade
apresentada (Quadro II1.5: 171.992 cheques), representam apenas 2,9% do valor to-
tal (2.204,5 milhoes de escudos).
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Grifico IIL5 - Peso dos cheques truncados e nio truncados

Quantidade Valor
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Fonte: SISP

Saliente-se que o maior numero de cheques truncados situou-se em 15.692, no valor
de 199,9 milhdes de escudos, tendo sido processados no més de Maio, enquanto os nao
truncados atingiram a quantidade maxima de 16.251 cheques em Mar¢o, com o maior
valor na ordem de 6.935,3 milhdes de escudos, apresentado no més de Outubro.

Quadro IIL.5 - Cheques apresentados truncados e ndo truncados

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Apresentados
Truncados Nao Truncados

Quantidade Valor Quantidade Valor
Janeiro 13.694 175,1 14.458 6.565,5
Fevereiro 13.960 179,8 14.391 6.112,4
Marco 15.275 194,3 16.251 6.110,0
Abril 14.407 181,3 14.979 5.655,1
Maio 15.692 199,9 16.019 6.791,2
Junho 13.457 173,8 13.590 5.904,8
Julho 14.618 189,3 14.179 5.919,5
Agosto 14.731 189,9 14.455 6.377,1
Setembro 12.672 162,1 13.310 5.533,3
Outubro 15.111 191,6 14.550 6.935,3
Novembro 13.644 176,1 13.557 6.084,4
Dezembro 14.731 191,2 14.839 6.831,1
Total 171.992 2.204,5 174.578 74.819,7
Meédia mensal 14.333 183,7 14.548 6.235,0

Fonte: SISP
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A analise efectuada aos dados mensais dos cheques e devolug¢des (Quadro II1.6),
demonstra que, comparativamente a média mensal do ano transacto:

(i) A diminui¢do da quantidade e do valor dos cheques apresentados a compen-
sagdo reflectiu-se nos 30.409 cheques registados mensalmente em 2011, no
valor de 6.981,7 milhoes de escudos, tendo-se passado ao registo de uma mé-
dia mensal de 28.881 cheques, no valor de 6.418,7 milhdes de escudos;

(ii) Em sentido contrario e em maior proporgao, a evolugao positiva da quantidade
e do valor de cheques devolvidos em 2012 correspondeu a 300 devolug¢des, no
valor de 83,6 milhoes de escudos (mais 18 cheques devolvidos, no valor de
17,5 milhdes de escudos).

Quadro III.6 - Cheques e devolugdes apresentados a compensagio — 2012

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Cheques Devolugoes

Quantidade Valor Quantidade Valor
Janeiro 28.152 6.740,7 229 60,4
Fevereiro 28.351 6.292,2 397 145,6
Margo 31.526 6.304,3 188 57,0
Abril 29.386 5.836,4 295 85,2
Maio 31.711 6.991,1 356 110,3
Junho 27.047 6.078,6 306 115,3
Julho 28.797 6.108,7 247 47,0
Agosto 29.186 6.567,0 332 93,6
Setembro 25.982 5.695,5 302 110,4
Outubro 29.661 7.127,0 313 55,8
Novembro 27.201 6.260,5 313 71,4
Dezembro 29.570 7.022,3 322 50,8
Total 346.570 77.024,2 3.600 1.003,0
Média mensal 28.881 6.418,7 300 83,6
Total 2011 364911 83.779,8 3.389 792,7
Meédia Mensal 2011 30.409 6.981,7 282 66,1

Fonte: SISP

A maijor parte das devolucdes de cheques continua a dever-se a “Falta ou insu-
ficiéncia de provisao” (60,3% do total das devolugdes em 2012; 2011: 76%; 2010:
69%; 2009: 74,7%; 2008: 60,3%), a despeito da redugdo de 15,8% relativamente ao
periodo homologo (Quadro II1.7).

Desde 2011, a segunda maior causa de devolugdo tem sido "Motivos diversos”,
que obteve uma representatividade de 12,8% e, também, uma acentuada variagao
positiva em quantidade (42,7%) no ano em analise.
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Quadro II1.7 - Cheques devolvidos por motivo de devolu¢io

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos
2011 2012
Quantidade Valor Quantidade Valor

Motivos de devolu¢iao

Por Institui¢do Sacada

Falta ou Insuficiéncia de Provisdo 2.576 556,4 2.170 484,6
Motivos Diversos 323 119,6 461 199,4
Falta de Requisito Principal 158 58,3 165 60,9
Saque Irregular 63 14,5 241 91,9
Erro nos Dados 58 53 46 9,3
Conta Bloqueada 54 8,2 151 38,1
Importancia Incorrectamente Indicada 37 13,7 42 65,7
Namero de Cheque Inexistente 32 2,2 31 8,5
Devolugio a pedido do Banco Tomador 27 7,9 28 10,0
Registo Duplicado 18 2,2 194 17,5
Nutmero de Conta Inexistente 18 0,5 23 3,9
Falta de Entrega do Cheque 7 0,6 1 0,2
Mau Encaminhamento 5 0,2 4 0,6
Cheque sem Fundo Revogado - Apresen-

tacdo Fora do Prazo 2 0,2 1 0,1
Cheque com Fundo Revogado - Apresen-

tacdo Fora do Prazo 2 0,2 1 0,2
Conta Suspensa 1 1,0 0 0,0
Conta Encerrada 1 0,0 2 0,0
Nio Compensavel 1 0,5 6 0,6
Cheque com Fundo Revogado - por Justa

Causa 0 0,0 3 0,1
Endosso Irregular 0 0,0 8 0,4
Cheque Viciado sem Fundo 0 0,0 2 0,5
Por Instituigdo Tomadora
Devolugéo Fora do Prazo 3 0,0 15 10,2
Motivo de Devolugio Invélido 2 1,0 2 0,0
Mau Encaminhamento 0 0,0 3 0,3
Incumprimento na Compensagao pela Insti-

tuicdo Tomadora 1 0,1 0 0,0
Total 3.389 792,7 3.600 1.003,0

Fonte: SISP

De igual modo, por dois anos sucessivos, o terceiro motivo de devolu¢ao mais
invocado foi “falta de requisito principal’, com 165 devolugdes (incremento de 4,4%
face a 2011), representando apenas 4,6% da quantidade total dos cheques devolvi-
dos em 2012. Note-se que, no periodo em andlise, a evolu¢do dos cheques devolvi-
dos decomposta por motivo de devolucao utilizado pelas instituicdes sacada e to-
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madora, demonstra que foram verificados aumentos extraordinarios em diversos
motivos, nomeadamente, registo duplicado, saque irregular, conta bloqueada, nao
compensavel e devolugao fora do prazo.

Grafico II1.6 - Cheques apresentados a compensagio por escaldo de valor,

em percentagem
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Fonte: SISP

Grifico II1.7 - Cheques devolvidos a compensacio por escalao de valor,
em percentagem
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Fonte: SISP

A redu¢ao do nimero de cheques emitidos em 2012 foi expressiva em todos os
escaloes de valor, com excepgdo do escaldo de 4.000.001 a 5.000.000 escudos, que
apresentou uma diminuta varia¢do positiva, quando comparado com o periodo
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homologo. Destaca-se a acentuada variagao negativa de 40% em quantidade e 47,3%,
em valor, ocorrida nos cheques acima de 500 milhdes de escudos no ano em analise.

Os dados da diminuicdo na utilizacao dos cheques de valor mais baixo podem
indicar que o cheque ira ser, gradualmente, substituido por instrumentos de pa-
gamento electronicos, como as transferéncias a crédito e os cartdes bancarios, de
mais facil utilizagdo nas transacgdes quotidianas. A substituicao far-se-a, tenden-
cialmente, por transferéncias, nos casos de cheques emitidos por um valor elevado.

De 2008 a 2012, a grande maioria de cheques apresentados a compensagdo por
escalao de valor situa-se no intervalo de 1 a 30 mil escudos (Peso em 2012: 52,6%),
tendo-se mantido a representatividade do valor processado em niveis baixos, com
uma taxa a volta dos 3% do total, conforme se pode observar na representagdo gra-
fica II1.6 e confirmar através dos dados do Quadro II1.8. Em sentido contrario, os
cheques acima de 10 milhdes de escudos até 500 milhoes de escudos representam
um escaldo com uma quantidade reduzida de documentos (com o mesmo peso re-
sidual de 0,2% verificado em 2011), mas que responde por um valor global elevado
(peso em 2012: 23,2%).

Relativamente a distribuicao de cheques devolvidos na compensagao por escaldo
de valor, a taxa de devolugdo face ao total dos cheques apresentados registou vari-
agOes positivas, quando comparada com o ano de 2011, tendo obtido uma con-
tribuicdo de 1% em quantidade e de 1,3% em valor. Os intervalos de 20.001 a 30.000
escudos e de 100.001 a 500.000 escudos continuaram a abarcar o maior numero de
devolugdes (876 cheques) e de valor devolvido (193 milhdes de escudos), respec-
tivamente (Grafico II1.7). Os ja referidos cheques acima de 10 milhdes de escudos
até 500 milhdes de escudos, assim como o escaldo de 30.001 a 50.000 escudos nao
registaram nenhuma devolugao em 2012.
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Quadro II1.8 - Cheques apresentados a compensacao por escaldes de valores - 2012

Quantidade: unidades; Valor: milhées de escudos

Apresentados Devolvidos api::nctl;zggiz/o)

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor
1 10.000 85.594 479,1 430 2,6 24,7 0,6
10.001 20.000 59.048 888,0 538 8,2 17,0 1,2
20.001 30.000 37.586 950,2 876 29,4 10,8 1,2
30.001 50.000 43.217 1.725,3 0 0,0 12,5 2,2
50.001 100.000 45.164 3.270,7 595 44,0 13,0 4,2
100.001 500.000 53.529 | 11.775,2 832 193,0 15,4 15,3
500.001 1.000.000 10.231 7.481,7 186 137,4 3,0 9,7
1.000.001 2.000.000 5.696 8.203,9 71 104,0 1,6 10,7
2.000.001 3.000.000 2.176 5.426,2 36 96,9 0,6 7,0
3.000.001 4.000.000 1.193 4.206,9 16 117,6 0,3 55
4.000.001 5.000.000 800 3.665,5 13 138,5 0,2 4,8
5.000.001 10.000.000 1.559 | 11.068,8 7 131,3 0,4 14,4
10.000.001 20.000.000 499 6.992,5 0 0,0 0,1 9,1
20.000.001 100.000.000 266 9.051,0 0 0,0 0,1 11,8
> 500.000.000 | 12 1.839,1 0 0,0 0,0 2,4
Total 346.570 | 77.024,2 3.600 1.003,0 100 100
Fonte: SISP

3.3.2 - Compensacao de Transferéncias Interbancarias

Extintas as 5 (cinco) pragas de troca fisica do subsistema de compensacdo de
transferéncias interbancarias com a entrada em funcionamento do Sistema TEF-
Crédito, a 6 de Setembro de 2011, passou a haver um processamento tnico a nivel
nacional, independentemente da localizagdo geografica dos participantes, tendo-se
registado 274.197 operagdes, no valor de 83.176,9 milhoes de escudos, no ano em
andlise (Quadro II1.9).

Deste total de operacgdes, foram devolvidas 1.352, no valor de 332 milhdes
de escudos, o que representa um peso bastante reduzido (0,5% em quantidade e
0,4% em valor) do numero de transferéncias devolvidas no total de transferéncias
apresentadas a compensagdo, confirmando o grau de fiabilidade e seguranca na
utiliza¢ao deste instrumento de pagamento.

Da andlise dos dados disponibilizados pelos documentos compensados no SICIL
com vista a apurar o peso das transferéncias no universo, deduz-se que permaneceu
baixo (4,2%), apesar de traduzir uma extraordinaria variacdo face a 2011, em
quantidade. Entretanto, este subsistema conseguiu, pela primeira vez, ser o mais
representativo em termos de valor processado (44,8%).
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No que se refere a quantidade das transferéncias, registou-se um aumento trés
vezes superior ao verificado em 2011 e, quanto ao valor, uma varia¢ao a volta dos
9,1%.

Quadro III.9 - Transferéncias e devolugdes apresentadas a compensacio

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagao %
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor

Transferéncias 115.675 |75.949,0 272.845 |82.844,9 135,9 9,1
Devolugdes - - 1.352 332,0 - -
Total 115.675 | 75.949,0 274.197 |83.176,9 137,0 9,5
Peso (em %) - - 0,5 0,4 - -
Média diaria 459 301,4 1.091 3314 137,8 10,0
Valor médio 0,7 0,3 -53,8
Total 2010 84.070 |75.024,6

Média didria 2010 336 300,1

Valor médio 2010 0,9

Variagdo % total 2010/2011 37,6 1,2

Fonte: SISP

Complementarmente, num cendrio de tendéncia crescente das transferéncias
observado nos ultimos 5 anos, o valor médio sofreu uma indicativa varia¢do
negativa na ordem dos 53,8%, relativamente ao ano anterior, a semelhanca do que se
vem verificando naquele periodo (2008: 1,4 milhdes de escudos por transferéncia;
2009: 1,1 milhoes de escudos por transferéncia; 2010: 0,9 milhdes de escudos por
transferéncia; 2011: 0,7 milhoes de escudos por transferéncia; 2012: 0,3 milhoes de
escudos por transferéncia).

Em 2011, foram registadas 459 transferéncias didrias, perfazendo um total de
301,4 milhdes de escudos, tendo-se passado, em 2012, ao registo de uma média didria
de 1.091 transferéncias, no valor de 331,4 milhdes de escudos, o que corresponde
a uma excepcional variacdo positiva em quantidade (137,8%) e menos significativa
em termos de valor.

De notar que, no ano da entrada em produgdo do TEF (2011), uma vez que
este sistema electronico processou apenas 4 (quatro) meses de transac¢des (50.035
transferéncias, no valor de 25.718,4 milhoes de escudos, e 79 devolugdes, no valor
de 39,9 milhoes de escudos), estas ndo foram consideradas na analise.

Outra particularidade do Sistema TEF ¢é a disponibilizacao de informacgdes
estatisticas sobre as transferéncias devolvidas que permitiu extrair, pela primeira
vez, dados globais relativos ao ano de 2012.

Os dados do Quadro III.10 permitem comparar as 9.640 transferéncias, no
valor de 6.329,1 milhdes de escudos, apresentadas mensalmente e em média a
compensagdo, em 2011, com a média mensal de 2012, o que confirma o aumento
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extraordinario da quantidade de transferéncias e a variagao pouco expressiva do seu
valor, no ano em referéncia.

A evolugao mensal das transferéncias aponta para um aumento generalizado
das quantidades transaccionadas em todos os meses do ano, com as variagdes mais
significativas a verificarem-se a partir do 2° semestre, particularmente, no més de
Agosto, comparativamente com o periodo homdlogo. Em termos de valor, constata-
se que os meses de Fevereiro, Marco e Junho foram os tinicos que sofreram ligeiras
diminuigdes, face a 2011.

A semelhanca dos anos anteriores, 0 més de Dezembro destaca-se por ter sido
responsavel pela maior quantidade (37.421) e maior valor (8.790,1 milhdes de
escudos) de transferéncias, constituindo maximos histéricos.

Quadro III.10 - Transferéncias mensais processadas através do sistema de compensagio

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagao %

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Janeiro 6.162 5.627,1 9.796 5.985,4 59,0 6,4
Fevereiro 7.111 6.276,6 12.183 6.061,6 71,3 -34
Margo 9.197 6.363,6 13.555 6.241,1 47,4 -1,9
Abril 7.840 5.890,1 13.535 6.159,9 72,6 4,6
Maio 8.170 5.970,3 14.616 7.176,1 78,9 20,2
Junho 8.956 7.182,7 14.919 6.694,8 66,6 -6,8
Julho 8.057 5.728,6 27.472 5.972,7 241,0 4,3
Agosto 8.743 6.535,6 31.407 7.423,9 259,2 13,6
Setembro 11.358 6.317,6 28.368 6.588,6 149,8 4,3
Outubro 12.515 6.333,8 35.814 8.351,8 186,2 31,9
Novembro 13.245 6.380,9 33.759 7.399,0 154,9 16,0
Dezembro 14.321 7.342,1 37.421 8.790,1 161,3 19,7
Total 115.675 75.949,0 272.845 82.844,9 135,9 9,1
Meédia mensal 9.640 6.329,1 22.737 6.903,7 135,9 9,1
Fonte: SISP

Observando a representagao grafica II1.8, verifica-se que a maior contribuigao
para a quantidade total das transferéncias apresentadas a compensagdo pelos
participantes foi atingida, pela primeira vez nos ultimos 5 anos (2008-2012), pelo
Tesouro. A mesma representa cerca de 48,9%, equivalente a um aumento exponencial
das quantidades apresentadas (678,5%) e da propria contribuigdo (230,4%), face ao
ano anterior.

Estas variagoes atipicas tiveram reflexo directo no aumento extraordinario do nimero
detransferéncias (mais 135,9% facea2011) processadas em 2012 pelo sistema TEE Saliente-
se que este facto estd relacionado com o processo de bancarizagdo em desenvolvimento
pela Direcgao Geral do Tesouro, conforme referenciado na caixa de texto 2.
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Como consequéncia deste processo, a partir do dltimo trimestre de 2012, o BCV
deixou de efectuaratotalidade dos processamentos da compensac¢ao de transferéncias
daquela institui¢do, razdo pela qual se verifica uma acentuada diminui¢do da sua
representatividade em quantidade (53,1%), embora a variagdo em valor se tenha
mantido nos mesmos 7,3% de 2011.

AsIC (Institui¢oes de Crédito), com uma variacido da quantidade de transferéncias
apresentadas na ordem de 60,1% relativamente ao periodo transacto, continuaram
a contribuir com o maior peso em valor (60,5%). Neste quadro, também o Tesouro
continua a destacar-se com uma elevada comparticipagdo (32,2%) no sistema, em
termos de valor. No entanto, o valor médio das transferéncias realizadas por este
participante sofreu uma quebra acentuada de 85,4%, tendo-se situado em cerca de
0,2 milhoes de escudos, valor este inferior a média das transferéncias processadas
(0,3 milhoes de escudos por transferéncia).

Grafico II1.8 - Transferéncias apresentadas a compensacido por participantes

Quantidade V alor
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Fonte: SISP

A analise mensal das transferéncias e devolugdes (Quadro II1.11) indica que os
acréscimos comprovados da quantidade e valor das transferéncias apresentadas a
compensac¢do em 2012 foram determinantes para a obten¢ao de uma média mensal
de 22.737 transac¢des, num total de 6.903,7 milhdes de escudos, comparativamente
a média de 9.640 transferéncias por més, no valor de 9.329,1 milhdes de escudos,
registados no ano anterior.

Quanto as devolugdes, desta analise mensal pode-se depreender que, apesar do
peso de 0,5% em quantidade e de 0,4% no total das transferéncias compensadas,
houve um recurso razoavel a este tipo de operacao, fazendo com que tivessem
sido processadas, mensalmente, 113 devolugdes de transferéncias, no valor de 27,7
milhdes de escudos.

82 Banco de Cabo Verde



Quadro III.11 - Transferéncias e devoluc¢des apresentadas a compensagio - 2012

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Transferéncias Devolugoes
Quantidade Valor Quantidade Valor

Janeiro 9.796 5.985,4 16 0,8
Fevereiro 12.183 6.061,6 18 92,1
Marco 13.555 6.241,1 10 0,5
Abril 13.535 6.159,9 15 4,4
Maio 14.616 7.176,1 23 1,9
Junho 14.919 6.694,8 22 4,3
Julho 27.472 5.972,7 34 6,6
Agosto 31.407 7.423,9 31 1,6
Setembro 28.368 6.588,6 845 42,4
Outubro 35.814 8.351,8 92 143,6
Novembro 33.759 7.399,0 210 32,5
Dezembro 37.421 8.790,1 36 1,4
Total 272.845 82.844,9 1.352 332,0
Meédia mensal 22.737 6.903,7 113 27,7
Total 2011 115.675 75.949,0 - -
Média mensal 2011 9.640 6.329,1 - -
Fonte: SISP

Dada a necessidade de efectuar pagamentos de caracter urgente, foram definidos
2 (dois) ciclos diarios de compensac¢ao para o Sistema de Transferéncias Electronicas
de Fundos a Crédito, permitindo o fornecimento de informagdes estatisticas acerca
da quantidade e valor de transferéncias, classificadas por codigo de operagio e

cddigo de servigo.

Assim sendo, através da representagdo grafica I11.9, pode-se constatar que a maior
parte das transferéncias (92,6% em quantidade e 96% em valor) e das devolugdes
(95% em quantidade e 90,9% em valor) foram processadas no primeiro ciclo (fecho
1) diario. Ficaram, assim, reservadas para o segundo ciclo (fecho 2), quantidades
e valores bastante reduzidos das transferéncias apresentadas e devolvidas a

compensacao.
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Grifico IIL.9 - Transferéncias apresentadas e devolvidas & compensagéo por tipo de fecho

Transferéncias apresentadas Transferéncias devolvidas
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Fonte: SISP

Quadro III.12 - Transferéncias por fecho e codigo de operagao

Quantidade: unidades; Valor: milhoes de escudos

Cédigo de operacio Apresentadas Devolvidas
Quantidade Valor Quantidade Valor
Fecho 1
Honorarios 101.345 4.915,1 1.014 47,6
Outras Transferéncias 146.010 73.576,4 267 166,8
Outros 5.278 1.038,7 4 87,4
Total 1 252.633 79.530,3 1.285 301,8
Fecho 2
Honorarios 10.610 507,1 23 10,9
Outras Transferéncias 9.564 2.794,4 44 19,3
Outros 38 13,1
Total 2 20.212 3.314,6 67 30,2
Total 272.845 82.844,9 1.352 332,0
Fonte: SISP

Por outro lado, 0 Quadro I1I.12 demonstra que o cddigo de operagao denominado
de “Outras transferéncias” e o pagamento de “Honorarios” (fecho 1) representam,
em conjunto, 90,7% do nimero e 94,7% do valor das transferéncias realizadas em
2012, como também 94,7% e 64,6% do numero e valor das devolugdes do mesmo
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ano, respectivamente, com destaque para os valores das “Outras transferéncias”
apresentadas e devolvidas. Inversamente, no fecho 2, o codigo de operagao
« o » . <« A . » . .

Honordrios”, precedido pelas “Outras transferéncias’, foi o mais usado, mas com
menor valor, face ao segundo c6digo mais invocado.

O cddigo de operagdo “Outros” compreende os reembolsos, as rendas/aluguer,
fornecedores, prestacdes da seguranga social, pensdes nacionais, pagamentos do
Estado (DGT) e transferéncias domésticas, contribuindo com um peso de 1,9% da
quantidade e 1,3% do total das transferéncias feitas nos 2 fechos diarios. Em termos
de devolugdes, estes mesmos codigos obtiveram uma representatividade inexpressiva
em quantidade e a volta dos 26,3% em valor, face ao total das transferéncias
devolvidas naqueles 2 fechos de processamento da compensagao.

Quadro III.13 - Transferéncias por fecho e codigo de servi¢o

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Apresentadas Devolvidas

Cddigo de servico
Quantidade Valor Quantidade Valor

Fecho 1
Recepgio de transferéncias 252.629 79.262,8
Ordens de transferéncia sem NIB 4 267,5

Resposta a pedido de devolucido de transfer-
éncia de participante ordenante com valor

contabilistico 1.062 182,3
Outros 223 119,5
Total 1 252.633 79.530,3 1.285 301,8
Fecho 2
Recepgio de transferéncias 20.212 3.314,6
Outros 67 30,2
Total 2 20.212 3.314,6 67 30,2
Total Geral 272.845 82.844,9 1.352 332,0
Fonte: SISP

O Quadro III.13 evidencia a referida disponibilizacdo de estatisticas relativas
a transferéncias apresentadas e devolvidas, por cédigo de servico e por ciclo de
compensa¢do como mais uma particularidade do Sistema TEF - Crédito.

Ao longo do ano de 2012, a grande concentragdo das transferéncias processadas
ocorreu no fecho 1, num total de 252.633 documentos (92,6%), no valor de 79.530,3
milhoes de escudos (96%), onde o codigo de servico “Recepgao de transferéncias”
foi o0 mais utilizado, tal como acontece no fecho 2.

Relativamente as transferéncias devolvidas, o cddigo “Resposta a pedido de
devolucao de transferéncia de participante ordenante com valor contabilistico”
obteve uma elevada taxa de devolugao (80% em quantidade e 58,4% em valor) em
ambos os ciclos, totalizando 1.082 documentos, no valor de 194 milhdes de escudos.

Estao incluidos na rubrica “Outros” os cddigos de servigo como as devolugdes de
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transferéncias com NIB, devolug¢oes de transferéncias sem NIB, pedido de devolugao
de transferéncia pelo participante ordenante e resposta a pedido de devolugdo de
transferéncia de participante ordenante, num total de 290 transferéncias devolvidas,
no valor de 149,7 milhées de escudos.

Quadro III.14 - Transferéncias apresentadas a compensac¢ao por escaldo de valor

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

. Peso transferéncias
Escaldes de valor Apresentadas Devolvidas apresentadas (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
< 5.000 20.163 52,7 90 0,3 7,4 0,1
5.000 25.000 87.049 1.229,6 476 6,0 31,9 1,5
25.001 50.000 64.857 2.429,5 311 12,0 23,8 2,9
50.001 100.000 61.075 4.139,8 274 19,3 22,4 5,0
100.001 150.000 14.200 1.693,8 127 14,9 52 2,0
150.001 200.000 5.109 872,5 19 3,3 1,9 1,1
200.001 250.000 3.189 703,6 8 1,7 1,2 0,8
250.001 350.000 3.094 913,4 6 1,6 1,1 1,1
350.001 500.000 2.647 1.096,0 9 3,9 1,0 1,3
500.001 1.000.000 4.123 2.799,8 9 6,7 1,5 3,4
1.000.001 2.500.000 3.306 5.120,6 7 10,9 1,2 6,2
>2.500.000 4.033 | 61.793,6 16 251,2 1,5 74,6
Total 272.845 | 82.844,9 1.352 332,0 100 100

Fonte: SISP

Durante o ano de 2012, o montante maximo de 87.049 operagdes permitidas
situou-se no escaldo de 5 a 25 mil escudos, enquanto o maior valor (61.793,6 milhoes
de escudos) foi identificado no intervalo acima dos 2.500 mil escudos (Quadro
I11.14). Paralelamente, a representagdo grafica II1.10 ilustra que o escalao de valor
compreendido entre 5 e 100 mil escudos responsabiliza-se pela maior quantidade
(85,4%) das transferéncias compensadas e por apenas 9,5% do valor total.

Em sentido oposto, o referido escalao acima dos 2.500 mil escudos, com uma
representatividade muito pouco expressiva em quantidade, contribuiu com um
peso de 74,6%, em valor, no universo das transferéncias processadas.

A distribuicao das transferéncias devolvidas por escaldo de valor segue o mesmo
comportamento das transferéncias apresentadas a compensagdo (Grafico III.11),
obtendo o intervalo entre 5 e 100 mil escudos uma representatividade significativa,
em quantidade, na ordem dos 85,1%, mas respondendo por uma taxa de cerca de
11,3% do valor total processado.

O escalao acima dos 2.500 mil escudos foi responsavel por 16 documentos
devolvidos, representativos do maior peso, em valor, face ao total das devolugoes
por escaldo de valor, tal como verificado nas transferéncias apresentadas.
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Grifico I11.10 - Peso das transferéncias apresentadas a compensagio por escaldo de valor
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Fonte: SISP

Grafico IT1.11 - Peso das transferéncias devolvidas a compensacio por escalio de valor
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Caixa 2

Bancarizac¢ao do Tesouro

Prosseguindo os objectivos de reforma a que se prop6s e no intuito de racionalizar os
recursos publicos e melhorar/reduzir o tempo de resposta quer na captagio das receitas
quer nos pagamentos, o Ministério das Financas e do Planeamento (MFP) definiu como
prioritaria a Unicidade da Caixa do Tesouro.

Com efeito, a partir de 1995 foram sendo criados os alicerces e trilhadas as etapas
administrativas essenciais para a reforma, de entre outras:

» A participagdo do Tesouro na Camara de Compensagao como membro de pleno
direito e nas mesmas circunstancias que os Bancos Comerciais;

+ A entrada em vigor do Cheque de Tesouro e adopgdo de Transferéncias Bancarias
para pagamentos a fornecedores e de salario dos servidores publicos por via de
conta bancéria (Decreto-lei n.° 10/96, de 26 de Fevereiro).

Apesar das medidas legislativas tomadas em 1998 (Decreto-Lei n 28/98 de 3 de Agosto)
de centralizagio de recursos publicos na Conta Unica do Tesouro, continuaram a proliferar
contas bancarias de servigos simples, de servicos com autonomia financeira ou de unidades
de gestdo de projectos, junto dos bancos comerciais, numa clara disfungdo do sistema,
pois, por via do Orgamento, o Estado injectava liquidez por um lado e na mesma medida
financiava-se junto a Banca Comercial (Emissao de Titulos da Divida Publica).

De referir que o Estado acompanhou todo o processo de Modernizagdo do Sistema de
Pagamentos Nacional que teve inicio em 2000, participando activamente, inclusivamente
como accionista da SISP, e tirando, assim, proveito dos circuitos e processos da
interbancariedade.

Na decorréncia dessas medidas, foi lan¢ado, em 2011, o “Projecto Bancarizag¢ao do
Tesouro”, com o objectivo de Especificar, Desenvolver e Implementar um sistema que,
de uma forma integrada, permitisse a prestacdo de um Servico Bancario Moderno e
eficaz, passando pela Execu¢do, Acompanhamento, Controlo e Registo das Operagdes
do Estado, com destaque para:

o Melhoria da gestao da tesouraria do Estado.

« Captagdo, para a esfera do Tesouro, das disponibilidades dos organismos publicos
ainda dispersas pelo sector bancario.

« Racionalizagdo dos processos de arrecadagao e controlo das receitas.

o Uniformizagdo e simplificagdo dos processos de cobranga, introduzindo no
circuito um Documento Unico de Cobranga (DUC).

o Elimina¢do do excesso de liquidez do Sistema Bancario Nacional promovido/
alimentado por via de recursos do Or¢amento do Estado.

« Criagdo da Rede de Cobranga do Estado, diversificando pontos de cobranga.

» Gestao das contas abertas em nome de organismos dotados de autonomia
administrativa e financeira.

o Prestacdo de um servi¢o bancario moderno, eficaz e de qualidade aos clientes do
Tesouro.

o Aproveitamento dos avangos do Sistema Interbancario Nacional, colocando-o ao
servico das organismos do Estado.

« Manuten¢ao do Banco Central como Caixa do Tesouro.
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Medidas Legislativas

Para a operacionaliza¢ao do novo modelo da Tesouraria do Estado definiu-se um
novo enquadramento legal, fundamental para dar suporte a moderniza¢ao de todo
o sistema de entradas e saidas de fundos de forma integrada e célere e permitindo o
melhor controlo e gestdo, além de garantir um suporte juridico necessario a prossecu¢ao
de um objectivo capital, qual seja, a optimizagdo da gestao global dos fundos publicos,
tanto dos servicos integrados do Estado como dos seus Servigos e Fundos Auténomos e
Institutos Publicos, através do Decreto-Lei n° 10/2012 de 02 de Abril (Regime Juridico
da Tesouraria do Estado) e da Portaria n.°28/2012, de 18 de Junho (que aprova o

Documento Unico de Cobranga).

Desenvolvimento do Sistema Informatico

O novo sistema informético desenvolvido permite o controlo da cobranca das
receitas do Estado, fazendo o confronto entre os valores dos documentos de cobranca
e recebimento, prestando informacdo de retorno as varias entidades envolvidas e
assegurando a reconcilia¢ao da entrada de fundos cobrados, para além de proporcionar
aos clientes do Tesouro o acesso directo ao sistema para a execuc¢do da despesa, receita e
consulta dos extractos das suas contas abertas junto ao Tesouro. Esta aplicagao foi testada
durante o primeiro trimestre de 2012 e passou a producio em 16 de Julho de 2012,
iniciando a utilizagdo do Documento Unico de Cobranga (DUC) e a criagdo de contas de
clientes do Tesouro, de acordo com as normas internacionais de identificacao das contas
(NIB), de forma a facilitar a comunicagao interbancaria e permitir a identificagao segura
das contas.

Implementa¢do da Bancarizagao do Tesouro

Em 16 de Julho 2012, deu-se inicio a primeira fase da implementa¢ao da Bancarizagao
pelo lado da cobranga, com a implementagdo do DUC pela DGCI. No final do quarto
trimestre de 2012, entraram em funcionamento em pleno na Bancariza¢ao do Tesouro
291 entidades, representado 82% do total, sendo 36 Institutos e Servigos Auténomos, 39
Escolas Secundarias, 17 Delegagdes Escolares, 102 Polos Educativos, 17 Delegacias de
Satde, 16 Centros de Satde, 12 estruturas da Direc¢ao Geral dos Transportes Rodoviérios,
15 Reparti¢des das Finangas e outros servi¢os, 36. Das restantes entidades a integrar na
Bancarizagao do Tesouro (18%) destacam-se a Direc¢do Geral das Alfindegas, a Policia
Nacional e as Delega¢des do Ministério de Desenvolvimento Rural.

Pagamentos

Os pagamentos das despesas publicas na Direc¢do Geral do Tesouro sao, desde 1996,
assegurados integralmente através dos sistemas de compensagao interbancaria de cheques
e transferéncias electronicas de fundos, nos quais a DGT participa como membro de
pleno direito. Com a entrada em funcionamento da transferéncia electrénica de fundos
(TEF), a Direc¢ao-Geral do Tesouro comegou, a partir de 2012, a dar prioridade a emissdo
de transferéncia electrénica em detrimento do cheque, superando, por conseguinte, a
utilizagdo de pagamentos via transferéncia a todos os bancos comerciais existentes no pais.
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O grafico abaixo evidencia a evolu¢ao do numero de Cheques e Transferéncias
emitidos pelo Tesouro de 2008 a 2012.

‘ Cheques e Tansferéncias Compensados pelo Tesouro(2008 a 2012) |
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Recebimentos

O recebimento da receita do Estado a partir de Julho de 2012 conheceu uma nova fase
com a introdu¢io do Documento Unico de Cobranca. As condi¢des administrativas e
informaticas necessarias para a integragdo do DUC em todas as recebedorias do Estado
estdo a ser implementadas gradualmente. O objectivo tracado pela DGT ¢ atingir a
cobertura total do DUC a todas as recebedorias do Estado até ao primeiro semestre de
2013. Com isso, o Estado passara a conhecer as suas receitas didrias por classificagao
econdmica, o que facilitara a obten¢ao de dados para andlise e Contas do Estado.

No decurso de 2012, foram integradas no sistema de Gestao do DUC todas as
Repartigoes das Finangas, Escolas Secundarias, Delegacias de Satde e Institutos Publicos
do pais.

Apds a integragdo das recebedorias acima mencionadas no novo sistema de cobranga,

a DGT recebeu, de Julho a Dezembro de 2012, 41.344 transac¢oes via DUC, o que
representa, em termos de valor, cerca de 3,2 milhdes de contos.
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Contas Junto ao Tesouro com implementac¢ao da Bancarizagao

Com a implementagdo da Bancarizagdo e o desenvolvimento do novo sistema de
Gestao de Contas, a criagdo de contas junto ao Tesouro passou a seguir as normas
padronizadas de criacdo de contas, nos termos do Anexo a Circular Série A n.°100 de
01/04/2001, publicado pelo Banco de Cabo Verde.

Na sequéncia da reestruturagdo organizacional de Gestdo de Contas, a DGT comegou,
a partir de 2012, a funcionar com 3 balcoes num total de 809 contas, que asseguram
integralmente a execucao da despesa or¢amental e a prestagdo de servigos bancarios a
diversos clientes do Tesouro, nomeadamente, Institutos Publicos, Fundos Auténomos e
Servicos Simples da Administracido Central.

Ao longo de 2013, a DGT propde-se finalizar a implementagdo do Projecto
Bancarizacdo nos restantes servicos e concluir, também, o desenvolvimento de novos
modulos, nomeadamente Gestiao de Caixa, Fundo de Maneio, Novo Sistema de
Pagamento e Plano Tesouraria.
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3.3.3 - Liquidagao das operacdes da Rede Vinti4 e da Bolsa de Valores

O Subsistema das Operagdes Processadas através da Rede Vinti4 ¢ responsavel
pelas transac¢oes interbancarias efectuadas nos ATM, POS, Televinti4 e Vinti4net,
ficando a sua gestao e funcionamento assegurados, de forma auténoma, pela propria
instituicdo. Do mesmo modo, a Bolsa de Valores de Cabo Verde, que tem a seu cargo
efectuar as Ofertas Publicas de Subscrigdo, assegura autonomamente a gestdo e o
funcionamento das Operacgdes Processadas neste Subsistema. Porém, em resultado
da necessidade de conferir a estes dois subsistemas um quadro legal de referéncia,
principalmente no ambito da liquida¢ao financeira, que é da responsabilidade do
Banco de Cabo Verde, ambos foram incorporados no Regulamento do Sistema
Integrado de Compensacgao Interbancaria e Liquidagao.

A Rede Vinti4, sendo o sistema de pagamentos cabo-verdiano com maiores
quantidades processadas (assegura 90,3% da quantidade de operagdes do SICIL),
representa, no entanto, apenas 11,9% do seu valor. Este é o subsistema de pagamentos
com menor valor médio por operagdo (3.801 escudos) o que lhe confere, mais do
que qualquer outro, a classificagdo de sistema de retalho. Foram liquidados através
da rede 5.826.330 operagdes, no valor de 22.147,5 milhoes de escudos.

Conforme referido anteriormente, a rede vinti4 representa o subsistema com
menor valor médio por operagao no SICIL, o que podera confirmar a utiliza¢ao
generalizada dos cartdes bancarios (para além das transferéncias a crédito), de mais
facil utilizagao pelos consumidores nas transac¢des quotidianas, quando o uso do
cheque é substituido de forma gradual. Esta tendéncia é particularmente evidente na
analise feita a evolugdo da liquidagao das operagdes da Rede Vinti4, que demonstra
acréscimos exponenciais em quantidade (819,7%) e valor (507,5%), quando
comparado o ano de 2005 com o de 2012 (Quadro III.15). Todavia, o nimero de
operagdes processadas em 2012 (5.826.330), face ao ano transacto (2011: 5.461.194),
ndo variou muito, alcan¢ando o valor das liquidagdes uma ligeira variacao positiva
na ordem de 9,9%.

Num contexto de dinamiza¢do do mercado secundario pela Bolsa de Valores
e de acordo com as constatagdes feitas no ponto 3.3, o valor médio por operagao
processada neste subsistema do SICIL, em virtude do acréscimo mais acentuado em
valor do que em quantidade, tem registado aumentos ao longo dos anos, apesar da
ligeira variagao negativa (6,9%) verificada no periodo 2010-2011 e em 2008-2012.

Deste modo, ao analisar a evolugdo das operagoes liquidadas em 2005,
relativamente aquelas liquidadas em 2012, facilmente se conclui da variagdo positiva
atipica, seja em quantidade seja em valor, entre 2005 e 2012.

O crescimento dos negocios contratados através da Bolsa de Valores (BVC) tem
tido impacto directo nas operagoes liquidadas no Banco de Cabo Verde, facto este
evidenciado pela evolugdo crescente das quantidades e valores processados neste
subsistema. Com efeito, em 2012, foram liquidados cerca de 2.318,6 milhoes de
escudos, sendo que 7,0 % refere-se a operagdes liquidadas por bruto (no valor de
162,6 milhoes de escudos). As restantes operagdes, nomeadamente as liquidadas
por compensagdo e as comissoes a favor da BVC, totalizaram 93,0%, no valor de
2.156,0 milhdes de escudos.
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Quadro III.15 - Liquidagio de operagdes: Rede Vinti4 e Bolsa de Valores

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Rede Vinti4 Bolsa de Valores

Quantidade Valor Quantidade Valor
2005 633.493 3.645,8 1 0,8
2006 859.238 4.126,3 31 6,1
2007 1.396.301 5.276,3 127 37,1
2008 2.188.430 9.779,2 258 309,8
2009 3.472.967 14.335,3 635 1.012,2
2010 4.014.014 17.885,2 920 3.066,5
2011 5.461.194 20.157,6 1.116 3.462,2
2012 5.826.330 22.147,5 1.867 2.318,6

Fonte: SISP/BVCV
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CAPITULO 1V - SUPERINTENDENCIA







4. Superintendéncia

A superintendéncia dos sistemas de pagamentos, particularmente dos sistemas
de compensacao e de liquidagdo, considerados de alto risco sistémico, constitui uma
fun¢ao essencial dos bancos centrais e destina-se a assegurar o bom funcionamento
dos sistemas de pagamento e, por conseguinte, contribuir para a estabilidade finan-
ceira.

Com este proposito e seguindo as orientagdes do Committee on Payment and
Settlement Systems (CPSS), os bancos centrais vém-se preocupando com a eficiéncia
e seguranca dos sistemas e infra-estruturas de pagamento, alargando o seu campo
de actuagdo para além dos sistemas de pagamentos de grandes montantes, definidos
como sistemicamente importantes, debrucando-se, ainda, sobre os sistemas e in-
strumentos de pagamento de retalho, particularmente os electronicos. Nesta optica,
a fungdo de superintendéncia assume uma vertente mais abrangente, na medida em
que se propde assegurar a robustez do sistema, decorrente de ameagas resultantes da
interdependéncia existente entre os sistemas e infra-estruturas de pagamento, com
particular enfoque na prevengdo do risco sistémico.

O Banco de Cabo Verde nao estd alheio a esta fungdo, consagrada no artigo 19°
da sua Lei Organica e que lhe atribui a fungao de superintendéncia, quando afirma
que “compete ao Banco assegurar directamente ou regular, fiscalizar e promover o
bom funcionamento dos sistemas de compensagdo e pagamentos’.

Neste 4mbito a actuagdo do Banco de Cabo Verde tem-se centrado, principal-
mente, no acompanhamento e monitoriza¢ao dos sistemas de compensagao inter-
bancaria e do sistema de liquidagao, a luz do cumprimento das regras e procedimen-
tos que disciplinam o funcionamento dos referidos sistemas. Enquadrado, ainda, no
papel de superintendente dos sistemas, o Banco assume-se como agente catalisador
do desenvolvimento dos sistemas de pagamento e promotor da coordenagido entre
as partes interessadas, no &mbito da Comissido de Coordena¢ao do Desenvolvimen-
to de Sistemas de Pagamento (CCSP).

Em consonéncia com os novos desenvolvimentos da fun¢do de superintendén-
cia, reconhecida actualmente como uma das principais responsabilidades dos ban-
cos centrais, o Banco de Cabo Verde perspectiva que a func¢do de superintendéncia
venha a ganhar outra dimensao no contexto do sistema de pagamentos nacional,
em conformidade com os principios orientadores emanados pela CPSS, que reco-
mendam um maijor enfoque na monitorizagao das infra-estruturas de mercado e no
acompanhamento do desenvolvimento dos sistemas e instrumentos de pagamento,
particularmente os electronicos.

Assim, por forma a implementar cabalmente a fun¢ao de superintendéncia no
Banco de Cabo Verde, as acgdes preconizadas para os proximos anos deverdo cen-
trar-se nos seguintes vectores:
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i.

ii.

iii.

iv.

Vi.

Reforgar a transparéncia através da divulgagao das politicas relativas a super-
intendéncia dos sistemas de pagamentos, de modo a exigir dos operadores dos
sistemas de pagamentos, o cumprimento dos requisitos divulgados e adoptar
uma metodologia de verificagdo do cumprimento dos mesmos;

Delegar nos operadores dos sistemas a responsabilidade maxima na garantia
do funcionamento das infra-estruturas e na prestagio de servigos de paga-
mento;

Implementar um sistema de monitorizagdo integrado e interno que abranja
os sistemas de compensagdo e de liquida¢ao, com o intuito de minimizar
os riscos inerentes aos sistemas de pagamentos (risco operacional, risco de
crédito, risco de liquidez e risco sistémico) e minimizar as falhas operacionais
com a adop¢do de procedimentos mais detalhados e documentagdo mais
transparente;

Adoptar uma estrutura de comunicagdo evoluida, com mecanismos de
seguranca desenvolvidos e integrados, susceptiveis de melhorar a protecciao
dos contetidos e a integridade das informagdes processadas no sistema de
liquidagao;

Adoptar uma politica de gestdo de continuidade de negdcio que reflicta o per-
fil de risco do sistema e que seja proporcional a natureza das suas actividades,
a sua dimensdo e complexidade;

Implementar mecanismos de gestido de continuidade de negécio adequados
aos processos de negocio e que abranjam uma estratégia de recuperacao que
identifique claramente as responsabilidades em caso de desastre e um plano
de continuidade de negdcio;

vii. Instituir a obrigatoriedade da realizagao de testes ao plano de continuidade

de negdcio, definido com o objectivo de verificar a sua qualidade, em situagdes
de risco, devendo o referido plano ser auditado e actualizado periodicamente;

viii. Definir um plano de comunicag¢do, de modo a garantir os fluxos de infor-

magao necessarios a recuperagdo de processos de negdcio considerados criti-
cos, assegurando as obrigagdes perante os intervenientes do sistema.
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ANEXO

Estatistico







Quadro 1 - Levantamentos nos ATM e pagamentos nos POS com cartio vinti4

Valor: milhdes de escudos

Levantamentos nos ATM

Pagamentos nos POS

Janeiro 1.670,0 996,4
Fevereiro 1.866,4 1.037,3
Marco 2.116,7 1.154,6
Abril 1.975,1 1.051,2
Maio 2.071,8 1.136,4
Junho 2.009,6 1.125,6
Julho 2.151,5 1.227,2
Agosto 2.093,0 1.211,3
Setembro 1.956,3 1.131,3
Outubro 2.106,9 1.198,5
Novembro 2.047,7 1.213,5
Dezembro 2.674,0 1.647,2
Total 24.738,9 14.130,5
Fonte: SISP

Quadro 2 - Levantamentos nos ATM e pagamentos nos POS com cartio internacional

Quantidade: unidades;Valor: milhdes de escudos

Levantamentos nos ATM Pagamentos nos POS

Quantidade Valor Quantidade Valor
Janeiro 17.464 212,2 7.209 102,9
Fevereiro 15.413 189,7 7.884 102,7
Mar¢o 17.724 212,0 8.389 107,8
Abril 17.398 206,2 8.434 120,7
Maio 14.197 160,4 5.924 79,2
Junho 14.008 163,0 5.266 69,2
Julho 16.944 200,2 6.216 95,3
Agosto 22.170 258,5 6.864 100,3
Setembro 15.220 173,0 5.734 76,8
Outubro 16.556 194,2 7.141 96,0
Novembro 22.047 266,7 9.906 140,2
Dezembro 25.875 319,1 9.304 124,6
Total 215.016,0 2.555,3 88.271 1.215,6
Fonte: SISP
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Quadro 3 - Cartdes Vinti4 produzidos*

Quantidade: unidades

2011 2012
Janeiro 5.372 5.016
Fevereiro 5.061 5.832
Mar¢o 6.476 7.260
Abril 6.222 6.334
Maio 6.009 8.784
Junho 6.505 5.871
Julho 5.531 6.150
Agosto 6.735 7.807
Setembro 6.166 6.039
Outubro 6.587 6.953
Novembro 7.169 6.355
Dezembro 7.336 5.214
Total 75.169 77.615

Fonte: SISP
* Cartdes produzidos no periodo

Quadro 4 — Movimento Global da Compensagao

Quantidade: unidades; Valor: milhoes de escudos

Cheques Devolugao de cheques Transferéncias Devolugao de

transferéncias
Quanti- Quanti- Quanti- Quanti-
dade Valor dade Valor dade Valor dade Valor
1997 60.171 16.469,5 979 461,5 6.774 17.881,8 - -
1998 72.754 | 20.570,6 994 200,8 10.053 20.010,9 - -

1999 128.294 | 28.509,1 1.489 287,9 14.664 | 24.298,5 - -
2000 153.641 | 36.395,6 1.911 306,7 14.378 | 17.634,9 - -
2001 159.638 | 39.196,3 1.447 238,6 15.300 | 16.625,9 - -
2002 184.386 | 47.340,4 1.557 254,0 16.856 | 20.071,7 - -
2003 194.512 | 47.762,4 1.652 216,9 17.829 | 22.157,0 - -
2004 190.293 | 37.143,9 1.822 360,1 25.398 | 33.877,0 - -
2005 222.220 | 46.204,5 1.876 377,2 30.630 | 41.618,6 - -
2006 253.410 | 57.217,7 1.813 409,6 33.579 | 48.034,7 - -
2007 308.953 | 72.507,4 2.032 453,3 39.849 | 61.611,9 - -
2008 342.909 | 96.297,2 3.759 10.220,4 | 45.994 | 65.176,6 - -
2009 357.920 | 85.223,9 3.624 1.204,4 57.797 | 63.099,5 - -
2010 364.642 | 83.205,8 3.767 1.185,5 84.070 | 75.024,6 - -
2011 364911 | 83.779,8 3.389 792,7 115.669 | 75.949,0 - -
2012 346.570 | 77.024,2 3.600 1.003,0 | 272.845 | 82.844,9 1.352 332,0

Fonte: SISP
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Quadro 5 - Compensacio por tipo de documentos apresentados

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

2011 2012 Variagdo %

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade | Valor
Cheques 364911 | 83.779,8 346.570 | 77.024,2 -5,0 | -8,1
Transferéncias 115.669 | 75.949,0 272.845 | 82.844,9 135,9 9,1
Devolugoes de cheques 3.389 792,7 3.600 1.003,0 62 | 26,5
Devolugdes de transferéncias - - 1.352 332,0 - -
Total 483.969 | 160.521,5 623.015 | 160.872,1 137,1 | 27,5
Fonte: SISP

Quadro 6 - Cheques apresentados e devolvidos na compensacio - 2012

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Apresentados Devolvidos
Meés Truncados Nao Truncados Truncados Nao Truncados

Quantidade | Valor Q;:g;i_ Valor Q;:;éi_ Valor Q:;;g;i_ Valor
Janeiro 13.694 175,1 14.458 | 6.565,5 74 1,3 155 59,1
Fevereiro 13.960 179,8 14.391 6.112,4 214 2,8 183 142,7
Marg¢o 15.275 194,3 16.251 6.110,0 72 1,2 116 55,8
Abril 14.407 181,3 14.979 5.655,1 95 1,5 200 83,7
Maio 15.692 199,9 16.019 | 6.791,2 114 1,7 242 108,6
Junho 13.457 173,8 13.590 5.904,8 99 1,4 207 113,9
Julho 14.618 189,3 14.179 5.919,5 97 1,6 150 45,4
Agosto 14.731 189,9 14.455 | 6.377,1 118 1,9 214 91,8
Setembro 12.672 162,1 13.310 5.533,3 104 1,6 198 108,8
Outubro 15.111 191,6 14.550 | 6.935,3 117 1,8 196 54,0
Novembro 13.644 176,1 13.557 | 6.084,4 129 2,0 184 69,4
Dezembro 14.731 191,2 14.839 | 6.831,1 133 2,0 189 48,8
Total 171.992 | 2.204,5 |174.578 |74.819,7 1.366 20,9 2.234 982,1
Média mensal 14.333 183,7 14.548 | 6.235,0 114 1,7 186 81,8

Fonte: SISP
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Quadro 7 - Dados mensais sobre cheques apresentados a compensac¢iao em quantidade
(2008 - 2012)

Quantidade: unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 25.921 25.591 25.043 28.276 28.152
Fevereiro 25.188 24.849 26.400 28.919 28.351
Margo 27.076 30.735 33.059 32.556 31.526
Abril 28.536 28.634 29.400 29.710 29.386
Maio 28.471 28.197 29.444 31.729 31.711
Junho 29.091 30.291 30.661 30.771 27.047
Julho 31.009 31.967 31.248 29.700 28.797
Agosto 25.912 28.417 30.653 32.025 29.186
Setembro 29.453 32.549 29.921 30.337 25.982
Outubro 30.478 30.235 29.117 30.415 29.661
Novembro 26.855 28.845 30.888 32.197 27.201
Dezembro 34.919 37.610 38.808 28.276 29.570
Total 342.909 357.920 364.642 364.911 346.570
Média mensal 28.576 29.827 30.387 30.409 28.881

Fonte: SISP

Quadro 8 - Dados mensais sobre cheques apresentados a compensa¢do em valor
(2008 - 2012)

Valor: milhoes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 5.977,9 6.389,2 6.127,0 6.784 6.741
Fevereiro 5.733,3 5.586,7 7.672,3 6.160 6.292
Margo 6.453,7 7.611,2 6.538,1 7.091 6.304
Abril 6.827,7 6.602,5 6.439,3 6.324 5.836
Maio 7.472,1 7.559,4 5.996,4 6.704 6.991
Junho 7.326,0 7.177,0 7.145,8 8.137 6.079
Julho 8.536,0 6.503,8 6.918,9 6.556 6.109
Agosto 7.130,0 6.641,4 6.910,9 7.148 6.567
Setembro 7.813,3 7.506,7 6.597,7 7.244 5.695
Outubro 7.684,9 7.073,5 7.090,2 7.471 7.127
Novembro 7.252,8 6.492,1 6.645,8 7.377 6.261
Dezembro 18.089,4 10.080,4 9.123,4 6.784 7.022
Total 96.297,2 85.223,9 83.205,8 83.779,8 77.024,2
Média mensal 8.024,8 7.102,0 6.933,8 6.981,7 6.418,7

Fonte: SISP
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Quadro 9 - Cheques apresentados a3 compensagio por escalio de valores em quantidade

(2008 - 2012)

Quantidade: unidades

2008 2009 2010 2011 2012
1 10.000 90.758 95.014 92.071 91.264 85.594
10.001 20.000 55.658 60.682 62.414 61.535 59.048
20.001 30.000 42.957 36.498 38.283 38.500 37.586
30.001 50.000 30.699 42.253 44.356 45.081 43.217
50.001 100.000 43.410 45.810 48.320 48.541 45.164
100.001 500.000 54.858 54.831 56.313 56.696 53.529
500.001 1.000.000 11.094 10.277 10.371 10.366 10.231
1.000.001 2.000.000 6.702 6.104 6.053 6.007 5.696
2.000.001 3.000.000 2.389 2.319 2.216 2.475 2.176
3.000.001 4.000.000 1.352 1.122 1.101 1.231 1.193
4.000.001 5.000.000 805 763 798 780 800
5.000.001 10.000.000 1.338 1.368 1.466 1.562 1.559
10.000.001 20.000.000 543 574 611 558 499
20.000.001 100.000.000 312 303 247 295 266
> 500.000.000 32 2 22 20 12
Total 342.907 357.920 364.642 364.911 346.570

Fonte: SISP

Quadro 10 - Cheques apresentados & compensagiao por escalido de valores em valor (2008 - 2012)

Valor: milhdes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
1 10.000 556,2 514,6 502,4 503,5 479,1
10.001 20.000 869,3 911,2 937,4 923,8 888,0
20.001 30.000 1.411,9 923,4 967,3 973,0 950,2
30.001 50.000 1.189,9 1.684,2 1.768,4 1.797,7 1.725,3
50.001 100.000 3.161,9 3.331,1 3.519,0 3.536,1 3.270,7
100.001 500.000 12.398,5 12.182,8 12.496,5 12.423,8 11.775,2
500.001 1.000.000 7.950,4 7.469,9 7.530,9 7.560,0 7.481,7
1.000.001 2.000.000 9.634,8 8.792,8 8.739,7 8.636,4 8.203,9
2.000.001 3.000.000 5.976,9 5.832,3 5.556,4 6.191,3 5.426,2
3.000.001 4.000.000 4.772,4 3.938,5 3.880,7 4.331,9 4.206,9
4.000.001 5.000.000 3.703,3 3.522,3 3.684,2 3.597,1 3.665,5
5.000.001 10.000.000 9.586,0 9.641,2 10.461,7 11.063,0 11.068,8
10.000.001 20.000.000 7.508,8 8.061,0 8.509,9 7.720,5 6.992,5
20.000.001 100.000.000 | 12.353,5 16.960,5 8.657,7 11.029,6 9.051,0
> 500.000.000 |5.901,0 1.458,0 5.993,6 3.491,9 1.839,1
Total 86.974,8 85.223,9 83.205,8 83.779,8 77.024,2
Fonte: SISP
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Quadro 11 - Dados mensais sobre cheques devolvidos na compensa¢iao em quantidade

(2008 - 2012)

Quantidade: unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 227 264 276 306 229
Fevereiro 179 292 242 199 397
Marco 368 278 321 277 188
Abril 194 235 334 252 295
Maio 266 449 214 245 356
Junho 247 309 309 318 306
Julho 354 290 590 335 247
Agosto 272 351 251 348 332
Setembro 507 355 253 275 302
Outubro 434 263 320 254 313
Novembro 351 237 296 274 313
Dezembro 360 301 361 306 322
Total 3.759 3.624 3.767 3.389 3.600
Meédia mensal 313 302 314 282 300

Fonte: SISP

Quadro 12 - Dados mensais sobre cheques devolvidos na compensa¢iao em valor
(2008 - 2012)

Valor: milhoes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 44,9 57,8 41,6 57 60
Fevereiro 45,6 33,5 273,5 57 146
Marco 96,6 41,5 48,2 56 57
Abril 64,7 32,3 101,6 77 85
Maio 54,0 68,7 76,0 46 110
Junho 60,3 64,1 75,8 98 115
Julho 110,4 44,5 172,6 75 47
Agosto 97,9 55,8 127,8 42 94
Setembro 114,8 670,4 36,3 86 110
Outubro 75,7 37,2 62,5 55 56
Novembro 65,3 30,4 89,9 87 71
Dezembro 9.390,2 68,3 79,7 57 51
Total 10.220,4 1.204,4 1.185,5 792,7 1.003,0
Meédia mensal 851,7 100,4 98,8 66,1 83,6

Fonte: SISP
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Quadro 13 - Cheques devolvidos na compensag¢io por escaldo de valores em quantidade

(2008 - 2012)

Quantidade: unidades

2008 2009 2010 2011 2012
1 10.000 722 743 687 477 430
10.001 20.000 539 557 521 462 538
20.001 30.000 376 375 896 839 876
30.001 50.000 383 465 0 0 0
50.001 100.000 532 550 533 540 595
100.001 500.000 822 699 848 787 832
500.001 1.000.000 174 134 127 139 186
1.000.001 2.000.000 144 63 79 79 71
2.000.001 3.000.000 38 11 29 32 36
3.000.001 4.000.000 11 5 16 12 16
4.000.001 5.000.000 5 14 5 8 13
5.000.001 10.000.000 7 5 13 12 7
10.000.001 20.000.000 3 2 8 2 0
20.000.001 100.000.000 2 1 4 0 0
> 500.000.000 1 0 1 0 0
Total 3.759 3.624 3.767 3.389 3.600
Fonte: SISP

Quadro 14 - Cheques devolvidos na compensagio por escaldo de valores em valor (2008 - 2012)

Valor: milhdes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
1 10.000 4,2 4,4 4,1 3,4 2,6
10.001 20.000 8,4 8,4 7,9 7,5 8,2
20.001 30.000 15,7 9,6 30,9 29,7 29,4
30.001 50.000 10,1 18,9 0,0 0,0 0,0
50.001 100.000 39,0 41,0 39,5 40,6 44,0
100.001 500.000 196,3 155,8 1914 172,9 193,0
500.001 1.000.000 122,8 99,0 92,0 101,5 137,4
1.000.001 2.000.000 167,9 88,4 114,3 122,6 104,0
2.000.001 3.000.000 96,5 27,7 74,2 77,3 96,9
3.000.001 4.000.000 37,4 17,4 57,1 47,2 117,6
4.000.001 5.000.000 24,1 72,2 24,6 55,7 138,5
5.000.001 10.000.000 50,2 36,6 94,6 85,2 131,3
10.000.001 20.000.000 43,2 62,0 116,0 49,0 0,0
20.000.001 100.000.000 82,1 563,0 129,0 0,0 0,0
> 500.000.000 |9.322,5 0,0 210,0 0,0 0,0
Total 10.220,4 1.204,4 1.185,5 792,7 1.003,0
Fonte: SISP
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Quadro 15 — Cheques devolvidos por motivo de devolu¢ao em quantidade
(2008 —2012)

Quantidade: unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Por Institui¢ao Sacada
Nao Compensével 3 13 6 1 6
Falta de Requisito Principal 195 119 83 158 165
Falta ou Insuficiéncia de Provisao 2.267 2.707 2.601 2.576 2.170
Saque Irregular 121 135 81 63 241
Endosso Irregular 1 0 3 0 8
Cheque com Fundo Revogado — por Justa Causa 5 6 6 0 3
Cheque sem Fundo Revogado — por Justa Causa 2 4 0 0
Cheque com Fundo Revogado — Apresentacao Fora do Prazo 1 10 1 2 1
Cheque sem Fundo Revogado — Apresentagao Fora do Prazo 0 0 2 2 1
Conta Bloqueada 68 69 64 54 151
Conta Suspensa 3 2 14 1 0
Conta Encerrada 37 8 11 1 2
Mau Encaminhamento 38 9 8 5 4
Numero de Conta Inexistente 21 4 28 18 23
Numero de Cheque Inexistente 2 20 31 32 31
Erro nos Dados 14 15 25 58 46
Importancia Incorrectamente Indicada 220 21 42 37 42
Falta de Entrega do Cheque 23 27 51 7 1
Registo Duplicado 374 216 451 18 194
Falta de Carimbo/Referéncia de Apresentagao 0 0 1 0 0
Cheque Viciado com Fundo 2 1 2 0 0
Cheque viciado sem Fundo 1 0 1 0 2
Devolucao a Pedido do Banco Tomador 26 37 26 27 28
Motivos Diversos 98 177 203 323 461
Incumprimento na Compensacdo pela Institui¢ao Sacada 3 0 0 0 0
Por institui¢ao Tomadora
Motivo de Devolugao Invélido 8 0 0 2 2
Mau Encaminhamento 0 0 1 0 3
Falta de Entrega do Cheque 0 0 8 0 0
Registo Duplicado 88 6 9 0 0
Devolugao Fora do Prazo 136 15 4 3 15
Cheque Inexistente 1 0 0 0 0
Incumprimento na Compensagao pela Instituicdo Tomadora 1 5 0 1 0
Total 3.759 3.624 3.767 3.389 3.600
Fonte: SISP
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Quadro 16 - Cheques devolvidos por motivo de devolu¢io em valor
(2008 - 2012)

Valor: milhoes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
Por Instituicdo Sacada
Nao Compensével 0,4 1,3 3,1 0,5 0,6
Falta de Requisito Principal 52,3 32,9 27,2 58,3 60,9
Falta ou Insuficiéncia de Provisao 587,1 983,7 537,0 556,4 484,6
Saque Irregular 26,0 30,1 16,0 14,5 91,9
Endosso Irregular 0,3 0,0 0,4 0,0 0,4
Cheque com Fundo Revogado - por Justa Causa 0,3 1,9 0,1 0,0 0,1
Cheque sem Fundo Revogado - por Justa Causa 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
Cheque com Fundo Revogado — Apresenta¢do Fora do Prazo 0,0 0,6 2,5 0,2 0,2
Cheque sem Fundo Revogado — Apresentagao Fora do Prazo 0,1 0,0 0,6 0,2 0,1
Conta Bloqueada 10,5 10,4 41,3 8,2 38,1
Conta Suspensa 0,1 0,1 0,0 1,0 0,0
Conta Encerrada 1,7 1,0 1,3 0,0 0,0
Mau Encaminhamento 13,0 1,2 3,0 0,2 0,6
Numero de Conta Inexistente 0,0 0,1 4,4 0,5 3,9
Namero de Cheque Inexistente 0,3 1,0 13,1 2,2 8,5
Erro nos Dados 13,4 3,5 6,8 5,3 9,3
Importancia Incorrectamente Indicada 9.374,8 47,0 12,9 13,7 65,7
Falta de Entrega do Cheque 4,3 6,5 11,8 0,6 0,2
Registo Duplicado 47,6 34,8 139,5 2,2 17,5
Falta de Carimbo/Referéncia de Apresentagdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cheque Viciado com Fundo 0,1 5,0 6,7 0,0 0,0
Cheque viciado sem Fundo 0,2 0,0 0,1 0,0 0,5
Devolu¢io a Pedido do Banco Tomador 23,6 11,0 33,1 7,9 10,0
Motivos Diversos 23,7 30,5 318,8 119,6 199,4
Incumprimento na Compensagao pela Instituigao Sacada 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Por instituigao Tomadora
Motivo de Devolugao Invalido 0,4 0,0 0,0 1,0 0,0
Mau Encaminhamento 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3
Falta de Entrega do Cheque 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
Registo Duplicado 30,8 0,2 0,8 0,0 0,0
Devolugio Fora do Prazo 9,1 0,9 5,1 0,0 10,2
Cheque Inexistente 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
ilr;c;mprimento na Compensagio pela Instituicdo Toma- 0.0 03 0.0 0.1 0.0
Total 10.220,5 1.204,4 1.186,6 792,7 1.003,0
Fonte: SISP
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Quadro 17 - Dados mensais sobre transferéncias processadas em quantidade (2008 - 2012)

Quantidade: unidades

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 2.937 3.521 4.064 6.162 9.796
Fevereiro 3.115 3.776 5.256 7.111 12.183
Margo 3.629 4.900 7.080 9.197 13.555
Abril 3.625 5.115 6.959 7.840 13.535
Maio 3.835 4.546 6.452 8.170 14.616
Junho 3.531 4.597 6.432 8.956 14.919
Julho 4.463 4.867 7.206 8.057 27.472
Agosto 3.308 4.523 7.400 8.743 31.407
Setembro 3.931 4.758 7.230 11.358 28.368
Outubro 4.335 5.338 7.366 12.515 35.814
Novembro 3.852 4.971 7.927 13.245 33.759
Dezembro 5.433 6.885 10.698 14.321 37.421
Total 45.994 57.797 84.070 115.675 272.845
Meédia mensal 3.833 4.816 7.006 9.640 22.737

Fonte: SISP

Quadro 18 - Dados mensais sobre transferéncias processadas em valor (2008 - 2012)

Valor: milhdes de escudos

2008 2009 2010 2011 2012
Janeiro 4.803,7 5.149,0 4.617,9 5.627,1 5.985,4
Fevereiro 5.262,7 4.271,8 4.762,0 6.276,6 6.061,6
Margo 5.628,8 4.627,9 6.051,7 6.363,6 6.241,1
Abril 5.094,7 4.940,0 6.478,3 5.890,1 6.159,9
Maio 5.167,5 4.759,2 6.371,7 5.970,3 7.176,1
Junho 5.765,5 5.130,6 5.578,8 7.182,7 6.694,8
Julho 5.907,5 5.643,3 6.893,3 5.728,6 5.972,7
Agosto 4.815,8 5.486,5 6.651,0 6.535,6 7.423,9
Setembro 4.995,4 5.269,1 5.535,6 6.317,6 6.588,6
Outubro 5.558,9 5.925,9 6.273,3 6.333,8 8.351,8
Novembro 5.443,0 4.900,2 7.725,4 6.380,9 7.399,0
Dezembro 6.733,2 6.996,1 8.085,6 7.342,1 8.790,1
Total 65.176,6 63.099,5 75.024,6 75.949,0 82.844,9
Meédia mensal 54314 5.258,3 6.252,1 6.329,1 6.903,7

Fonte: SISP
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Quadro 19 - Transferéncias por fecho e cddigo de operagao

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Apresentadas Devolvidas

Codigo de operagao

Quantidade Valor Quantidade Valor
Fecho 1
Reembolsos 373 203,2 1 87,3
Rendas/Aluguer 238 13,3
Honorarios 101.345 4915,1 1.014 47,6
Fornecedores 3.556 776,0 2 0,1
Prestagdes da Seguranca Social 979 31,8 1 0,0
Pensoes Nacionais 71 0,4
Outras Transferéncias 146.010 73.576,4 267 166,8
Pagamentos do Estado (DGT) 12 0,6
Transferéncia doméstica 49 13,5
Total 1 252.633 79.530,3 1.285 301,8
Fecho 2
Reembolsos 12 7,3
Honorérios 10.610 507,1 23 10,9
Fornecedores 26 5,8
Outras Transferéncias 9.564 2.794,4 44 19,3
Total 2 20.212 3.314,6 67 30,2
Total 272.845 82.844,9 1.352 332,0

Fecho 1 - Ciclo de compensacdo destinado ao processamento de transferéncias normais e devolugoes
Fecho 2 - Ciclo de compensagao destinado ao processamento de transferéncias urgentes e devolugoes
Fonte: SISP
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Quadro 20 - Transferéncias por fecho e codigo de servigo

Quantidade: unidades; Valor: milhdes de escudos

Apresentadas Devolvidas

Cddigo de servigo
Quantidade Valor Quantidade Valor

Fecho 1
Recepcio de transferéncias 252.629 | 79.262,8
Ordens de transferéncia sem NIB 4 267,5
Devolugéo de transferéncias com NIB 222 39,5
Resposta a pedido de devolu¢ao de transferéncia de

participante ordenante com valor contabilistico 1.062 182,3
Devolugéo de transferéncias sem NIB 1 80
Total 1 252.633 | 79.530,3 1.285 301,8
Fecho 2
Recepcio de transferéncias 20.212 | 3.314,6
Devolugio de transferéncias com NIB 45 18,5
Pedido de devolugao de transferéncia pelo participante

ordenante 2 0,1

Resposta a pedido de devolucédo de transferéncia de 20 117

participante ordenante com valor contabilistico ’
Total 2 20.212 | 3.314,6 67 30,2
Total 272.845 | 82.844,9 1.352 332,0

Fonte: SISP
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