BANCO DE CABO VERDE

Gabinete do Governador
Republicacdo

Por ter sido publicado de forma inexacta 0 Aviso n.° 3/2013, no Boletim
Oficial, 11 Série n.° 37/2013, de 4 de Julho, republica-se:
Aviso n.° 3/2013

SOBRE AS INFORMAGOES RELATIVAS AS TAXASDE JURO E CUSTOS DAS
OPERACOES DE CREDITO

Com a aboligdo dos limites das taxas de juro e como acréscimo de concorréncia no sector bancario,
a transparéncia do mercado passou a depender de um conjunto de informacGes comparaveis e
padronizadas que deve ser assegurado pelas instituigdes de crédito.

O presente Aviso vem estabelecer a informagdo minima que as instituicdes de crédito devem prestar
para permitir juizos comparativos e reforcar a concorréncia e a transparéncia do mercado de crédito.

Assim, o Banco de Cabo Verde, no uso da competéncia que Ihe é conferida pelo artigo 22°, n.° 2 da
sua Lei Organica, determina o seguinte:

Artigo 1°
Ambito
O presente Aviso estabelece o regime aplicavel a informagdo que, em matéria de taxas de juro e

outros custos das operagdes de crédito, devera ser prestada aos seus clientes pelas instituigdes de
crédito e parabancérias.

Artigo 2°
Definicdes
Para efeitos do presente Aviso entende-se por:
a) «OperacOes de crédito»; todos os contratos de concessdao de crédito, seja qual for a
modalidade de que se revistam, incluindo os descobertos em conta (descoberto negociado
e ndo negociado) ou qualquer contrato através do qual exista um diferimento do

pagamento ou acordo de financiamento semelhante, com exclusdo do factoring e da
prestacdo de garantias;

b) «Descoberto negociado»; contrato expresso pelo qual uma instituicdo de crédito permite a
um cliente dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta corrente;

c) «Descoberto ndo negociado»; aceitagdo tacita dada pela institui¢cdo, permitindo a um cliente
dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta corrente ou do descoberto negociado;

d) «Instituicdo de crédito»: empresa cuja actividade consiste em receber do publico depdsitos
ou outros fundos reembolsaveis e em conceder crédito por sua propria conta;

e) «TAN-taxa de juro anual nominal»: taxa de juro expressa numa percentagem fixa ou
variavel aplicada numa base anual ao montante do crédito utilizado, que traduz a
remuneracdo da operacgdo de crédito e ndo inclui quaisquer encargos;

f) «Taxa de juro fixa»: taxa de juro nominal, expressa em percentagem anual fixa, acordada



entre a instituicdo de crédito e o cliente, para vigorar durante toda a duracdo do contrato de
crédito ou as diferentes taxas de juro fixas acordadas para os periodos parciais respectivos;

g) «Taxa de juro variavel»: taxa de juro nominal expressa em percentagem anual variavel, cuja
modificacdo tenha sido previamente acordada entre a instituicdo de crédito e o cliente,
através de um mecanismo de indexacdao estabelecido para o efeito;

h) «Indexante”: indice de referéncia de mercado monetario, cuja forma de calculo é
previamente convencionada, estando o seu valor sujeito a modificacdo opor efeito de
alteracdo do valor do indice de referéncia, em periodicidade que deve ser coincidente com
0 respectivo prazo de cotacéo;

i) «Spread base»: margem aplicada sobre o indexante, em regime de taxa de juro variavel,
atribuida ao cliente apds avaliacdo do seu risco de crédito e das garantias da operacdo de
crédito;

j) «Spread contratado»; margem aplicada sobre o indexante, em regime de taxa de juro
variavel, atribuida ao cliente em resultado da existéncia de vendas associadas
facultativas, condicGes promocionais ou outras situacdes susceptiveis de afectar o custo
do empréstimo;

k) «Taxa de juro preferencial» ou prime rate: taxa de juro que as instituicGes de crédito, em
cada momento, pratiquem para os seus clientes de menor risco, em operagdes de crédito
de curto prazo, em CVE;

I) «TAEG . taxa anual de encargos efectiva global»: taxa expressa em percentagem anual do
montante total do crédito, que traduz o custo total da operagdo de crédito para o cliente,
incluindo os juros e todos os encargos de qualquer natureza ligados ao contrato de crédito
ou que, tendo natureza acessoria, forem necessarios para a obtencdo do crédito ou para a
obtenc¢do do crédito nos termos e nas condi¢des estabelecidas, nomeadamente os prémios
de seguro exigidos. A TAEG ¢é calculada nos termosdoartigo3°edaférmulaconstante do
Anexo | ao presente Aviso;

m) «ComissOes»: prestacdes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituicbes de crédito
como retribuicdo por servicos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no &mbito
da negociagdo, celebracao e vigéncia dos empréstimos;

n) «Despesas»; demais encargos suportados pelas instituicbes de crédito, que lhe sdo exigiveis
por terceiros, e repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatorias,
Cartérios Notariais ou que tenham natureza fiscal, desde que devidamente comprovados;

0) «Encargos»: somatorio das comissdes e despesas;

p) «Custo total do crédito»; todos os custos, incluindo juros, comissdes, despesas de qualquer
natureza ligados ao contrato de crédito que o cliente deve pagar e que sdo conhecidos da
instituicdo de crédito, com excepgdo dos custos notariais. Os custos decorrentes de
servicos acessorios relativos ao contrato de crédito, em especial os prémios de seguro, sdo
igualmente incluidos se, além disso, esses servigos forem necessarios para a obtengéo de
todo e qualquer crédito ou para a obtencdo do crédito nos termos e nas condi¢bes de
mercado;

g) «Suporte duradouro»; qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar informacfes
que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo que, no futuro, possa ter acesso facil as
mesmas durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacGes se
destinam e que permita a reproducdo inalterada das informacdes armazenadas.



Artigo 3°
Calculo da TAEG

1. ATAEG torna equivalentes, numa base anual, os valores actuais do conjunto das obrigagdes
de pagamento assumidas, considerando os créditos utilizados, os reembolsos de capital, 0s
juros remuneratérios e 0s encargos, actuais ou futuros, que tenham sido acordados entre a
instituicdo de crédito e o cliente.

2. No célculo da TAEG sdo, ainda, incluidos os custos decorrentes de servigcos acessorios
relativos ao contrato de crédito, nomeadamente:

a) Os prémios de seguro, quando esses servigos forem necessarios para a obtencdo do
crédito ou para a obtencdo do crédito nos termos e nas condicdes de mercado;

b) Os encargos relativos a manutencdo de conta de depdsitos a ordem que registe
simultaneamente operacGes de pagamento e de utilizacdo do crédito, nos casos em
que seja obrigatoria a abertura de conta para efeitos de crédito;

c) Outros custos relativos as operac@es de crédito.

3. ATAEG é calculada determinando-se o custo total do crédito, nos termos da férmula que
consta do Anexo I.

4. No célculo da TAEG nédo sdo incluidos:

a) As importancias a pagar pelo cliente em consequéncia do incumprimento de alguma
das obrigacGes que Ihe incumbam por forca do contrato de crédito;

b) As importéncias, diferentes do preco, que, independentemente de se tratar de
negacio celebrado a pronto ou a crédito, sejam suportadas pelo cliente aquando da
aquisicao de bens ou da prestacdo de servicos;

¢) Os custos notariais provenientes da celebracdo do contrato de crédito;

d) Os impostos, taxas, emolumentos e custos notariais associados a transaccao de um
bem financiado ou dado em garantia a operacéo de crédito;

e) Os encargos com a transferéncia de fundos, bem como os encargos relativos a
manutengdo de uma conta destinada a receber os montantes debitados a titulo de
reembolso do crédito, de pagamento dos juros e dos outros encargos, excepto
quando a abertura dessa conta seja uma condicao para a concessao do crédito.

5. O célculo da TAEG é efectuado no inicio da operagdo de crédito e no pressuposto de que o
contrato de crédito vigora pelo periodo de tempo acordado e de que as respectivas
obrigacdes sdo cumpridas nas condigdes e datas convencionadas.

6. Nas operacdes de crédito cujos contratos admitam a variacdo da taxa de juro ou 0 montante
dos encargos incluidos na TAEG, de acordo com critérios que ndo permitam a quantificacéo
dessas modificagdes no momento do calculo da TAEG, esta sera calculada no pressuposto
de que a taxa de juro e 0s encargos em vigor se manterdo inalteraveis até ao termo do
contrato.

7. Nas operagdes de crédito em que apenas é definido um limite maximo do crédito que o
cliente poderd utilizar, a TAEG seré calculada no pressuposto da utilizacéo total do crédito.

8. Se ndo forem fixados prazos para o reembolso do crédito, considera-se que a duragdo do
crédito é de um ano, com um Unico reembolso no final do prazo.



Artigo 4°
Dever de informacéo

As instituicdes de crédito devem informar os clientes, através de qualquer meio, sobre os
diferentes elementos associados ao custo do crédito das operagdes que comercializam,
nomeadamente sobre as taxas de juro e os diversos encargos a suportar pelos clientes.

A informacéo a prestar pelas instituicbes de crédito no ambito da negociacao, celebracdo e
vigéncia de contratos de crédito, deve ser completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e
apresentada de forma legivel.

Artigo 5°
Informacdo a incluir nos contratos

Sempre que 0s contratos que titulam as operagbes de crédito sejam reduzidos a escrito,
ainda que por simples troca de correspondéncia, devem, no minimo, conter informagdes
relativamente ao montante do financiamento, finalidade, condi¢cGes e modalidade de
reembolso do crédito; nimero e periodicidade das prestacdes; prazo; data de vencimento das
prestacdes e identificacdo das garantias da operacéo.

Para além das informagGes constantes do nimero anterior, o contrato deve ainda observar as
seguintes informagoes:

a) Indicacéo da TAN e regime de taxa de juro;
b) Identificacdo e quantificacdo das comissdes aplicaveis;
c) Indicacdo da TAEG, se aplicavel, calculada nos termos do artigo 3°;

d) Critério para a determinacdo da taxa de juro aplicavel em situacGes de mora,
conforme legislagéo em vigor;

e) Condigdes aplicaveis no caso de reembolso antecipado do crédito;

f) Referéncia expressa se o cliente pretende receber a informacéo a que alude o artigo
7°dopresente Aviso;

g) Indicacdo pelo cliente do meio que garanta a recepc¢do da informagéo referida na
alinea anterior.

Nas operagdes de crédito com taxa de juro variavel, deverd, ainda, constar o indexante
utilizado e a respectiva relagdo coma taxa de juro nominal a praticar.

Em casos especiais, justificados por interesses particulares dos contraentes, poderdo estes
acordar na adopcdo de indexantes especificos, sendo que devem ser do conhecimento do
cliente a natureza e caracteristicas da sua evolucao.

Artigo 6°
Publicidade

Sem prejuizo das normas aplicaveis em geral a actividade publicitaria, toda a comunicagdo
comercial, incluindo a publicidade em que um agente econémico se proponha conceder
crédito ou servir de intermedidrio para a celebracdo de contratos de crédito, deve indicar
sempre a TAEG, se aplicavel, para cada modalidade de crédito a que essa comunicagdo se
refere.

Se, em funcdo das condigBes concretas do credito, houver lugar & aplicagdo de diferente
TAEG, todas devem ser indicadas.

A indicacdo da TAEG que, pelo seu tratamento grafico ou audiovisual, ndo seja facilmente
legivel ou perceptivel pelo cliente, ndo cumpre o disposto nos nimeros anteriores.



4. 4. ATAEG Serd indicada, se ndo for possivel outro meio, através de um exemplo
representativo.

Artigo 7°

Informacdo a prestar durante a vigéncia do contrato

1. Durante a vigéncia do contrato, as instituicGes de crédito devem disponibilizar aos clientes
um extracto que anteceda a prestacdo seguinte e que inclua, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) Identificacdo do empréstimo e do montante do capital em divida a data de emisséo
do extracto;

b) NUmero e data de vencimento da prestacdo subsequente a data de emissdo do
extracto;

€c) Montante da prestacdo subsequente a data de emissdo do extracto, com
desagregacdo das respectivas componentes de capital e juro;

d) TAN aplicavel a prestagdo subsequente a data de emissdo do extracto, com
identificacdo das suas componentes;

e) Indicacdo do escaldo e montante de bonificacdo de juro aplicavel a prestagdo
subsequente a data de emissdo do extracto, no caso de contrato de crédito a
habitacéo enquadrado no regime de crédito bonificado;

f) Identificacdo e montante de eventuais comissdes e despesas apagar pelo cliente na
data de vencimento da prestacdo subsequente a data de emissdo do extracto;

g) Montante total a pagar pelo cliente na data de vencimento da prestacdo subsequente
a data de emissdo do extracto, em resultado do disposto nas alineas c), e)e D do
presente ndmero.

2. Sempre que a instituicdo, nos termos da lei e regulamentacdo em vigor, modificar, por sua
iniciativa, as condigdes contratuais, com ou sem reflexo no valor da prestacdo, deve
comunicar aos respectivos clientes, sem qualquer encargo, o teor dessas alteragdes, com
uma antecedéncia minima de trinta (30) dias relativamente a data pretendida para a sua
aplicagdo, sem prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.

3. A informacdo referida no ndmero anterior pode ser prestada através o
extractomensalreferidonon.°1do presente artigo.

4. No caso de comunicacOes relativas ao incumprimento de obrigagdes contratuais, as
instituicGes de crédito devem informar o cliente sobre as prestagdes ou outros valores em
divida & data de emissdo dessa informagdo, bem como os montantes devidos a titulo de
mora, com identificacdo da respectiva taxa e base de célculo.

Artigo 8°
Cumprimento dos deveres de informagéo

1. As instituicGes de crédito devem cumprir os deveres de informacdo previstos no presente
Aviso, mediante a prestacéo de informacdo em papel ou noutro suporte duradouro, excepto
se o cliente solicitar, de forma expressa, a prestacdo de informagédo em papel.

2. .No caso dos empréstimos existentes a data da entrada em vigor do presente Aviso, a
informacao prevista no artigo anterior deve ser prestada ao cliente através do suporte e do



meio de comunicacao contratualmente acordado, ou, na auséncia de disposi¢do contratual,
atraves do suporte e do meio habitualmente utilizado, salvo se o cliente autorizar, de forma
expressa, a alteracdo do suporte e do meio de comunicacao a ser utilizado para o efeito.

3. Compete as instituicdes de crédito a prova da disponibilizacdo aos clientes da informacéo
prevista nos artigos 4°,5° e 7 do presente Aviso.

Artigo 9°
Base de calculo

A base de incidéncia para o célculo de juros para as operacdes activas e passivas nos contratos
celebrados a partir da entrada em vigor do presente Aviso é de 360 dias.

Artigo 10°
Arredondamento dos indexantes

1. O arredondamento dos indexantes deve incidir, em qualquer operacdo de crédito,
unicamente sobre a taxa de juro.

2. O arredondamento referido no nimero anterior sera obrigatoriamente feito a milésima.
Artigo 11°
Instrugdes

O Banco de Cabo Verde pode emitir instruc@es julgadas adequadas ao cumprimento do disposto no
presente Aviso.

Artigo 12°
Incumprimento
O ndo cumprimento do estipulado no presente Aviso é punido nos termos da lei.
Artigo 13°
Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Gabinete do Governador e dos Conselhos do Banco de Cabo Verde, na Praia, aosl3 de Junho
de2013. — O Governador, Carlos Augusto de Burgo.

ANEXO |

Na base da equacdo da taxa anual de encargos efectiva global (TAEG), estd o principio da
equivaléncia entre a utilizacdo do crédito, por um lado, e os reembolsos e os encargos, por outro.

Nesses termos, é definida a equacdo da TAEG, numa base anual, da igualdade entre a soma dos
valores actuais das utilizagGes de crédito e a soma dos valores actuais dos montantes dos reembolsos
e dos pagamentos, expressa atraves da seguinte formula:

E:.-{_-'l +_.l.}—:‘=": - Zﬂz{i + 1_;'—."-'-:
1 =1



Onde,
X- taxa anual de encargos efectiva global (TAEG);
n" - nimero de ordem da ultima utilizacdo do crédito;

j - nimero de ordem de uma utilizacéo do crédito, pelo que 1<j<n;

c, - montante de utilizacdo do crédito j;

tj -. intervalo de tempo, expresso em anos e fracgdes de anos, entre a data da primeira utilizagdo e a
data de cada utilizagdo sucessiva, com t1=0;

n'- numero do Gltimo reembolso ou pagamento de encargos;

| - nimero de reembolso ou pagamento de encargos;

p, - Montante de um reembolso ou pagamento de encargos;

sl - intervalo, expresso em anos e fracgdes de um ano, entre a data da primeira utilizacéo e a data de
cada reembolso ou pagamento de encargos;

A equacéo acima definida pode ser reescrita apenas utilizando uma soma simples ou recorrendo a
nocao de fluxos ( A ) quer pagos quer recebidos nos periodos de 1 a j, expressos em anos, como se
]

segue:
N

§= Zﬁ.j—(z +x)7Y
i

Onde,

S corresponde ao saldo dos fluxos actuais, sendo nulo se se pretender manter a equivaléncia dos
fluxos.

O Governador de Banco de Cabo Verde, Carlos Augusto de Burgo



