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BANCO DE CABO VERDE

Gabinete do Governador
Aviso n.° 2/2011
ABERTURA DE CONTAS DE DEPOSITO BANCARIO

A abertura de uma conta de dep6sito bancario podera representar o inicio de uma relacédo de negdcio sélida entre o

cliente e uma instituicdo de crédito, a qual se exige, por razdes de seguranca juridica, de protecgdo dos clientes e da
salvaguarda do sistema financeiro, a reunido dos elementos identificadores do titular da conta ou do seu eventual repre-
sentante, bem como uma actualizacdo completa, segura e permanente.
Decorrido um significativo periodo de vigéncia da aplicacdo da Instru¢do Técnica D-0516.6, de 18.08.2000, relativo a
abertura de contas de depdsitos, considera-se oportuna a revisdo dos requisitos definidos na referida instrucéo, a luz das
evolugdes registadas ao nivel do sistema financeiro nacional, adaptando-os as novas exigéncias de conhecimento e
identificacdo do cliente bancario. Por outro lado, torna-se conveniente adoptar procedimentos que facultem a abertura
de contas de depositosde modo ndo presencial, utilizando-se os mais actuais meios de comunicagdo a distancia,
designadamente electronicos.

Nestes termos, 0 Banco de Cabo Verde no uso da competéncia que Ihe é conferida, designadamente, pelos artigos 23° e
19° da sua Lei Orgénica, aprovada pela Lei n.° 10/1\VV/2002, de 15 de Julho, conjugado com o artigo 10° do Decreto -
Legislativo n.° 12/95, de 26 de Dezembro, alterado pelo Decreto — Legislativo n.° 12/2010, de 8 de Novembro
determina o seguinte:
CAPITULO |
Disposigdes gerais
Artigo 1°
Objecto

O presente Aviso estabelece as condi¢des gerais de abertura de contas de depdsito bancério nas institui¢des de credito
legalmente autorizadas a exercer a sua actividade em Cabo Verde.

Artigo 2°
Destinatarios
Para efeitos do artigo anterior s&o consideradas instituicdes de crédito, designadamente:
a) Os bancos;
b) As instituicGes especiais de crédito;
c) Outras entidades como tal qualificadas pela lei.
Artigo 3.°
Principios Gerais
1. Sem prejuizo do disposto neste Aviso, a abertura de uma conta de depdsito exige sempre a apresentacéo de

documentos de identificacdo validos, emitidos por autoridade publica competente, dos quais devem constar a
fotografia e a assinatura do titular.

2. Aabertura de uma conta de deposito deve revestir-se de elevado grau de cuidado, devendo as instituices de
crédito adoptar todos os procedimentos necessarios:

a) A completa e comprovada identificacdo dos titulares e dos seus representantes, bem como de outras



1.

pessoas com poderes para a movimentagcdo da mesma;

b) A verificacdo dos instrumentos que outorgam os poderes de representacdo e de movimentagdo das
contas.

3. A comprovacao documental pelo cliente de quaisquer elementos exigiveis para a abertura de conta s6 pode ser
efectuada mediante originais ou copia certificada dos mesmos.

4. No caso de abertura de conta por ndo residentes, a comprovacao deve ser feita sempre através de passaporte.

5. E proibida a abertura de conta sob 0 nome abreviado ou qualquer outra forma de alteracéo, inclusive mediante
supressdo de parte ou partes do nome do cliente.

CAPITULO II

Da abertura de contas de deposito
Seccéo |
Disposi¢des Gerais
Artigo 4.°
Abertura de contas de depésito

Sem prejuizo do disposto no art. 12°, as instituicdes de crédito podem proceder a abertura de contas de dep6sito de
forma presencial ou a distancia (ndo presencial).

Artigo 5.°
Contrato de abertura

Antes da abertura de qualquer conta de deposito, sem prejuizo do cumprimento de outros deveres de informacéo
que se encontrem legalmente previstos, as instituicGes de crédito devem disponibilizar aos seus clientes um
exemplar das condicGes gerais que regerdo o contrato a celebrar, em papel ou, com a concordancia daqueles,
noutro suporte duradouro que permita um facil acesso a informagdo nele armazenada e a sua reproducgéo integral e
inalterada.

Cumpre as instituicdes de crédito fazer prova da efectiva disponibilizacdo aos titulares das contas ou aos seus
representantes das condi¢des gerais que regem o contrato de depdsito, mesmo nos casos em que a abertura da conta
se tenha processado sem o contacto directo e presencial entre a institui¢do de crédito e o seu cliente.

Artigo 6.°
Abertura de contas em nome de incapazes

Na abertura de contas de dep6sito em nome de incapazes, cumulativamente aos requisitos previstos nas alineas a)
af) don.1art. 12° ¢ obrigatoria a plena identificagdo do seu representante legal, nos termos previstos no art. 12°,
nel.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0s menores que, em razdo da sua idade, ndo sejam titulares de
bilhetes de identidade, com vista a comprovacdo dos respectivos elementos de identificagdo, deverdo exibir a
respectiva cédula pessoal ou certiddo de nascimento.

Artigo 7.°

Dever de informacéo das instituicdes de crédito

1. As instituicBes de crédito abrangidas pelo presente Aviso devem:

a) Prestar informacdo completa, actual, objectiva e de forma legivel, no momento da celebracdo, negociacdo e
efectivacdo dos contratos de abertura de contas de depdsitos;

b) Disponibilizar aos seus clientes um exemplar das condigdes gerais do contrato;



c¢) Disponibilizar nos balcdes, de forma electrénica, ou através de outros locais de atendimento publico da
instituicdo, o seu precério, organizado e actualizado, em lugar bem visivel e em dispositivo de consulta facil
e directa, relativo a movimentacao de contas de deposito;

d) Informar relativamente a inclusdo do nome do titular, na Central de Incidentes de cheques, nos termos da
regulamentacao em vigor;

e) Esclarecer sobre as condigdes exigidas para a rescisdo do contrato de conta de depdsito, por iniciativa de
qualquer uma das partes, devendo ser incluida na ficha de abertura as seguintes disposi¢des minimas:

i) Dever de comunicacéo da intencéo de rescindir o contrato por escrito;
ii) Estabelecimento de prazo necessario para a rescisdo do contrato;

iii) Devolucdo dos modulos de cheques em poder do cliente, ou apresentacdo por escrito que este 0s
inutilizou;

iv) Manutencdo de fundos suficientes pelo cliente para fazer face aos compromissos assumidos com
ainstituicao de crédito ou decorrentes de disposic¢des legais.

f) Disponibilizar aos seus clientes extractos de suas contas de depositos com informagdo relativa aos
movimentos verificados, sendo obrigatério constar:

i) Datas de inicio e final do periodo a que se refere o extracto;
ii) Datas dos movimentos;

iii) Data-valor dos movimentos;

iv) Descri¢do da operacao a que se referem os movimentos;

v) Indicagdo do terminal ou canal utilizado para efectuar
0 movimento;

vi) Montantes e indicagdo dos movimentos a débito ou a crédito;
vii) Moeda;
viii) Saldo contabilistico e saldo disponivel resultante demovimentos efectuados.

g) Disponibilizar as informagdes sobre as condi¢cBes gerais de utilizagdo dos instrumentos de pagamento
colocados a disposi¢do dos clientes para movimentacao das suas contas;

h) Ler em voz alta todas as clausulas contratuais e na presenca do representante de pessoa portadora de
deficiéncia visual, antes da assinatura do contrato.

Artigo 8.°
Dever de informacao do titular da conta
O titular da conta deve:

a) Disponibilizar a instituicdo de crédito os elementos de identificagdo exigiveis por lei no momento da
contratagcdo ou no prazo estipulado para abertura de contas de depdésito ndo presencial, bem como comunicar
quaisqueralteraces a estes elementos durante a vigéncia dos contratos de deposito;

b) Manter o saldo das suas contas de deposito provisionado com um montante suficiente para fazer face aos
movimentos a débito que realiza;

¢) Efectuar o reembolso do saldo a descoberto, bem como o pagamento dos juros e eventuais comissdes e
despesas associados, em caso de utilizacdo de um descoberto bancério.



Artigo 9.°
Arqguivos documentais

1. Asinstituicdes de crédito devem manter sempre legiveis, actualizadas e em bom estado de todos 0s documentos
exigidos no momento da abertura de conta.

2. As instituicBes de crédito devem arquivar os documentos exigidos junto da ficha de abertura, em suporte papel, ou
noutro suporte duradouro que permita a reproducdo integral da informacéo, até ao termo do prazo de cinco anos
apds o encerramento daquelas.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a observancia pelas instituicdes de crédito de outras obrigacGes
legais a que estejam sujeitas em matéria de recolha e conservacao de documentos.

Artigo 10.°
Limites & movimentacao de conta
1. E vedada ao depositante a realizacdo de quaisquer movimentos a débito ou a crédito na conta subsequentes ao

deposito inicial, enquanto ndo forem verificadas as informagdes constantes da ficha de abertura ou quando, a
gualquer momento, forem constatadas irregularidades nos dados de identificacdo do cliente ou seu representante.

2. Deigual modo, as institui¢des de crédito ndo devem disponibilizar quaisquer instrumentos de pagamento sobre a
conta ou efectuar quaisquer alteracfes na sua titularidade, enquanto se ndo mostrarem comprovados 0s elementos
de identificacdo, conforme previsto neste aviso.

Artigo 11.°
Identificacdo do funcionério
Deve constar da ficha de abertura das contas de depoésitos a identificacdo, de forma legivel e clara, do funcionario

responsavel pela verificagdo e conferéncia dos elementos de identificagdo apresentados pelo cliente, necessarios a
abertura e a actualizacdo das referidas contas, bem como a data em que 0s praticaram.

Seccéo Il
Da abertura de contas de depdsito presencial
Artigo 12.°
Ficha de abertura de contas de depdsito
As fichas de abertura de contas de depositos em nome de pessoas singulares e colectivas devem conter,
obrigatoriamente, os seguintes elementos referentes a cada um dos titulares das contas, dos seus representantes e das
demais pessoas com poderes para movimentagdo das mesmas:

1. Pessoas singulares:

a) Nome completo e assinatura tal como consta no bilhete de identidade ou outro documento de identificacdo
legalmente definido;

b) Data de nascimento;
c) Filiacao;

d) Nacionalidade e naturalidade;
e) Tipo, numero, data e entidade emitente do documento de identificacdo;

f) Morada completa;
g) Profissdo e entidade patronal, se aplicavel,

h) NUmero de identificacdo fiscal.



2. Pessoas colectivas:

a) Denominacdo social, tal como consta do pacto social;

b) Objecto, natureza juridica e classificacdo da actividade econdémica;

¢) Endereco da sede;

d) Numero de matricula, de acordo com as exigéncias da entidade competente para 0 seu registo ou acto
equivalente;

e) NUmero de identificagdo fiscal;

f) Identificagéo dos titulares de participacGes no capital social, de valor igual ou superior a 25%;

g) Identificacdo dos titulares dos 6rgdos de gestdo, bem comodas pessoas com poderes para movimentar a conta,
de acordo com o estabelecido nas alineas a) a f) e h) do nimero anterior.

3. No caso de contas tituladas por estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada ou por centros de
interesses colectivos sem personalidade juridica, designadamente condominios de imoéveis em regime de propriedade
horizontal e patrimoénios auténomos, contratadas nos termos da lei geral, é aplicavel o regime previsto no n.° 2, com as
necessarias adaptacgdes.

Artigo 13.°

Meios probatdrios

1. A verificagdo dos elementos de identificacdo referidos no n.° 1 do artigo 12° deve ser efectuada da seguinte

forma:

a.

C.

No que se refere as alineas a) a €) do nimero 1 do citado artigo, mediante apresentacdo do bilhete de
identidade ou outro documento de identificacdo legal nos termos da legislacdo cabo-verdiana,
tratando-se de residentes, e, do passaporte, tratando-se de nao residentes e aos emigrantes;

Os residentes portadores de documentos que substituam, para todos os efeitos legais, o bilhete de
identidade de cidaddo nacional, nomeadamente os militares (QuadroPermanente) e o pessoal da
Policia Nacional devem ser identificados preferencialmente através dos seus bilhetes de identidade de
cidaddo nacional;

A morada completa e a profissao e entidade patronal, referidas nas alineas f) e g) do n° 1 do art. 12°,
quando existam, podem ser comprovadas através de qualquer documento, meio ou diligéncia
considerado idoneo ou informacédo do proprio cliente.

2. A verificacdo dos elementos de identificacdo referidos no n.° 2 do artigo 12° deve ser efectuada da seguinte

forma;

a.

No que se refere as alineas a) a d) e f) do n.° 2 do artigo 12°,mediante a apresentacéo da certiddo de
registo comercial e dos respectivos estatutos publicados no Boletim Oficial. Tratando-se de entidades
ndo residentes a comprovacao deve ser feita através de documento publico equivalente.

No que se refere a alinea g), a identificagdo dos titulares dos 6rgdos de gestdo, bem como das pessoas
com poderes para movimentar a conta, pode ser efectuada mediante simples declaracéo escrita emitida
pela propria pessoa colectiva, contendo o nome ou a denominagao social dos titulares.

3. O numero de identificacdo fiscal deve ser comprovado através do cartdo do contribuinte ou outro documento
emitido pela entidade competente.

Artigo 14.°

Utilizac&o dos meios probatorios

1. As instituicdes devem accionar mecanismos probatérios, sempre que os elementos documentais apresentados para
efeitos de abertura de uma conta de depoésito oferecam dlvidas quanto ao seu teor, idoneidade, autenticidade,
actualidade, exactiddo ou suficiéncia.



2. Os dados probatorios de identificacdo recebidos pelas instituicdes de crédito, posteriormente, podem ser utilizados
para abertura de outras contas pelo cliente, desde que se mantenham actualizados.

=
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Seccdo Il

Abertura de contas de deposito a distancia
Artigo 15°

Da abertura de conta
Considera-se abertura & distancia ou abertura ndo presencial de contas de depdsito:

a. A abertura efectuada por agentes consulares cabo-verdiano se demais representacfes diplomaticas em
territorio estrangeiro;

b. Abertura efectuada exclusivamente por meios electrénicos;
c. Outras entidades a quem essa competéncia advenha de acordos firmados.

Para efeitos da alinea b) do nimero anterior, considera-se meios electrénicos a internet, os terminais de
atendimento remoto, o telefone e outros meios de comunicacdo a distancia tornados disponiveis pela
instituicdo para fins de relacionamento com os seus clientes.

As instituices de crédito devem observar os requisitos estipulados no artigo 12°, sempre que procedam a
abertura de uma conta de depdsito em que néo haja lugar ao contacto directo e presencial com o respectivo
titular ou seu representante.

A comprovacgédo dos elementos de identificacdo nas situacdes de abertura de uma conta ndo presencial ou a
distancia deve ser efectuada mediante o envio a instituicdo de crédito de copia certificada da documentagdo de
prova dos elementos de identificagéo exigidos em conformidade com o estipulado neste aviso.

O encaminhamento dos documentos exigidos para a verificagdo documental, nos termos do nimero anterior,
torna-se obrigatério no prazo maximo de trinta dias, a contar da data da abertura da conta, sob pena desta ndo
produzir quaisquer efeitos legais.

CAPITULO IlI

Regime sancionatério

Artigo 16.°

Lavagem de capitais

As instituicbes de crédito aplica-se o dever de recusa ou suspensdo, nos termos da Lei em vigor, da realizacio de
operagdes ordenadas pelo cliente, quando haja suspeita ou conhecimento destas estarem relacionadas com a préatica dos
crimes de lavagem ou de financiamento de terrorismo.

Artigo 17°

Coimas

A violagdo das disposi¢des do presente Aviso sera punivel com coima de 50.000$ a 100.000.000$00 ou de 20.000$00
a 50.000.000%$00, conforme seja aplicada a pessoa colectiva ou pessoa singular.

CAPITULO IV

Disposic0es finais e transitorias
Artigo 18.°

Actualizacdo de registos e ficheiros

1. As instituicbes devem proceder a uma analise ponderada das contas de depdsito existentes a data de entrada em
vigor do presente Aviso, que designadamente, tenham em consideracdo as caracteristicas especificas de cada conta,
do respectivo titular e da relagdo negocial, deforma a identificarem as contas que requerem a pronta actualizacdo
dos correspondentes registos em conformidade com o disposto neste aviso.



As instituicdes devem estabelecer procedimentos regulares de confirmacdo da actualidade dos dados constantes

dos seus registos, promovendo diligéncia juntos dos titulares de todas as contas e dos seus representantes, no
sentido de estes, sendo o caso, procederem a actualizacdo dos respectivos elementos de identificacdo e
comprovacado em conformidade com o disposto neste Aviso.

Artigo 19.°
Cumprimento do dever de informagcao

O cumprimento dos deveres de informacdo previstos neste Aviso podem ser prestados através de meio de
comunicacdo a distancia, em suporte papel ou outro qualquer suporte duradouro, de acordo com a vontade
expressa pelo cliente em relagdo ao suporte pretendido.

A data da entrada em vigor do presente Aviso, as instituicdes de crédito devem cumprir os deveres de informagao,
em relagdo aos depdsitos ja existentes, através do suporte e do meio de comunicagéo utilizados até essa data para
prestar informac&o relativa aos dep6sitos aos clientes.

As instituicBes de crédito compete a prova da efectiva disponibilizagio das informacdes previstas neste aviso aos
seus clientes.

Artigo 20°

Prestacdo de informacGes

Os pedidos de esclarecimentos ou notificacbes, no ambito do presente Aviso, deverdo ser

enderecados:

Banco de Cabo Verde.
Departamento de Emissao, Tesouraria e Sistemas de Pagamentos.
Avrea de Sistemas de Pagamentos. Avenida Amilcar Cabral, Caixa Postal 101 Praia

Artigo 21.°
Norma revogatoria

Sao revogadas todas as disposicBes contrarias ao presente Aviso, nomeadamente a Instrugdo Técnica D-0516.6, anexo
a Circular Série A, de 18.08.2000.

Artigo 22.°

Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicag&o.

Gabinete do Governador e dos Conselhos do Banco de Cabo Verde, Praia, 4 de Julho de 2011
.— O Governador, Carlos Augusto de Burgo



