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| INTRODUCAO

O Gabinete de Micro Financas do Banco de Cabo Verde, no ambito das suas
actividades de Regulacdo e Supervisdo das Micro finangcas e em parceria com
a Cooperacao Luxemburguesa realizou na sua sala de Formacéo, Cidade da
Praia a 16 de Setembro um Workshop intitulado “Regulacdo e Superviséo das
Micro Finangas”

No momento em que o BCV, prepara para a elaboracdo do manual de
inspeccado, para Instituicbes de Micro Financas, mnsiderou-se Util conhecer
experiéncias bem sucedidas em outras latitudes, oferecendo ainda uma
oportunidade aos operadores do sector que melhor conhecem a realidade
nacional para debaterem com especialistas, as melhores alternativas para uma
boa e eficiente regulacédo/supervisao da micro-financa.

O encontro foi orientado por experts Internacionais (conforme programa anexo
) e contou com a presenca de representantes das instituicbes de Micro
Financas, Bancos Comerciais, Instituicbes Publicas, Organismos
Internacionais, Sector Privado, entre outros (lista em anexo).

I CERIMONIA DE ABERTURA

A Cerimonia de abertura contou com a presenca do Sr. Administrador do BCV
Dr. Manuel Costa, O Sr. Representante da Cooperacdo Luxemburguesa e a
Senhora Ministra do Trabalho Formacgao Profissional e Solidariedade Social.

Na sua intervencdo o Administrador do BCV, agradeceu aos presentes e na
sequéncia fez um breve enquadramento sobre o Surgimento da lei 15/VII/2007,
gue rege a actividade de Micro Financas em Cabo Verde, salientando os
aspectos mais relevantes da lei.
Ressaltou ainda, que para que a Lei possa atingir plenamente seu propdésito é
preciso:
Nomear o Conselho consultivo enquanto 6rgao central no processo;
Preceder a regulamentacao da Lei
Elaborar um manual de Inspeccéo e um relatério de contas ajustada ao
sector.
O Senhor Administrador frisou ainda, que o presente Workshop é uma
oportunidade para melhor conhecer as experiéncias bem sucedidas nesta
matéria no Brasil e nos paises da nossa sub-regido, permitindo avancar de
forma mais célere e sobretudo com maior seguranca, na elaboracao da
regulamentacdo da nossa Lei de micro finangas” que, espera, podera ficar
concluida ainda este ano.



Para terminar agradeceu a Senhora Ministra do Trabalho, enquanto 6rgao
essencial para impingir essa dindmica, pela disponibilidade em presidir a
abertura do Workshop e a Cooperacao Luxemburguesa pela parceria.

A senhora Ministra no seu discurso, fez uma breve contextualizacdo do cenario
economico real¢cando a importancia do sector de Micro finangas, ndo s na luta
contra pobreza, como também como motor de geracdo de emprego.

Sublinhou a necessidade de repensar e trabalhar para que o sector seja
enquadrado no sistema financeiro nacional.

Mostrou a total disponibilidade do seu Ministério em contribuir para que o
processo de regulamentacao e aplicacao da lei seja mais célere.

Por fim, sugeriu a criacdo de uma equipa de trabalho conjunto BCV/IMTFPSS e
outros parceiros para elaboracdo de um plano operacional que devera ser
materializado até Dezembro do corrente ano, ressaltando que o Ministério ja
dispbe dos devidos financiamentos.

J& o representante da Cooperacao Luxemburguesa proferiu sobre a prioridade

gue a sua Cooperacao atribui a este sector e fez uma breve resenha daquilo
gue séo as suas intervencdes e experiencias na nossa sub-regiao.

Il TEMAS APRESENTADOS

“O mercado as caracteristicas e a experiencia brasileira com as micro
financas - Dr. Marden Soares (Brasil)

Antes de introduzir o tema, o orador comecou por fazer uma breve
apresentacdo do seu percurso profissional. Dr Marden Soares, foi coordenador
da equipa de trabalho que resultou nas principais regras que compde o0 marco
legal vigente para as Micro financas no Brasil. E quadro do Banco do Brasil, e 0
tltimo cargo que exerceu nesta instituicdo foi o de consultor da unidade
responsavel por analises de projectos de instituicdes financeiras, que faz parte
da Directoria de normas e organizagdes do sistema financeiro.

A apresentacéo foi estruturada nos seguintes topicos:
Introducéo;

Banco Central do Brasil;

Instituicdes financeiras;

Supervisdo bancéria;

Micro financas e micro credito;

Experiencias de sucessos;

LicGes aprendidas
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Interessa-nos aqui salientar os trés ultimos pontos.

No ponto 5, o orador comecou por definir as micro Finangas como, prestacao
de servicos Financeiros para populacédo de baixa renda e excluido do sistema
tradicional, de forma sustentavel, com produtos e processos de gestédo prépria
e com estimulo a competitividade e ao acesso.

No Brasil actuam no sector das Micro financgas, instituicoes financeiras com o
objectivo de lucro, cooperativas de credito e ong's, este ultimo nao sujeito a
supervisao, contudo sujeito a lei da usura (i<l2%aa), como forma de
desestimular a continuidade.

No mercado Micro financeiro, dos 35 milhdes de demanda efectiva, 60% estéo
atendidas, enquanto que relativamente ao Micro Credito apenas 14% dos 7
milhdes de demanda estéo atendidas.

Ficou assente que, 0 que realmente importa que o 6rgdo de supervisdo do
mercado micro financeiro faca € promover a democratizacdo do acesso dos
servicos financeiros.

Das experiencias de sucesso, exemplificou a utilizacdo de correspondentes
pelas Instituicdes financeiras como forma de dar acesso as populacdes das
diversas localidades.
Esses correspondentes podem exercer fungdes tais como:
- Receber e enviar propostas de aberturas de contas e de depdsitos

Movimentar poupanca e fundos

Efectuar pagamentos e recebimentos

Receber e enviar ao banco pedidos de empréstimo

Analisar credito e fazer pesquisas em nome do banco

Executar servi¢cos de cobrancas
A vantagem € que elimina limitacbes e aumenta a variedade de servicos
nas regides ndo assistidas. Em 2009, os numeros mostram 6 milhdes de
transaccdes por dia e 100% dos municipios cobertos.

Outra experiencia de sucesso, também exemplificada foi a de Cooperativismo,
visto como “blindagem” contra os efeitos externo e combate a desigualdade,
onde o ramo de crédito é regulado e fiscalizado pelo Banco Central.

Hoje as cooperativas de crédito atendem mais de 3 milhes de pessoas por
ano, isso devido a bancarizacdo das cooperativas que passaram a fazer
aberturas de contas simplificadas (semelhante aos Bancos).

As licdes aprendidas no Brasil, foi resumido nos itens abaixo:
Nao ser detalhada a ponto de inviabilizar, mas nao descuidar de
detalhes fundamentais
Ser_aplicavel ao universo que interessa (no caso das micro financas
recomenda-se regular as que captam poupanca e as que tem um
volume significativo no sistema financeiro)
Mesmo que a ideia pareca brilhante, procure adapta-la as reais
necessidades do cliente
Nao reqgulamente aquilo gue vocé nao tem como controlar/fiscalizar




Ouca o que diz o requlado, de preferéncia estimulando sua organizacao
em sociedades de classe.

Evite improvisar depois fica dificil reparar
Tudo muda com o tempo — acompanhe e actualize
Estimule boas praticas de governanca.

Para finalizar o Dr. Marden, apresentou um quadro sobre alguns consensos na
matéria de micro financas, que passamos a transcrever:
“ Os servicos micro financeiros sustentdveis sdo um importante
instrumento de combate a pobreza
Taxas de juros livres para as micro financas — competicdo ao invés de
limites, baixar juros pela eficiéncia.
A eliminacéo de subsidios
Estimulo a entrada e expansao dos servicos micro financeiros —
diversidade de operadores
Estimulo a adopcéao de indicadores de performance e padrbes contabeis
Incentivos fiscais, principalmente quando aplicados de forma temporario,
até o amadurecimento de cada projecto.”

A experiencia da Africa Ocidental — Dr Thyerri Lippert

Viu-se que na Africa Ocidental a materializagdo das Micro financas deu-se
através do acesso alargado as populacgées, situacdo que lhe conferiu o estatuto
de estrutura alternativa de financiamento da economia.

Contudo esse aumento do fluxo de transaccdo bem como de beneficiarios e
dos servigos, deu origem a riscos de mercado que suscitou a probleméatica de
regulamentacéo.

As questdes mais pertinentes num primeiro momento foram:
. E necessario regulamentar
Se sim, 0 que regulamentar
Quais modalidades

Quem deverd tomar a iniciativa e que meios disponibilizar para uma
regulamentacéo efectiva

O objectivo da regulamentacdo era de dar mais segurangca ao sector,
preservando os recursos das populacdes e de favorecer o financiamento
harmonioso da economia.
A regulacdo também foi vista como uma possibilidade de aproximar as Micro
financas do sector financeiro formal e favorecer assim um financiamento
acrescido da sub-regiao.



Embora essa matéria é relativamente recente no mundo, remete a anos 90, a
Africa é sem duvida uma das pioneiras.
Os factores que explicam essa evolucéo, relacionam-se com as experiencias
dos estados membros da Unido Monetaria Oeste africana (UMOA) e do seu
instituto de emissdo comum, BCEAO (Banco central dos estados da Africa
ocidental), que foi um dos primeiros bancos a ter uma regulamentacéo
especifica e desenvolvido as ferramentas e procedimentos para sua aplicacéo.
Os principais motivos eram:
- As dificuldades de funcionamento das principais instituicdbes e

cooperativas de poupanca e credito

Os desfalques e desvios de poupancas pelas estruturas do tipo

piramidal

A crise bancaria que levou a liquidacdo de varios estabelecimentos de

credito e principais bancos de desenvolvimento

Leis bancarias e de cooperativas em vigor, inadequadas para promover

novas instituicoes e diversificar a praca financeira

Esse trabalho comecou com reflexbes que permitiram estabelecer a tipologia
dos actores de micro financas, seus nomes e suas respectivas importancias,
seus problemas de funcionamento e consequentemente permitiu arquitectar o
guadro juridico, que contempla.
Lei quadro e seus regulamentos para instituicbes e cooperativas que
captam poupanca e de credito, seleccionados com base nas suas
importancias, montantes de transaccao e depdsitos.
Quadro de convencao para outras estruturas, com dispositivos minimos
e uma regulamentacao ligeira, sujeitos a avaliacdes renovaveis de 5 em
5 anos.
Opcao de deixar que os intervenientes definam nos seus estatutos e
regulamentos internos, a modalidade de funcionamento a praticar
Periodo transitério de 2 anos para que as instituicdes possam se colocar
em conformidade com 0s novos regulamentos
Criacao de um mecanismo simplificado de colecta e analise de
informacdes financeiras, para identificar a evolucdo e adopcao dos
regulamentos.
Avisos de prerrogativas do Banco central para a elaboracdo dos
regulamentos, registando o sector das micro financas e confirmando a
sua pertenca ao sector financeiro
Certas atribuicbes delegadas ao ministério das Financas por
consideracdes de, proximidade, de custos e de prazos de intervencao
Opcéao por um mecanismo de supervisdo, delegada tendo em conta o
grande numero das Instituicbes , comparado com os efectivos das
autoridades monetarias e da importancia do sector.

Tudo esse processo foi feito com uma atencao especial a accoes de divulgacao
sensibilizacdo e formacao dos diversos intervenientes.




Depois de posta em pratica esse quadro juridico, as micro financas conheceu
uma forte expansao tanto a nivel de ofertas como de acesso pelas populacdes,
assim, entre 93 a 2009, a poupanca recolhida passou de 20 milhdes de FCFA
para aproximadamente 500 milhdes. Os créditos e 0os numeros de instituicbes
seguiram a mesma tendéncia.

Os dados mostram que o quadro juridico, longe de constituir um entreve
favoreceu a um grande dinamismo do sector. Essa performance, foi possivel
gracas a adopcao do guadro juridico pela maioria das Instituicdes.

Ensinamentos que cabo verde podera tirar da experiencia do BCEAO.

A diferenca de contexto, mostra que a experiencia do BCEAO nao podera ser
transportada para Cabo - verde, contudo existem dominios ou conhecimentos
gue podem ser aproveitadas para evitar certos erros que podem constituir
entraves para a criacdo do quadro juridico, ou limitar o seu alcance,
decorrentes da resisténcia dos intervenientes. Assim, certos depésitivos,
postos em pratica pelo BCEAO, podem ser adaptados ao contexto Cabo
vendeano.

Os elementos que podem ser adaptados tratam-se essencialmente das accdes
e das modalidades de execu¢cdes, nomeadamente, 0 processo de
recenseamento dos intervenientes, suas demandas 0 processo de concertacao
dos atores, e as accbes de divulgacdo dos regulamentos e formacdo dos
intervenientes.

Por outro lado, a necessidade de reconhecer as prerrogativas das Autoridades
Monetarias (Banco central e Ministério das Financas) na elaboracdo e na
criacdo do quadro juridico, constitui um factor essencial para o0 sucesso do
processo, uma vez que a matéria a ser regulamentada era essencialmente
financeira.

Cabo verde precisa ainda, esclarecer 0S seus objectivos visados para
desenvolver as micro financas, especificar o potencial de mercado, 0
posicionamento que se deseja para encaixar ao sector bancério cléssico.
Devera ainda, estabelecer um mecanismo de acompanhamento das divisées
de atribuicbes entre os diferentes actores, da mesma forma que devera
estabelecer um dispositivo de colheita e analise de informacdes financeiras.

Para finalizar o ensinamento fundamental gue se pode tirar da experiencia da
BCEAO é que 0 processo participativo instaurado através de concertacao
permanente, reforcou a confianca entre os intervenientes, situacao que permitiu
uma_eficiente apropriacdo do quadro juridico e esteve na origem do seu
sucesso.




3. Situacdo das Micro financas em Cabo Verde e perspectiva de
regulacdo - Dr Carlos assumpcao (planet Finance-Brasil)

O Dr. Carlos Assumpcdo introduziu o seu tema, com uma pequena
apresentacdo da empresa Planet Finance Brasil, apds isso seguiu-se 0
seguinte roteiro:

Panorama do sector das micro financas em cabo verde

Evolucéo recente do sector (aspectos qualitativos e quantitativos)

Perspectivas de regulacao

O mercado cabo-verdiano de Micro financas caracteriza-se, essencialmente,
pelo micro credito, por uma demanda pouco mapeada, sem oferta de poupanca
voluntaria externa e sem oferta de micro seguros.

Esse mercado pode ainda ser dividido em dois grupos de IMF's, as que
procuram sustentabilidade e as que buscam a perenidade. Tanto num como no
outro os funding para operacdes provém de doacdes e financiamentos, contudo
as diferencas residem no facto de que enquanto as primeiras possuem
programas de assistenciais separados do credito, financiam todas as
actividades, com juros reais de 5 a 6% ao més e um prazo mais ou menos
padrdo, no segundo grupo 0S programas assistenciais estdo integrados no
micro credito, o financiamento é direccionado a actividades sociais especificas,
com juros de 0 a 2% més e prazos compativeis com as actividades financiadas.

O grupo que busca a sustentabilidade est4 associada a FAMF (federacdo das
associagdes de micro finangas), e mais de 80% das suas carteiras, atende a
créditos nas areas de servicos, nas zonas urbanas.

Até Dezembro de 2007, a situacdo dessas IMF's era de sector pequeno,
carteiras totais e individuais baixas, possibilidade de aumentar a alavancagem
(passivo/patriménio), elevadas despesas com pessoal e baixa receita sobre
activos.

Ainda, relativamente aos membros da FAMF, dados quantitativos, mostram que
entre Dezembro de 2007 e Dezembro de 2008, houve um aumento da carteira
passando de US$1.116 para US$ 1.560 (financiado pelo aumento do
endividamento), perda na qualidade da carteira passando a inadimpléncia de
16 para 19%, aumento dos activos passando de US$1.290 para US$1.907 e
aumento de alavancagem de 183% para 211%.

Relativamente a dados qualitativos pode-se concluir que a gestdo ainda é
intuitiva, o controle interno é feito apenas com dados do balanco,
Demonstracdes de resultados e carteira, quando também deveria centrar em
indicadores como, estrutura financeira, produtividade, desempenho financeiro,
retornos e rentabilidades sobre os activos e patrimoénios.

Existem problemas de carteiras que chegam a apresentar um aumento de
aproximadamente 33% na base de dados se comparado ao balanco, e nao
reconhecem os prejuizos desde a fundacao da instituicdo.



Os seus planeamentos estratégicos ndo sao participativos, e o software de
gestao para além de obsoleto € subaproveitado.

Na &rea operacional, viu-se que embora, houve uma melhoria na actuacédo dos
agentes de crédito, o acompanhamento das operacfes em campo, precisam
ser intensificadas, e que a atitude é reactiva e ndo proactiva na procura de
bons clientes.

Quanto aos aspectos governanca nota-se uma participacdo cruzadas de
pessoas nos diferentes 6rgaos sociais (Directivo, fiscal) e na gestdo, baixa
fiscalizacdo dos conselhos Directivos e dos gestores e auséncia da
transparéncia por falta de dados.

No ponto perspectivas de regulacdo ficou assente que a tendéncia mundial é
nao regular as IMF's que nao captam poupancas.

A regulacao devera levar a transparéncia e prestacao de contas, maior rigor na
gestdo e mais profissionalismo e consequentemente a atraccao dos
investidores. Contudo a sua grande desvantagem Sao Seus custos

operacionais.

Para Cabo verde, num primeiro momento e de acordo com as caracteristicas
do mercado, recomenda-se que a regulacdo se concentre em:
1. Ter dados periédicos uniformes (balancos, demonstracbes de
resultados e indicadores de desempenho)
2. Governanca (revisar estatutos, normalizar formacdo e actuacdo dos
0rgaos sociais e remessas de actas destes 6rgaos)
3. Monitorar as operacdes (porte, crescimento e gualidade das carteiras).

4. Breve resenha da producdo dos instrumentos de Micro Financas
em Cabo verde — José Carlos Moniz (Director do Gabinete da

MTEPSS)

A iniciativa da lei de Micro financas veio na sequéncia das reclamacfes das
Instituicdes que operam no sector. Com a sua proliferacdo, tendo em conta o
impacto que estes tem no combate a pobreza e a exclusdo social, e
considerando ainda, a importancia que o governo atribui a este sector, tornou-
se necessdria uma actuacdo mais coordenada entre a instituicdes
governamentais e a sociedade civil, baseada num quadro legal e constitucional
bem definido.

O Ministério do trabalho no ambito das suas atribuicbes de luta contra a
pobreza, promocéao e inclusao social, vem promovendo iniciativas de criacdo de
instrumentos de gestdo e de normatizacdo do sector através de encontro de
socializacdo de informag&o com os actores do sector.
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Instrumentos produzidos até o Momento:
A lei de base para as Micro financas — 15/VII/2007 de 10 de
Setembro, lei essa tripartida, por um lado o Banco central enquanto
orgado de supervisdo, o Ministério do Trabalho no acompanhamento
do sector de modo a prover medidas de Politicas consentaneas com
a producado e expectativas do Sector e o Conselho Consultivo, que
por exceléncia é formado pelos diversos intervenientes no sector.
Proposta de regulamentacédo da Lei, socializada
Plano de contas para o sector
Plano estratégico, acompanhado de um plano de accédo a nivel
nacional
Proposta de criacdo de Fundo de financiamento, conexo ao fundo de
risco e sua regulacéao
Plano de negdcio oientadoe e respectivas ferramentas em
tecnologias
Formacao de formadores e consultores para o sector

Com isso, O Ministério espera que estes instrumentos sejam flexiveis e
ajustaveis e que venha a dar vazao as expectativas do sector.

Os desafios passam entre outros, pela operacionalizacdo do Conselho
consultivo, elaboracdo de um estudo de mercado para introducdo de novos
produtos, criacdo de sites e bases de dados abrangentes e assumpcgao e
operacionalizacéo dos documentos acima citados.

IV DEBATES

Com o térmico das apresentacdes seguiu-se 0 momento do debate que teve o
seu inicio com relativo atraso.

Na introducdo do debate o moderador (Dr Aguido Cabral) ressaltou:

a necessidade de racionalizacdo do tempo, solicitando dos
participantes, objectividade, clareza e foco nas suas intervencoes,
evitando sobretudo repeticoes;

a clareza das comunicacbes e a forma muito elucidativa como os
apresentadores souberam abordar uma tematica tdo complexa e
inovadora, dispensando desta feita, a necessidade de revisitar as
principais indicacdes e sugestdes avancadas nas comunicacgoes;

a necessidade de clarificar e consensualizar o conceito das Micro
financas por forma a facilitar o entendimento entre os diferentes actores
engajados, isto porque ficou bem claro nas apresentacdes a existéncia
de entendimentos diferenciados quanto ao enquadramento do sector
(social versus financeiro);
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a necessidade de se regulamentar o exercicio das Micro financas como
forma de se criar um ambiente favoravel a concorréncia, crescimento,
consolidacédo, profissionalizacdo, comercializacdo e industrializacdo
plena do sector;

Nas suas intervengdes os participantes destacarem essencialmente os
seguintes aspectos:

A necessidade da revisdo da lei (sobretudo nos aspectos de captacao
de recursos) e sua rapida regulamentacéo

A necessidade de se levar em conta alguns cuidados para que a lei ndo
venha a constituir entraves ao desenvolvimento do sector

A necessidade de mais assisténcia técnica ao sector, com consultores
devidamente capacitados

O percurso e ganhos obtidos pelo sector bem como os
constrangimentos

Diferenciacdo das instituicbes considerando, suas praticas, visbes e
objectivos

Regulacéo prudencial para instituicbes que captam poupanca e nao
prudencial para as que ndo captam poupanca.

Para finalizar o encontro, o Sr. Administrador do BCV, Congratulou-se com
a iniciativa e o grau de participacédo. Respondeu dizendo que a supervisao,
a semelhanca do que acontece com os Bancos Comerciais, nao
representara custos adicionais para as instituicbes que vierem a ser
contempladas. Explicou brevemente como se processa a supervisao, sua
funcéo e suas implicacoes.

V CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1.

2.

3.

4.

E urgente a revisdo e regulamentacdo da lei, bem como a
operacionalizacdo do Conselho Consultivo.

A regulacédo deverd levar a transparéncia e prestacdo de contas, maior
rigor na gestao e mais profissionalismo

A regulamentacdo devera concentrar sobre Instituicbes que captam
poupanca e de crédito, seleccionados com base nas suas importancias,
montantes de transaccao e depdsitos.

As prioridades da regulacdo neste momento devem passar por ter dados
periodicos uniformes (balancos, demonstracbes de resultados e
indicadores de desempenho), pela boa Governanca (revisar estatutos,
normalizar formacao e actuacéo dos 6rgdos sociais e remessas de actas
destes 6rgéos) e pelo monitoramento das operacdes (porte, crescimento
e qualidade das carteiras).
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5. Uma atencdo especial devera ser dada a construcdo do quadro legal,
em estreita parceria com as organizacdes da classe, como forma de
garantir um eficiente apropriacao

6. AccOes de sensibilizacdo e divulgacdo alargada deverdo ser levadas a
cabo, bem como a formacéo dos diversos actores do sistema.

7. Cabo verde precisa esclarecer 0s seus objectivos visados para
desenvolver as micro financas, especificar o potencial de mercado, o
posicionamento que se deseja para encaixar ao sector bancério
classico. Devera ainda, estabelecer um  mecanismo de
acompanhamento das divisdbes de atribuicbes entre os diferentes
actores, da mesma forma que devera estabelecer um dispositivo de
colheita e andlise de informacdes financeiras.

FIM

Elaborado por
Soénia Cruz Varela/GMF/BCV
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