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Introducao

INTRODUCAO

O Manual de Monitorizagdo e Supervisao das Instituicdes de Micro financas (IMF's) de
Cabo Verde (CV) financiado pelo Ministério do Trabalho Formacédo Profissional e
Solidariedade Social, tem por finalidade dotar o Banco de Cabo Verde (BCV) e o
Conselho Consultivo de Micro financas® de principios de monitorizac8o superviséo e
instrumentos de analise dos aspectos operacionais das IMF's. Seu objectivo é de servir
de instrumento para a elaboracdo de normas operacionais para a supervisao e
monitorizacdo das IMF's de CV, a cargo do BCV e do mencionado Conselho. Com sua
abrangéncia assim definida, o texto nao pretende apresentar, portanto, normas e nem
tampouco ser um manual operacional.

Procurou-se adaptar seu contelido ao estagio de desenvolvimento e complexidade das
operacdes das IMF's de CV. Entende-se que seriam de pouca utilidade instrumentos de
analise, que superariam a capacidade de resposta das instituicées. A monitorizacdo é um
processo dindmico no qual as partes, autoridade supervisora e IMF's, se moldam
respectivamente a evolucao das instituicdes e complexidade de suas operacdes.

No estagio de desenvolvimento do sector em CV, o papel do Banco de Cabo Verde (BCV)
junto as IMF's deve ser visualizado mais como didactico do que fiscalizador ou coercitivo.
Assim sendo, o BCV pode induzir as IMF's a adoptarem as melhores praticas de gestéo,
de modo que o sector se desenvolva em CV e se insira no cenario mundial. Isso nao
implica em delegar ao segundo plano a monitorizacdo preventiva, visando mitigar riscos
de liquidez e de insolvéncia nas instituicbes. Pelo contrario, ambas as actividades se
complementam.

O manual é dividido em duas partes. A primeira, com trés capitulos, apresenta as
particularidades que distinguem as micro finangas da actividade bancaria tradicional, os
propdsitos da monitorizacdo das IMF's, e 0s principios que regem essa actividade. A
segunda parte versa sobre 0s instrumentos de monitorizacdo, notadamente para a analise
da governanca das instituicBes, suas carteiras de micro créditos, e seus demonstrativos
financeiros.

O método de monitorizagdo sugerido pelo manual é inspirado em modelos de analise das
IMF desenvolvidos por empresas de consultoria, referencia para o sector de micro
financas, quais sejam:

e Modelo CAMEL desenvolvido pela Rede ACCION, uma organizagdo sem fins
lucrativos fundada em 1961, na Colémbia, com a missdo de combater a pobreza nas
cidades da América Latina. O CAMEL foi desenvolvido com base na adaptacdo do
modelo de avaliagdo adoptado pelos inspectores do Banco Central dos Estados
Unidos (Federal Reserve Bank). Actualmente, a ACCION é uma organizacao mundial
voltada as micro financas. Para mais informacgdes sobre a instituicdo e seu modelo:
WWW.accion.org

! Conselho Consultivo de Micro-Finangas, como previsto no Capitulo VII, artigos 22° e 23° da Lei de
Enquadramento Legal do Sistema de Micro Finangas em Cabo Verde — Lei 15/VI11/2007.
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e Modelo GIRAFE desenvolvido Planet Finance, que se dedica ao desenvolvimento de
técnicas para o estabelecimento de ratings de IMF's. Para mais informacdes sobre a
instituicdo consultar: www.planetfinancegroup.org

e Modelo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) desenvolvido em
conjunto com a Microrate — Modelo BID/Microrate. Esta Ultima € uma empresa que
desenvolve ratings de instituicbes de micro crédito, para investidores e credores em
potencial. Para mais informacdes sobre as instituicbes consultar: www.iadb.org e
WWW.microrate.com.

e Modelo CGAP - Consultative Group to Assist the Poorest” - consércio formado por 29
doadores, sendo Agéncias de Desenvolvimento de 16 paises desenvolvidos e 12
Agéncias Multilaterais de Desenvolvimento Econémico, entre as quais o BID, o Banco
Mundial (BIRD) e o Banco Europeu para Reconstru¢éo e Desenvolvimento. Para mais
informacdes sobre a instituicdo consultar: www.iadb.org e www.microrate.com.

e Método Tamanduda, desenvolvido no Brasil pela filial brasileira da consultoria
americana, Development Alternatives Inc. - DAI-Brasil Ltda. — para o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae Nacional), www.sebrae.com,br, e
Associacdo Brasileiras das Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento Econémico
(ABDE), www.abde.org.br

e Banco de Compensagdes Internacionais (BIS), Basel Committee on Banking
Supervision, Consultative document, “Microfinance activities and the Core Principles
for Effective Banking Supervision”, Basiléia, fevereiro - 2010. www.bis.org

2 Na traducdo literal, Grupo Consultivo para da Assisténcia aos mais Pobres. O documento que apresenta o
Modelo se Intitula, Disclosure Guidelines for Financial Reporting by Microfinance Institutions (Roteiro para a
Apresentacdo dos Resultados Financeiros das Instituicbes de Microfinancgas).
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CONTEXTO E E’RINCI'PIOS DO MONITORAMENTO
DE INSTITUICOES DE MICRO CREDITO
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Particularidades das Micro Financas

1 Particularidades das Micro Financas

O micro crédito esta no cerne das actividades relacionadas a industria das micro financgas,
gue é complementada por outros produtos, como: micro poupang¢as e micros seguros. O
universo do micro crédito tem caracteristicas que o distingue do crédito tradicional, no que
se refere: ao desenho dos produtos, perfil dos clientes, metodologia de analise e
concesséo de empréstimos, e perfil do risco dos créditos concedidos. Por consequéncia,
vem requerer instrumentos de gestdo de crédito e risco diferentes dos utilizados nos
financiamentos a varejo tradicionais. As principais particularidades do micro crédito séo
apresentadas na sequéncia:

@) Micro mutuérios. O provedor de micro créditos foca suas actividades nos clientes
de baixa renda (ou pessoas sob empregada) e sem acesso as instituicdes financeiras
tradicionais, havendo estes: negécios informais, individuais e/ou familiares. Os créditos
sdo, geralmente, de baixo montante, de curto prazo, sem garantias reais, amortizacdes
frequentes, e juros mais elevados que os praticados no sistema financeiro tradicional. Os
mutudrios estdo geralmente concentrados numa limitada area geografica e segmentos de
actividade especificos. As IMFs de Cabo Verde ndo se aplicam todas essas
caracteristicas. Ha instituicbes que operam a nivel nacional, com diversos segmentos de
actividade, e créditos de montantes mais elevados dos que se encontra, em média, nas
instituicbes em outros paises.

(b) Anédlise de risco de crédito. As informacdes necessdarias para a andlise dos
créditos €, na maioria dos casos, gerada pelos agentes de crédito através de visitas aos
negoécios ou residéncia dos mutuarios. Os clientes, em geral, ndo dispem de
levantamentos financeiros formais, por esse motivo os agentes de crédito desenvolvem
fluxos de caixa dos candidatos a mutuarios, para determinar suas capacidades de
amortizacdo dos empréstimos. A idoneidade e o caracter do mutuario sdo igualmente
avaliados pelo agente de crédito. Servicos de proteccdo ao crédito sdo consultados,
guando existem. E, sistemas de credit scoring, quando empregados, servem para
complementar as analises dos agentes, mais do que substitui-las.

(c) Garantias de crédito. Os micros mutuarios, geralmente, ndo dispdem das
garantias usualmente solicitadas pelos bancos (iméveis, terrenos, veiculos, titulos de
crédito), e o que podem oferecer tem pouco valor (televisdo, méveis, animais de criacao).
Quando as IMFs aceitam as garantias que seus clientes podem oferecer, € mais para
induzir o pagamento das prestacdes da amortizacdo dos empréstimos, do que cobrir
perdas. Em Cabo Verde, as IMFs operam com garantias de fiadores, com renda
comprovada. Entretanto, a execucdo das fiancas é lenta e dispendiosa, face aos

montantes emprestados, o que leva as IMFs a pouco exercerem esse direito.

(d) Aprovacdo dos créditos e monitorizagdo. A aprovacdo dos créditos pelos
Comités de Crédito das IMFs depende essencialmente da expertise e integridade dos
gestores e dos agentes de crédito, para o levantamento em tempo real de informacdes
precisas sobre os mutuarios. O estreito monitorizacdo e os controles das carteiras sao
fundamentais, devido a inexisténcia de garantias, frequéncia das amortizagdes (semanais,
mensais), e dos efeitos de contagio (ver adiante subitem g). Tradicionalmente, a
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monitorizacdo é delegado ao agente de crédito, que conhece seus clientes, suas
actividades e dificuldades.

(e) Montantes progressivos de créditos. Os clientes sem acesso ao crédito nos
bancos tornam-se dependentes das IMFs, o que leva as instituicbes a utilizarem
mecanismos de incentivos aos bons pagadores, como 0 aumento progressivo dos valores
dos empréstimos; em alguns casos com condicdes de amortizacdo mais favoraveis e
juros mais baixos. Esses incentivos aumentam o0s riscos de excesso de endividamento
dos mutuarios, principalmente se os sistemas de informagdo e controle sédo deficientes.
Ademais, afectam a gestao da politica de juros, visto que cria nos clientes a expectativa
de queda na remuneracdo dos empréstimos recebidos, independentemente do nivel das
taxas de juros de captacgdo de recursos da IMF.

Q) Créditos a grupos solidarios. Algumas IMFs operam com metodologias de
créditos a grupos solidarios, nos quais os empréstimos sao feitos a grupos cujos
participantes sdo garantidores dos passivos dos membros do grupo. A pressdo exercida
entre os membros do grupo assegura elevados niveis de pagamento das amortizagdes,
visto que a inadimpléncia de um membro afecta negativamente a disponibilidade de
créditos para os demais.

@ Efeito de cont4gio. Controles efectivos sobre as carteiras de créditos levam a se
obter razoaveis niveis de adimpléncia. Todavia, a qualidade das carteiras de créditos
individuais pode deteriorar-se rapidamente, devido a analises de crédito mal conduzidas
ou imprecisas. E, ainda, pelo efeito denominado de contagio, onde os mutuarios, ao notar
inadimpléncias crescentes na IMF, cessam de pagar na crenca que a instituicdo nao tera
condicdes futuras de continuar provendo micro créditos, face a qualidade de sua carteira
no presente.

(h) Risco cambial. IMFs captam com frequéncia recursos em divisas de curso
internacional, como em délar americano e / ou euros, e concedem empréstimos na moeda
local, escudos de Cabo Verde. Flutuagdes no cambio podem afectar suas capacidades de
pagamento dos empréstimos contraidos. A despeito de ndo ser um problema que afecta
exclusivamente as IMFs, essas instituicdes, em via de regra, ndo se protegem contra
flutuagbes no cambio visto que, geralmente, ndo utilizam instrumentos financeiros de
proteccao, como hedges cambiais por exemplo.

) Influéncias politicas. Com seu crescimento e seu alcance social as micro
financas de modo geral e 0 micro crédito em particular, passaram a ser visualizados como
um instrumento politico, que leva os politicos a tentar direccionar os empréstimos para
seus eleitores, ou solicitar para estes condicfes de pagamento mais suaves ou mesmo o
perddo das dividas. Isso é uma séria ameaca a qualidade das carteiras das instituicdes,
que pocge leva-las a registar elevados niveis de inadimpléncia, ou até a insolvéncia e
faléncia”.

() Os Fluxos nos activos e nos passivos nos balancos das IMFs diferem dos
gue se observa nos bancos, o que vem influenciar a liquidez e a gestéo dos riscos dessas
instituicoes.

% As IMFs de CV n#o estdo imunes a pressodes politicas
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No activo, tem-se a expectativa que, com a amortizacdo dos empréstimos, sejam
repetidas operacbes com 0 mesmo mutuério ao longo do tempo, transformando, de fato,
créditos de curto prazo em operacdes de longo prazo. Corrobora com a baixa liquidez
desses activos, a inexisténcia de mercado para as IMFs segurarem seus titulos de crédito
ou carteiras. Outrossim, as IMFs tendem a crescer rapido, principalmente nos primeiros
anos de operacdo. Nessas circunstancias, as instituicbes podem nao dispor de um
“colchdo de liquidez” para enfrentar dificuldades, entre as quais inadimpléncias causadas
por catastrofes naturais, por exemplo, visto que a maioria dos recursos de fundos que
captam destina-se ao crescimento das carteiras de micros créditos.

No passivo, inexistem dados sobre a volatilidade dos depdsitos nas IMFs, que permitam
anélises precisas sobre os hiatos* de recursos. Entretanto, diante de necessidades
temporarias de recursos as IMFs ndo tém, na maioria dos paises, acesso a linhas de
crédito dos bancos locais. Todavia, podem ter acesso a créditos no contexto de
programas governamentais direccionados a mitigar a falta de liqguidez temporaria dessas
instituicdes. As IMFs sao vulneraveis, igualmente, a interrup¢des no fluxo de recursos de
fundos financiadores e doadores, mesmo sendo estes, as melhores fontes de recursos
gue dispdem, quando mantém boas relacGes profissionais e pessoais, e contratos de
longo prazo. Em Cabo Verde se desconhece a existéncia de linhas bancérias de crédito
de longo prazo para as IMFs. O Governo, através do PNLP prové recursos as instituicdes
destinados ao crescimento das carteiras. Fundos internacionais, notadamente espanhais,
italianos, luxemburgueses e americanos, entre outros, canalizam recursos a IMFs do Pais
para treinamento profissionalizante e crescimento das carteiras.

* Lacunas temporarias de recursos.
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2 Propdsitos da Monitorizagcao das IMFs

A monitorizacao de IMFs atende a dois objectivos prioritarios, quais sejam:

1°.

2°.

Acompanhar a saude financeira das instituicdes para minimizar os riscos de liquidez,
decorrentes de processos decisérios demasiados permissivos, que levam a assuncédo
de elevados riscos de crédito no curto, médio e longo prazo. Riscos, estes, que sdo
maiores nas instituicbes que captam poupancas voluntdrias, tendo em vista a
obrigatoriedade de honrar, a vista, os saques dos clientes. O fundamento da
monitorizacdo é a vinculacdo do patriménio liquido das IMFs ao risco carteiras de
crédito das IMFs. S&o consideradas de maior risco os créditos vencidos ha mais de 30
dias, os renegociados, e os créditos concedidos a micros empreendimentos com
actividades expostas a acontecimentos imponderaveis (seca, praga, quebra de safra),
como os financiamentos agricolas.

Pelo Acordo de Basileia II° a relagdo minima entre o patriménio liquido e os activos
(coeficiente de adequacdo do capital — CAR) ndo deve ser inferior a 8%°, i.e. os
activos ndo devem exceder 12,5 do valor do patrimonio das instituicdes financeiras.
Na pratica a regra € mais complexa, visto que se deduz do patrimonio certas
inversbes de elevado risco, assim como sdo deduzidos dos activos, aplicacdes de
risco nulo, ou muito baixo.

Na cabe no estreito espaco desse manual aprofundar o assunto, mas apenas
mencionar que a visdo geral, difundida na literatura pertinente’, é que o coeficiente de
adequacao do capital (patrimoénio / activos) nas IMFs, é superior ao do Acordo de
Basileia Il. No Brasil, a titulo ilustrativo, o Artigo 5 da Resoluc&o do Banco Central, que
dispde sobre as Sociedades de Crédito ao Micro empreendedor, ndo prevé um
coeficiente minimo de adequacéo do capital®.

Acompanhar o desempenho do sector no que se refere ao seu crescimento e alcance
social. Em outros termos, se a misséo das instituicdes de micro financas vem sendo
cumprida com o atendimento aos micros empreendedores excluidos do sistema
financeiro tradicional, e se esse atendimento vem crescendo ao longo do tempo. Em
complemento a esse objectivo, manter dados estatisticos sobre o sector que permitam
acompanhar sua evolugdo no Pais e comparag¢des com parametros internacionais.

® Realizado no ambito do Banco de Compensagcdes Internacionais (Bank for International Settlements - BIS).

® Coeficiente de Adequacdo do Capital (CAR): Patrimdnio liquido / Ativos. Significa que para unidade de
escudo emprestado, as institui¢des financeiras devem manter 8 centavos de patriménio.

" Basel Committee on Banking Supervision, Consultative Document, Microfinance activities and the Core
Principles for Effective Banking Supervision, Fevereiro de 2007.

8 Banco Central do Brasil, Resolugdo N° 00262, de 1999, “Dispbe sobre a constitui¢do e o funcionamento de
sociedades de credito ao microempreendedor”; Art. 5. As sociedades de credito ao microempreendedor néo
se aplica a obrigatoriedade de manter valor de patriménio liquido ajustado compativel com o grau de risco da
estrutura de seus ativos.
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3 Principios Basicos da Monitorizagdo das IMFs®

Os 21 principios apresentados na sequéncia tém algumas similaridades com os aplicaveis
a monitorizacdo e supervisdo do sector financeiro tradicional. Todavia, diferem das
prescritas para os bancos devido as peculiaridades do sector de micro finangas. Particular
atencdo é dada & supervisdo da gestdo de poupancas compulsérias e voluntarias®® Os
principios devem ser complementados por conhecimentos especificos da realidade das
micro financas em Cabo Verde, e pela expertise dos supervisores no assunto. E
importante assinalar ainda, que cabe ao BCV a opc¢éo pela adopc¢ado dos principios
sugeridos.

Antes da apresentacao dos principios, quatro questées devem ser explicitadas para a sua
implementacéo, quais sejam: (i) alocar recursos na supervisao obedecendo a critérios de
eficiéncia, principalmente se o sector de micro finangcas nao for muito representativo no
sistema financeiro nacional e existirem varias instituicbes a serem monitorizadas, como é
0 caso de Cabo Verde; (ii) desenvolver expertise na equipe de supervisdo, para avaliar
efectivamente os riscos das operacdes de micro finangas, notadamente o micro crédito;
(i) identificar os mecanismos de controlo que diferem dos aplicados aos bancos
tradicionais, e que sao aplicaveis as IMFs de pequeno, médio e grande; e, (iv) identificar

de forma clara na regulamentacdo do sector o que é permitido as actividades das
instituicdes, mantendo a flexibilidade necesséria no trato com casos individuais.

Principio 1 -
Objectivos, independéncia, poderes, transparéncia e cooperacéo

Um sistema eficiente de supervisdo de IMFs deve prever responsabilidades e objectivos

claros para os quadros envolvidos nessa actividade. No cumprimento de suas obrigacoes,

as autoridades de supervisdo devem dispor de:

¢ Independéncia operacional

e Procedimentos transparentes, num ambiente de boa governanca e de disponibilidade
suficiente de recursos.

Para a proteccdo legal dos supervisores deve preexistir um marco regula torio claro,
estando incluido nesse as condicbes legais para as IMFs operarem e as normas
aplicaveis a supervisdo. O compartiihamento de informacdes entre supervisores é
recomendavel, desde que no ambito confidencial.

® Texto adaptado do Banco de Compensacdes Internacionais (BIS), Basel Committee on Banking Supervision,
Consultative document, “Microfinance activities and the Core Principles for Effective Banking Supervision”,
Basiléia, fevereiro 2010. www.bis.org

1 Em Cabo Verde, todas as IMFs captam poupancas compulsérias. E, quando esse manual vinha sendo
redigido, apenas a Fami Ficos captava poupancas voluntarias e a Morabi vinha se estruturando para fazé-lo.
Entretanto, todas as IMFs filiadas a FAM-f nutriam esse projeto..
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Principio 2 -
Autorizagao para operar

Independentemente do contexto legal e de supervisao, os clientes de micro crédito devem
ter meios de verificar se a instituicdo, com a qual pretende operar, esta regulamentada e /
ou supervisionada pela autoridade bancéria ou financeira (BCV). As autoridades deverao
manter e publicar uma lista actualizada das IMFs licenciadas, para que os clientes
possam diferenciar entre as instituicbes supervisionadas e as nao supervisionadas. O
publico depende de reguladores e supervisores para evitar esquemas de piramide, ou que
depositem suas economias em institui¢cdes ilegais.

As IMFs podem exigir dos mutudrios, a titulo de garantia de liquidez, depdésitos
compulsoérios de 5% a 10% sobre o valor do empréstimo. Estes depdsitos sédo
frequentemente denominados, “poupanca compulséria”. Os recursos provenientes dessas
poupancas deveriam ser depositados num banco ou aplicados em titulos mobiliarios de
baixo risco, como reserva de liquidez, de modo a ndo serem intermediados pela
instituicdo de micro financas'. A supervisdo deve focar sua atencdo sobre o saldo
agregado dos empréstimos versus 0 montante agregado das poupancas compulsérias.
Enquanto o saldo dos empréstimos excederem o montante das poupancas, ndo ha risco
para 0os mutuarios depositantes, e essa posicdo ndo deve provocar uma supervisdo
correctiva. Em situacdes transitorias, em que as poupancas sd0 superiores aos saldos
dos empréstimos, o0 custo da supervisdo, provavelmente, supera os riscos, embora as
autoridades de supervisdo devam monitorar, para evitar riscos desnecessarios com 0s
recursos dos clientes.

IMFs podem oferecer, além de servicos financeiros tradicionais, formacao em gestéo
empresarial para micro empresarios. A esse respeito, ha duas abordagens: a
“desenvolvimentista” e a “minimalista’. O enfoque denominado “desenvolvimentista”
defende a tese de que apenas a concessdo do crédito condicionada a realizacdo de
cursos de desenvolvimento empresarial e a aceitacdo de outros servicos, como por
exemplo, suporte a comercializagao, traz beneficios reais e duradouros. De outro lado se
apresenta a solucdo dita “minimalista”, que ndo desconhece a importancia dos esforgos
de capacitacdo, mas propbe que sejam desvinculados do crédito e ofertados por outras
instituicbes especializadas em treinamento, de forma que a actividade de crediticia ndo
venha a ser contaminada pelo desempenho de outras actividades. Este é o modelo que
parece mais viavel e aconselhado pelo Banco de Compensacges Internacionais (Bank for
International Settlements - BIS).

Em Cabo Verde algumas IMFs prestam servicos de capacitacdo profissional e de
assisténcia social. Isso porque a actividade crediticia nasceu em instituicbes de
assisténcia e amparo social, como instrumento complementar a sua actividade inicial.
Qualquer que sejam essas actividades é fundamental que a gestao das carteiras de
crédito seja completamente separada das demais, inclusive no que se refere a
contabilidade e tesouraria.

1 Em Cabo Verde a pratica das poupancas compulsorias & comum nas IMFs. O destino dessas poupancas
nao é revelado, mas ndo sdo remuneradas e aparecem nos passivos da maioria das instituicbes, sem visivel
contrapartida nos ativos.

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 11



Principios Béasicos da Monitoriza¢do das IMFs

Principio 3 -
Critérios para licenciamentos

As exigéncias basicas para o “licenciamento prudente” de IMFs, ndo devem variar muito
das solicitadas para bancos, a saber:

Critérios para a aceitacdo dos accionistas / quotistas
Critérios para aceitacao de gestores de capitais
Critérios para a governanca,

Critérios para a gestao de riscos

Algumas adaptactes serdo necessarias para adequa-las ao porte das instituicbes, a
complexidade e a estrutura das operacdes, além de justificar o esforco da autoridade no
processo de licenciamento.

Dada a importancia dos agentes de crédito para a seguranca e estabilidade das IMFs, a
autoridade de licenciamento deverda, também, solicitar detalhes sobre os sistemas de
remuneracdo desses profissionais, para se assegurar que estes ndo incentivam a
assuncao de riscos excessivos, ou venham enfraguecer a governanca.

De modo geral, deve-se limitar o niamero de licencas para as instituicdes a serem
supervisionadas, e nado criar barreiras desnecessarias a entrada de outros tipos de
organizacdes qualificadas, que planejam se transformar em IMFs regulamentadas™.

Aspectos leqgais

ONG’s ou outras instituicbes sem proprietarios ndo devem ser autorizadas a captar
recursos do publico (poupancas voluntarias), tendo em vista que se precisarem de
injeccdo de capital novo, diante de uma crise de liquidez ou de solvéncia, dificiimente
conseguirdo obter recursos.

Alguns paises optam por implementar licenciamentos diferenciados para as IMFs, de
modo que as instituicbes melhorem gradualmente a qualidade de sua gestdo e
governanga corporativa. Assim, por exemplo, requisitos de desempenho sédo exigidos
para que uma IMF, apenas provedora de micro créditos, passe a ser autorizada a captar
poupancas voluntarias.

Um ndmero crescente de instituicdes de micro financas, ONG's, esta se convertendo em
instituicbes com fins lucrativos regulamentadas, incluindo as que previamente captavam
poupancas. Esta transformacao "institucional" pode ser motivada pela necessidade de ter
acesso a fontes adicionais de capital, pelo desejo de oferecer servicos, como depdsitos a
vista, que sao restritos a instituicbes autorizadas e supervisionadas, ou para cumprir uma
regulamentacdo ricem aprovada, ou legislacdo destinada a formalizar e consolidar o
sector de micro financas.

12 0 Enquadramento Legal do Sistema de Micro-Financas de Cabo Verde, Lei 15/V11/2007,
no Capitulo Il, Artigo 5, prevé “O exercicio da actividade de micro-financas depende de
autorizacao prévia do Banco de Cabo-Verde...”
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Supervisdo versus risco sistémico

Quando o risco do sector de micro financas para o sistema financeiro € minimo (risco
sistémico), podem-se reduzir as despesas de fiscalizacdo. Todavia, a monitorizacdo e a
fiscalizacdo ainda s&o necessarios, para identificar as IMFs que estdo crescendo ao ponto
de poder colocar o sistema em risco; para esses atores, a abordagem de supervisdo deve
ser diferente e individualizada.

Principio 4 -
Adequacdo do capital

Capital inicial

Diante do limitado valor e complexidade das operag8es no estagio inicial das operacoes,
IMFs novas podem ter um capital baixo, notadamente em areas rurais. Todavia, o capital
deve ser suficientemente elevado para: (i) desencorajar a entrada no mercado de
candidatos sem condicdes para operar; e (ii) desencorajar a criacdo de um ndmero muito
elevado de instituicdes, de modo que as IMFs existentes possam ser supervisionadas
com o rigor necessario. Entende-se que o capital inicial minimo para IMFs deva ao
menos:

e Cobrir os desequilibrios projectados de caixa nos primeiros anos das operagoes,
considerando a dificuldade de acesso a novos aportes de capital.

e Cobrir os custos de infra-estrutura basica necessaria para operar, considerando os
custos operacionais mais elevados dos provedores de micro créditos, em relagao aos
dos bancos comerciais;

Definicéo e calculo do capital

Se a autoridade de supervisdo optar pela adequacdo do capital em relacdo aos activos,
segundo os critérios de Basileia I, deve escolher o Modelo Simplificado, visto que as
técnicas mais avancadas podem ser muito complexas para as IMFs, além de faltar
expertise nas instituicbes para aplica-las. De acordo com Basileia Il 0s micros créditos séo
classificados como “Outros Riscos de Varejo” (Other Retail Exposures), com base na
presuncao que esses créditos tém caracteristicas semelhantes as de um numeroso grupo
de pequenas operacdes diversificadas, expostas a nhenhuma, ou muito pouca, influéncia
da conjuntura macro econémica. Todavia, poucos créditos inadimplentes podem catalisar
o denominado “efeito de contagio”; portanto, os riscos sao menos diluidos que nos Outros
Riscos de Varejo dos bancos. Ademais, se 0s micros créditos sdo pouco influenciados
pela conjuntura macroecondmica, em comparacao com o0s créditos tradicionais, as perdas
tém estreita correlagdo com eventos localizados, visto a elevada interdependéncia entre
0s mutuarios de baixa renda.

E particularmente desafiante definir um capital minimo para cooperativas, visto que 0s
membros coopera dos podem, geralmente, retirar o capital investido, saindo da
organizacdo. O mesmo se aplica as mutualidades. Ha consenso sobre a definicdo de
capital pouco volatil nas cooperativas, que esta associado as reservas e aos lucros
acumulados, sem empenho especifico (livres). A menos que existam fortes restricbes a
saida de um membro cooperado, o capital dos membros ndo deve ser considerado de
boa qualidade pela autoridade reguladora.
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Coeficiente de capital (Capital adequacy ratios - CAR)
Por via de regra, um CAR mais elevado sera exigido de IMFs que:

(@) Captam depésitos do publico em geral;
(b) Tém dificuldades para levantar recursos;
(c) Apresentam uma carteira com acentuado perfil de risco.

Seguem algumas situacdes, que pedem um CAR mais elevado:

e Quando instituicdbes especializadas em micro créditos ndo tém investidores /
proprietarios capazes de: (i) responder prontamente a chamadas de capital; e / ou (ii)
examinam de forma excessivamente critica a gestao da instituicao para proteger seus
investimentos, o que pode vir a inibir a manutencédo e crescimento da base de capital;

e Quando os gestores e quadros da IMF tém pouca familiaridade com o sector
financeiro. E, paralelamente, a autoridade supervisora tem pouca experiéncia para
julgar e controlar os riscos das operagdes de micro financas;

e Quando novas IMFs, ou mesmo algumas maduras, crescem aceleradamente,
colocando sob presséo seus sistemas: de gestdo, de informacdo e de monitorizacéo
interno;

e Quando as IMFs tém carteiras de crédito pouco diversificadas, fontes de recursos
escassas, e actuam numa darea geografica restrita, tornado suas operagfes mais
vulneraveis a eventos locais desfavoraveis;

e Quando a qualidade da carteira se deteriora rapidamente. Isso ocorre com mais
velocidade nas IMFs do que nos bancos, devido ao prazo curto dos empréstimos e,
consequentemente, frequéncia das amortizagcdes. Ha de se considerar, também, o
mencionado efeito localizado de contadgio, que pode tornar a inadimpléncia
exponencial.

Principio 5 -
Transferéncia de participacdes, fusfGes e aquisicdes

A autoridade supervisora deve ter o poder de aprovar ou rejeitar as transferéncias
significativas, directas ou indirectas, de participacbes das IMFs. Como, também, de
analisar as aquisi¢oes, determinado regras claras para a realizacao dessas operacoes.

Operacdes de transferéncia de propriedade ndo sdo comuns nas IMFs. Todavia, dois
principais tipos de operac¢des de transferéncia devem ser objectos de rigorosa supervisao,
guais sejam:

(@) Fusdo de duas IMF concorrentes, principalmente quando as instituicdes tiverem
diferentes perfis e missdes: uma sendo uma ONG, e outra uma IMF com fins lucrativos;

(b) Aquisicdo por uma IMF de uma instituicho que prové servicos sociais nhao
financeiros, como auxilio médico, capacitacao profissional, etc. Isso para assegurar que
incorporacdo de uma nova actividade ndo apresenta riscos para a IMF, e que a actividade
da instituicdo adquirida é permitida as IMFs pela autoridade reguladora.
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Principio 6 -
Riscos de gestédo

O histdrico das micro finangas (como ramo de negdcio) é curto, em comparacdo com o da
actividade bancéria. Decorre que o0s instrumentos de gestdo do risco sdo menos
desenvolvidos. Por outro lado, como ja mencionado, a autoridade supervisora pode nao
ter expertise em micros créditos ou micros poupancas, € o rapido crescimento de algumas
instituicbes imp6e um desafio as autoridades. Esse é um dos principais motivos para a
autoridade formar quadros especificamente treinados para a actividade de supervisédo de
IMFs.

Os supervisores devem ter ciéncia dos potenciais pontos fracos da governanca das IMFs,
e desenvolver ferramentas de supervisdo para mitiga-los. A governanga nas cooperativas
de crédito coloca desafios adicionais para o0s supervisores, face a estrutura e
funcionamento dessas intuicdes, baseados na propriedade.

A natureza dos riscos em micro finangas tem evoluido rapidamente, demandando e viséo
do futuro e dinamismo dos gestores. NUmero consideravel de IMFs vem diversificando
suas operacbes e areas de actuacdo, com novos produtos e técnicas de gestdo. E
importante, portanto, que 0s supervisores sigam 0s tracos dessa evolugéo, assim como o
dos novos riscos que se apresentam ao conjunto da industria das micro financas.

Principio 7 -
Risco de crédito

O perfil dos clientes e 0 desenho dos produtos do micro crédito geram riscos diferentes
dos créditos tradicionais. Por consequéncia, os instrumentos de controlo e de gestao
devem ser especificos para o sector. A autoridade de regulagdo e supervisdo deve
padronizar a documentacgéo relativa aos empréstimos concedidos pelas IMFs, compativel
com a natureza das micro financas, de modo que estimule a eficiéncia operacional nas
instituicbes. A documentacdo formal deve focar nas informacbes que atestam a
idoneidade dos clientes, residéncia, e dados financeiros colhidos e interpretados pelos
agentes de crédito. Manuais contendo a politica e préaticas operacionais de concesséo de
créditos devem estar disponiveis para a monitorizacdo. A inexisténcia de Manual de
Concessao de Crédito sinaliza ao supervisor a falta de praticas estruturadas; e, portanto,
gue a carteira de IMFs apresenta, provavelmente, maior risco. Os riscos das carteiras
serdo tratados com mais detalhes na Parte 1l do manual

Principio 8 -
Activos e provisdes

O marco regulamentar deve impor as IMFs o reconhecimento formal, rapido e preciso,
das operacdes de micro créditos vencidas. O primeiro passo € uma clara definicdo do que
sdo micros créditos inadimplentes. Embora o supervisor deva ter flexibilidade para lidar
com situacdes particulares, os micros créditos devem ser classificados em funcao de seus
respectivos riscos, e provisdes realizadas com base no nimero de dias / meses de atraso
na amortizacdo das parcelas (prazos de mora). Renegociacbes de créditos devem
receber um tratamento diferente dos concedidos em primeira instancia. E, as perdas
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devem ser reconhecidas (baixadas da carteira activa)'®. Esse assunto sera tratado com
mais detalhes na Parte Il do manual.

Principio 9 -
Limites de exposicéao

IMFs, particularmente os que sdo de propriedade cooperativa ou mutualidades, prestam
servicos financeiros a determinadas comunidades ou segmentos de actividades. Por esse
motivo, € impraticavel a imposicao de limites (tradicionais) de exposi¢do ao risco, para
segmentos ou areas geogréaficas definidas. Os supervisores devem levar em
consideracdo essas particularidades, e ndo penalizar indevidamente carteiras de IMF
concentradas em segmentos ou areas geograficas.. Ao invés disso, focar sua atencédo nos
processos de gestédo de risco e sistemas de controlo, para reduzir ou mitigar os riscos de

tais concentragdes.

Principio 10 -
Limites & actuacdo dos quadros integrantes™* das IMFs

Algumas IMFs podem estar propensas a sofrer problemas de governanca, decorrentes de
sua estrutura de propriedade e de sua metodologia descentralizada de concessdo de
micros créditos. As instituicbes recém-formadas podem ser expostas a problemas
analogos, devido a sua inexperiéncia para se defrontar o0 acelerado crescimento,
normalmente observado em micro financas. Regras conservadoras e restritivas séo
indicadas para a actuacdo dos quadros integrantes das IMFs, assim como esfor¢os para
introduzir melhorias nos niveis de governanca, gestdo dos riscos, e cultura corporativa.
Ademais, a autoridade supervisora, ao impor restricbes aos quadros integrantes das
instituicdes, deve ser cuidadosa para néo prejudicar as operacdes com membros de
cooperativas e mutualidades, que nédo tém ligagbes com a estrutura de poder.

Principio 11 -
Riscos de mercado

As IMFs deveriam preferencialmente gerir suas operagcdes activas (micros créditos) na
mesma moeda que suas operacdes passivas (captacdo de recursos), para ndo se expor a
riscos cambiais. Igualar a moeda dos financiamentos com a da fonte de recursos nem
sempre € viavel. As IMFs, notadamente em Cabo Verde, captam fundos em divisas fortes,
como em ddlares e euros. Gerir o desfasamento cambial (micros créditos em moeda local
e financiamentos em moeda estrangeira) € um desafio, porque as IMFs nédo tém acesso,
geralmente, aos instrumentos financeiros de proteccdo cambial (hedge cambial®). Os

¥ Em Cabo Verde, os bancos de dados dos clientes (carteiras) das IMFs, diferem substancialmente dos
valores apurados nos balangos das instituicdes. O resultado é que as instituicGes carregam nos seus bancos
de dados, créditos vencidos ha varios anos. Ademais, cada instituicdo pratica uma politica de constituicdo de
provisGes propria, para créditos vencidos. Entende-se que é imprescindivel no setor de microfinancas de
Cabo Verde a atualizagdo dos bancos de dados, reconhecimento das perdas, e a padronizagdo da
constituicdo de provisoes.

' Quadros integrantes: definido como o grupo que participa da estrutura de poder da dministracio
da IMF

> Expediente adotado por empresas ou pessoas para se resguardarem de flutuagbes cambiais.
Exemplo: firmas com dividas em ddlares compram titulos reajustados pela taxa cambial: havendo
desvalorizacéo do escudo de Cabo Verde, o aumento de valor dos titulos compensa o crescimento
do montante, em escudos, da divida.
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supervisores devem monitorar, em base continua, a eficiéncia com a qual os provedores
de micros créditos geréncia seus riscos de mercado, incluindo os acordos em divisas com
credores internacionais. E, se solicitados, auxiliar as IMFs nas suas negociacfes com
esses provedores de recursos.

Além de exigir instrumentos para medir, monitorar e controlar os riscos assumidos em
divisas, os reguladores devem restringir a posicdo liquida a descoberta das instituicées,
estabelecendo limites em relacdo ao capital e / ou impacto sobre as receitas, para cada
moeda e para o conjunto das divisas. As IMFs devem também realizar andlises simples
dos possiveis cenarios para conjuntura econémica e planos de contingéncia, de acordo
com a complexidade de suas operacbes e a importancia da captacdo de recursos em
divisas.'® Operacées comerciais estéo fora do ambito das actividades das IMFs, e devem
ser vedadas.

Principio 12 -

Riscos de liquidez

Os fluxos especificos de activos e passivos das IMFs levam a introducdo de regras
diferentes das aplicaveis aos bancos tradicionais bem estruturados. Regulamentos podem
impor a formacéo de um “amortecedor de liquidez”, na forma de reservas de liquidez, ou
requerer a manutencdo de indices de liquidez predefinidos, tal como a manutencao de
activos liquidos ndo comprometidos, em relacao (percentagem) aos micros depositos.
Flexibilidades devem ser admitidas para as IMFs iniciantes, desde que sob estreito
monitorizagdo da autoridade supervisora. A definicAo de regras de liquidez pela
autoridade reguladora corrobora para a conservagdo e monitorizacdo de um sistema
coerente. Para as instituicbes que captam poupancas voluntarias o Banco Central da
Africa do Oeste (BCAO) sugere que sejam mantidas reserva de liquidez de 80% dos
depdésitos nessa modalidade de poupanca.

Por prudéncia, é aconselhavel que as IMFs simulem crises de liquidez simples, tendo em
vista os efeitos contagios que podem se manifestar em determinada localidade,
provocando uma deterioracdo rapida de suas carteiras. IMFs expostas a riscos cambiais
devem analisar os impactos nos seus fluxos de caixa, que 0s descompasso entre a
captacdo em divisas e as operacdes em moeda local podem provocar.

Principio 13 -
Riscos operacionais

A monitorizacdo das operacdes exige conhecimentos aprofundados dos riscos das micro
finangas, incluindo nesses os associados a metodologia descentralizada de concesséo de
créditos. Com efeito, a metodologia de concessédo de micros créditos tem implicacdes na
gestdo dos riscos operacionais e dos controles internos, notadamente no que se refere as
fraudes. Técnicas de gestdo mais avancadas tém sido introduzidas em IMFs, como a
terciarizacdo de certas actividades: captacdo de depdsitos e verificacdo da identidade dos
mutudrios. O mesmo vem ocorrendo com a incorporacao de novas tecnologias, como o
banco mével (mobile banking).

'® Em Cabo Verde, as IMFs captam recursos em divisas, délares e euros, sem nenhum limite as
suas posic¢des liquidas a descoberta.
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Principio 14 -
Riscos associados as taxas de juros

Os supervisores devem se assegurar que as IMFs dispbem de sistemas para avaliar,
monitorar e controlar 0s riscos associados as de taxas de juro praticadas, tendo em conta
a dindmica singular dos activos e passivos dessas instituicdes. Renegociacdes de micros
créditos e depdsitos devem seguir principios operacionais semelhantes aos aplicados a
gestdo dos riscos de liquidez (Principio 12). As renegociacdes dos prazos dos
vencimentos dos contratos de financiamentos devem ser alinhadas aos custos de
captacao de recursos das instituicdes. No entanto, nao € comum as micro financas alterar
0s custos dos financiamentos, no curto prazo, como nos bancos. Decorre a importancia
de se minimizar as renegociagBes e avaliar, com a frequéncia necesséria, 0s ricos
associados aos juros praticados.

Apesar da disponibilidade de ferramentas sofisticadas para medir o risco da taxa de juro,
a medicdo nas IMFs devera estar alinhada aos seus sistemas informatizados de gestéo,
sofisticacdo de seus produtos, e riscos associados as suas actividades. IMFs tendem a
oferecer produtos simples, portanto modelagens sofisticadas ndo séo apropriadas na
maioria das situacgdes.

Principio 15 -
Controles internos e auditorias

Controles internos rigorosos e procedimentos de auditoria s@o cruciais para o
desempenho das carteiras de micros créditos e saude financeira das instituicdes de micro
financas. Dentre 0s controles mais importantes se destacam: 0s processos de
acompanhamento dos créditos, incluindo as cobrancas, os sistemas de remuneracao dos
agentes de crédito, para que ndo assumam riscos desnecessarios, bem como o0s
sistemas informatizados de gestdo (SIG’s). Particular atencdo deve ser dada pela
autoridade supervisora aos controles internos das IMFs, carentes de levantamentos
precisos e de um sistema informatizado de gestdo adequado as suas necessidades.

A concessdo de certa flexibilidade para as instituicbes definirem os controlos que se
adaptam as suas operacdes, pode ser compensada pela solicitacdo de mais detalhes nos
relatérios periédicos, especificamente nos que concernem os controlos estabelecidos para
a gestdo das carteiras de micro créditos. Cabe a autoridade supervisora certificar-se que
0s controles garantam sistemas de remuneracdo para os agentes de crédito, que nao
favorecem a assuncao de riscos excessivos e deterioracdo da governanca. Outrossim,
gue auditorias internas e externas sejam realizadas por profissionais especializados,
capazes de detectarem falhas na metodologia de concessédo de créditos e identificar
fraudes.

Principio 16 -
Abordagem da superviséo

As microfinancas comportam riscos com 0s quais as autoridades supervisoras dos
sistemas financeiros dos paises podem nédo estar familiarizadas. Para garantir que as
actividades de microfinangcas sejam conduzidas por instituicbes sélidas e de forma
eficiente, é necesséario dispor de uma equipe experiente de supervisores, com
conhecimentos aprofundados na matéria. A equipa deve ser capaz de desenvolver
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ferramentas adaptadas as microfinancas e procedimentos de supervisdo, sendo que 0s
aplicados nos bancos tradicionais podem n&o produzir os resultados desejados.

A falta de pericia, bem como de capacidade de supervisdo, podem levar os supervisores
a experimentar abordagens alternativas, em especial no segmento cooperativo. Por
exemplo, a autoridade supervisora pode delegar a supervisao das instituicdes de menor
porte a outro 6rgdo do governo, ou a auditores independentes, ou ainda isentar totalmente
algumas instituicbes ou mercados de regulamentacdo e supervisdo. Terciarizar a
supervisdo comporta riscos. Com efeito, as organizagdes independentes que se prestam
a supervisionar as IMFs podem faltar recursos e expertise para exercer essa fungao.
Ademais, exercendo a supervisao, a autoridade reguladora estara adquirindo experiéncia
para melhorar seu modelo e desempenho.

Principio 17 -
Técnicas de supervisao

A supervisdo de IMFs deve ser realizada fora das, e nas instituicdes (on-site e off-site),
através de contactos regulares com a administracao das organizacdes.

Os supervisores devem ser capacitados e ter conhecimentos abrangentes das diferencas
entre o micro crédito e o crédito comercial tradicional, para desenvolver e aplicar de forma
consistente uma combinacdo balanceada ferramentas de superviséo, fora e nas IMFs. E
imprescindivel que os supervisores tenham autoridade legal, para realizar inspec¢des nas
instituicdes e solicitar os documentos pertinentes.

Os instrumentos e técnicas utilizadas para supervisionar as actividades bancarias
tradicionais ndo sdo adequados para monitorar as IMFs. Isto é particularmente verdade
para a andlise da qualidade da carteira de micro créditos, a propriedade, governanga e
estruturas de financiamento das IMFs, que apresentam riscos diferentes daqueles dos
bancos convencionais, como ja se mencionou acima.

Principio 18 -
Relatorios de superviséo

A eficacia, pontualidade, qualidade e custos da vigilancia fora da IMF, e inspeccdes nas
IMFs, dependerd dos mecanismos instituidos e aplicados, de fato, para colectar dados
relevantes das instituicbes. A titulo de exemplo, a monitorizacdo semanal € indicado
guando a carteira em risco é elevada, enquanto para a governanca, relatérios semestrais
ou anuais sdo suficientes. Estatisticas internas devem estar disponiveis nas IMFs, para:
gestores, supervisores e auditores. Caso ndo estejam, a supervisdo deve induzir que
sejam produzidos com a periodicidade pertinente.

Relatérios internos padronizados devem permitir ao supervisor obter, ao menos,
informacdes sobre:

A qualidade da carteira

Alavancagem financeira;

Estrutura de funding*’em moeda local e em divisas
Indicadores de liquidez.

" Funding: suporte financeiro de recursos de terceiros
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Relatérios de auditores internos e externos devem ser disponibilizados aos supervisores,
assim como organogramas e atas da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao.
Cabe aos supervisores solicitar que as instituicbes contratem servigcos de proteccdo ao
crédito, quando disponiveis’®. Os supervisores devem, ainda, comparar os principais
indicadores de desempenho das IMFs monitorizadas, com 0s parametros internacionais
(bechmarks) para o sector; os parametros internacionais estdo disponiveis no site do
Mixmarket, www.mixmarket.org , uma organizacdo sem fins lucrativos de referéncia
internacional que, entre outras actividades, compila dados de IMFs no mundo e calcula
indicadores.

Principio 19 —
Contabilidade e transparéncia

As IMFs supervisionadas devem estar aptas a escriturar e divulgar suas demonstractes
financeiras num formato padronizado e transparente, para 0s seus accionistas / quotistas.
Como a saude financeira de um IMF esté relacionada a qualidade de sua carteira de
micro créditos, é fundamental que o SIG produza em tempo habil, informacao precisa
sobre: a inadimpléncia, renegociacfes e perdas (castigo de carteira). O supervisor deve,
igualmente, garantir que as praticas contabeis e 0 SIG permitam a criagdo, em tempo real,
de provisdes para operagcbes de curso anormal (inadimpléncias). Recomenda-se que se
apliquem as IMFs as mesmas normas contabeis e de divulgacdo de informacdes
financeiras semelhantes as prescritas aos bancos.

Os auditores externos devem ter conhecimentos suficientes em microfinancas. Devem-se
prever mecanismos para a autoridade supervisora rejeitar a indicagdo, ou rescindir o
contrato, de auditores que ndo tenham expertise ou independéncia para cumprir a tarefa
que lhes foi atribuida. Supervisores e organismos normativos de planos de contas devem
colaborar, sempre quando possivel, para garantir regras e principios contdbeis alinhados
com objectivos de seguranca e solidez nas demonstracdes financeiras das IMFs..

Principio 20 —
Medidas correctivas

Todas as IMFs supervisionadas devem respeitar as normas disciplinares determinadas
pela autoridade supervisora, e instrumentos para accdes correctivas devem ser
disponibilizados aos supervisores. Os supervisores devem dispor de politicas,
procedimentos e poderes, para tratar com varias situacdes, incluindo nessas: solucbes
amigaveis de problemas, aplicagées de multas, e revogacdes de licencas. Procedimentos
mais restritivos sdo aplicaveis caso a administragdo da IMF estiver sendo conduzida de
forma imprudente ou abusiva, ndo observando normas prudentes de gestdo financeira.
Algumas medidas correctivas aplicaveis aos bancos, ndo o sao nas IMFs. Por exemplo,
restringir as operacdes de micro créditos, pode engendrar consequéncias negativas para
as IMFs. Isso porque a continuacao das actividades nas IMFs pode vir a incentivar o
reembolso de créditos inadimplentes. O mesmo néo se aplica as cooperativas, onde pode
ser necessario que se cessem temporariamente as operacoes.

® Em Cabo Verde existe um sistema informal de consulta, entre as IMFs, sobre o cadastro dos
candidatos a micro créditos. Em principio, os mutuarios com opera¢des ativas numa instituicao,
ndo podem se candidatar a um crédito em outra instituigdo. O sistema nédo funciona a contento, e
véarios mutuarios tém operacdes ativas em mais de uma IMF.
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Algumas medidas coercivas podem ser previstas pela autoridade supervisora se a
instituicdo se recusar sistematicamente a acatar as sugestdes dos supervisores, tais
como: dificultar o acesso a recursos dos programas publicos nacionais de suporte ao
sector de microfinancas, incluir a IMF numa de intuigcdes inadimplentes com a autoridade
supervisora visando dificultar seu acesso a recursos de organiza¢fes internacionais de
cooperacao e / ou multilaterais, como ONU, Banco Mundial e Banco Africano de
Desenvolvimento.

Principio 21 -
Proteccéo ao Cliente

Nos ultimos dois anos o CGAP elaborou principios de proteccdo aos clientes de
microfinancas, que versa o excesso de endividamento, transparéncia nos juros cobrados,
praticas de cobranca e comportamento dos funcionarios das IMFs (em anexos o codigo).
A autoridade supervisora deve zelar para que:

e Os empréstimos ndo coloquem o0s mutuarios em situacdo de risco por excesso de
endividamento;

¢ As condicBes reais dos créditos sejam transparentes para os clientes (juros e demais
condicdes);

¢ Nao sejam usadas praticas coercivas de cobranca;

¢ Os funcionarios das IMFs tenham um comportamento ético com os clientes;

¢ As IMF mantenham um sistema para receber queixas dos clientes;

¢ Os dados dos clientes ndo sejam utilizados sem sua autorizacao.
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PARTE I

INSTRUMENTOS DE SUPERVISAO E MONITORiZACAO DE IMFs
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Essa segunda parte do manual tem por objectivo proporcionar instrumentos padronizados
para monitorar e supervisionar as instituicbes cabo-verdianos, que concedem micro
créditos aos micros empreendedores da economia formal e informal, e captam poupancas
voluntarias e compulsérias de seus clientes. Assim sendo, é igualmente uma ferramenta
de utilidade interna para as instituicGes na auto-avaliacdo de sua gestdo e na identificacédo
dos seus gargalos e de suas dificuldades. Sdo instrumentos, portanto, que servem aos
propositos dos supervisores do BCV, consultores, e dirigentes das IMFs, na procura
constante das melhores praticas de gestdo e controle. E importante enfatizar, que ndo se
trata de ferramentas para o diagnéstico de instituicbes de microfinancas, nem tampouco
gue se deseja exaurir um vasto tema como este.

Os instrumentos abrangem a monitorizacdo de trés temas complementares, a saber:
governanca corporativa (ou governabilidade), carteira de micro créditos, e demonstracées
financeiras.

e Governanca, porque a adopcdo de boas praticas de governanca corporativa tem se
revelado fundamental para o sucesso e perenidade das organizacdes, principalmente
no que tange a consecucdo de suas missfes e objectivos estatutarios, e a gestédo
prudente dos negdcios.

e Carteira, porque a formacéo e gestédo das carteiras de micro crédito é a principal
actividade fim das IMFs, e também sua principal fonte de risco.

e Demonstrativos financeiros, porque retratam o desempenho (passado e recente)
das instituicdes. E, por esse motivo, devem ser precisos e transparentes para o0s
accionistas, provedores de recursos, e autoridade reguladora e supervisora do sector.

Na sequéncia sdo abordados os trés temas. Quando pertinentes alguns aspectos
didacticos sobre as caracteristicas das operacdes de microfinancas serdo adiantados,
assim como exemplos e ferramentas para a apresentacéo de dados financeiros.
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Governanca

1

A adopcao de boas praticas de governanca corporativa tem se revelado fundamental para
0 sucesso e perenidade das organizacdes, principalmente no que tange a consecucao de
suas missdes e objectivos estatutarios, e a gestdo eficaz e prudente. Os valores
associados a boa governanga estdo em harmonia com o marco regulamentar da Lei de
Micro Financas em Cabo Verde'®, e guardam obediéncia aos valores das microfinancas,
guais sejam: a segregacdo das funcbes na administracdo das IMFs, transparéncia,
equidade, ética, responsabilidade corporativa e prestacao de contas.

Nesse item serdo revisados os fundamentos da governancga, para situar 0s supervisores
no contexto histdrico de sua evolugéo (1.1), os conceitos e as aplicacdes da governanca
(1,2), os aspectos da governanca a serem monitorizadas (1.3), as fungbes e
responsabilidades dos érgaos colegiais das IMFs (1.4), o gestor e a governanca (1.5), os
vicios de governanca (1.6), as singularidades da governanca nas IMFs de Cabo Verde
(1.7), e, por ultimo, algumas consideracdes adicionais para se atingir bons niveis de
governanca corporativa (1.8).

1.1 Fundamentos da governanca corporativa

O movimento de Governanga Corporativa nasceu nos Estados Unidos, no inicio dos anos
80, em decorréncia de necessidades especificas de administradores de fundos de penséao
gue desejavam ter mais seguranca nos investimentos realizados com recursos de seus
clientes e sofriam com a falta de informacdes objectivas e transparentes para orientar
suas decisdes. No final de 2001, uma nova onda de escandalos envolvendo grandes
companhias abalou a confianca dos investidores e reacendeu a discussdo sobre a
Governanca Corporativa no mundo.

A tendéncia actual é de visualizar a Governanca Corporativa como um movimento que
visa democratizar o relacionamento entre accionistas, auditores independentes e
executivos das empresas, reconhecendo que o Conselho de Administracdo (Conselho
Directivo) deve adoptar uma politica de equilibrio, para atender interesses mais amplos do
gue apenas 0s dos accionistas, ou quotistas, mas de todo um grupo de interessados
(denominados stakeholders): cliente, fornecedores, credores, empregados e do publico
em geral de modo transparente, sem ocultar nada que seja relevante para o bom
andamento dos negécios.

Na industria das microfinancas as boas praticas de boa governanca foram se introduzindo
com o crescimento das instituicbes. Na década dos anos 1970 as IMFs, ainda
financeiramente ndo auto-sustentaveis, tinham sua governanca controlada pelos
doadores de recursos. No fim da mesma década e inicio da seguinte, anos 80,
percebendo que as instituicdes podiam se auto-sustentar, os doadores passaram a exigir
gue de fato o fossem, mais ainda controlando a governanca. No fim dos anos 80, com o
crescimento das IMFs, agora com necessidades cada vez mais significativas em capital,

19 Lei N 15/V11/2008.

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 24



Governanga

os doadores passam, individualmente, a perder a hegemonia nas instituicdes, que
profissionalizam seus quadros e sofisticaram seus mecanismos de controlo de gestao.

Esse movimento, nos anos 90, passou a criar instrumentos mais aprimorados de controlo
nas IMFs, como: manuais de gestéo, sistemas informatizados de controlo, padronizagcéo
nas demonstracfes financeira, auditoria, e governanca corporativa. Actualmente, além
dessas conquistas, jA& ha campanhas de proteccdo dos clientes das instituicbes,
embacadas em Principios de Proteccdo aos Clientes de Micro financas (ver anexo ao
capitulo).

1.2 Governancga: Conceitos e aplicacdes

Existem varias formas de se apresentar definicbes para a governanca corporativa e a
maioria converge para 0s seguintes principios:

Conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem aos
associados das IMFs definir e assegurar a execugao da missao e objetivos da
instituicdo, garantindo sua continuidade e principios das microfinancas.

No ambiente das organizacdes privadas as boas praticas de governanga corporativa
passaram a ser perseguidas, exigidas, e vistas como uma forma do investidor assegurar o
tratamento adequado de seus interesses, principalmente o retorno do investimento. No
amago das empresas comerciais, onde a prioridade é o lucro, a governanca se exerce
com um objectivo claro, focado na maximizacao do valor do patriménio. Os Conselhos de
Administracdo aprovam a estratégia das organizacdes e monitora de perto sua execugao
por parte dos executivos.

O mesmo nao ocorre nas IMFs sem fins lucrativos (terceiro sector) onde a fronteira, entre
0 social e a geracdo de resultados excedentes, € menos demarcada. Essa dualidade
dificulta o papel dos conselheiros, porque o desafio de manter os objectivos sociais esta
sempre presente. Mesmo se todos concordam quais sdo 0s objectivos sociais no seu
conjunto, os conselheiros das IMFs sdo sempre chamados a tomar decisdes especificas
com implicacBes sociais. Nesse processo, 0 que pode parecer simples divergéncias, gera
calorosos debates. Isso principalmente porque sdo poucos os indicadores que permitem
medir 0s objectivos sociais. “Ha esfor¢cos para se desenvolver indicadores sociais, mais

sempre seré dificil fixar de modo perenes grupos de indicadores sociais confiaveis™.

Estudos comprovam que as boas praticas agregam valor, independentemente da
natureza da missdo e dos objectivos da organizacdo, apesar de, isoladamente, ndo ser
capaz de criad-lo, pois isso somente ocorre quando as informacdes prestadas aos
interessados reduzem as incertezas no processo de avaliacdo e, consequentemente, 0
risco.

% The Practice of Coorporate Governance in Sareholder-Owned Microfinance Institutions, Council of

Microfinance Equity Funds, May 2005.

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 25



Governanga

Devido a existéncia de modelos organizacionais diferenciados, a pesquisa sobre
governanca tem se orientado no sentido de propor solucdes para questdes abrangentes,
gue resultam das interac¢des entre os grupos de influéncia sobre as organizacdes —
proprietarios, gestores e conselhos — e da forma como o poder é compartilhado e as
decisbes tomadas, notadamente quanto aos aspectos : transparéncia, equidade,
prestacdes de contas, e responsabilidade corporativa. Esses principios, considerados
universais®*, estédo resumidos na sequéncia, com base na redaccédo que lhes é dada pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa®.

Transparéncia. Mais do que a obrigacdo de informar, a administracdo deve cultivar o
desejo de informar, sabendo que a boa comunicacdo interna e externa, particularmente
guando esponténeas francas e rapidas, resultam num clima de confianga, tanto
internamente, quanto nas relagdes da empresa com terceiros. A comunicagcdo ndo deve
restringir-se ao desempenho econdémico-financeiro, mas deve contemplar também os
demais factores (inclusive intangiveis), que norteiam a accdo empresarial e que
conduzem a criacdo de valor.

Equidade. Caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitario de todos o0s grupos
minoritarios, sejam do capital ou demais partes interessadas, como colaboradores,
clientes, fornecedores ou credores. Atitudes politicas diferenciadas, sob qualquer
pretexto, sdo totalmente discriminatérias.

Prestacdo de Contas (accountability). Os agentes da governanca corporativa devem
prestar contas de sua actuacdo a quem os elegeu e respondem integralmente por todos
0S actos que praticarem no exercicio de seus mandatos.

Responsabilidade Corporativa. Conselheiros e executivos devem zelar pela perenidade
das organizacgdes (visdo de longo prazo, sustentabilidade) e, portanto, devem incorporar
consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negocios e operacgdes.
Responsabilidade corporativa é uma visdo mais ampla da estratégia empresarial,
contemplando todos os relacionamentos com a comunidade em que a instituicdo actua.
Inclui-se nesse principio a contratacdo preferencial de recursos (trabalho e insumos)

oferecidos pela propria comunidade.

Figura 1. Principios da Governancga Corporativa

PRINCIPIOS Transparéncia Equidade Prestacao de Responsabilidade
Contas Corporativa

1.3 Aspectos da governanga a serem monitorizadas

A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE desenvolveu uma lista de
principios de Governanga Corporativa e considera que o Conselho de Administragdo das instituicbes deve agir
sempre com base em quatro principios: transparéncia, equidade, prestacao de contas, responsabilidade
corporativa. OCDE, Principios e Diretrizes da Governanga Corporativa (www.instituoatkwh.org.br/compendio/)
2 Cdédigo das Melhores Praticas de Governancga Corporativa (www.ibcg.org.br)
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E comum imaginar-se que, por ser ligada a “face humana” da instituicdo, a governanca é
a area mais facil de ser supervisionada. Isso ndo corresponde a realidade. As habilidades
do supervisor na tarefa de monitorar a governanca diferem das necessdrias, para a
analise do desempenho operacional e financeiro. A experiéncia pessoal do supervisor e
outros intangiveis como a sua empatia e sua curiosidade corroboram decisivamente com
o éxito do trabalho. Na supervisdo da governabilidade é fundamental utilizar uma
metodologia ordenada, de modo a aparar as subjectividades.

Os elementos-chave da governabilidade de uma IMF estéo listados em baixo. Para cada
elemento, os principios norteadores estao detalhados.

Elementos-chave da supervisdo da governanca:

e Missao institucional e visao do futuro;
e Gestao;

e Estrutura legal e organograma;

e Processos decisorios.

1.3.1 Misséo institucional

A misséo institucional das IMFs, como demais organizacdes, esta definida em seus
estatutos. O Estatuto, por definicdo, € a lei organica que expressa formalmente os
principios que regem a organizagdo de um Estado, sociedade ou associacdo. Por
extensdo é um cédigo ou regulamento que tem valor de norma. Assim sendo, os estatutos
contém valores que direccionam os rumos das IMFs no sentido da sua perenidade. Isso
nao implica que os valores sejam imutaveis, pelo contrario devem ser dinamicos na
medida em que a realidade o exige, mas sempre de acordo com opg¢do da maioria dos
associados.

Por sua natureza, portanto, os estatutos determinam a missédo das IMFs, a visdo que a
instituicdo tem do futuro, e seus principais objectivos. A visdo € como a instituicdo
percebe seu ambiente de negdécios e alvos a serem alcancados. E, 0s objectivos sdo suas
metas a médio e longo prazo.

Abstraindo-se de fazer julgamentos de valor, 0 supervisor deve tentar compreender tanto
a “missao oficial” da instituicdo, que é explicitada nos estatutos, como a “misséo de fato”,
gue é percebida através de entrevistas com 0s gestores. Algumas tendéncias podem ser
preocupantes. Por exemplo, uma instituicdo que tem por misséo “prover todos 0s servigos
necessarios aos micros empreendedores”, poderd estar percorrendo caminhos que
inspiram cuidados, j4 que o excesso de diversificacdo de produtos e servicos (além dos
financeiros) tende a diluir a eficiéncia operacional, ou conflituar com suas operacfes
financeiras. Outra, ao declarar que sua misséo é de “atender a todos os Conselhos de
uma ilha”, pode: (i) estar optando por uma estratégia agressiva de crescimento, baseada
em um modelo de negécios sélido; ou (ii) pode estar atendendo a objectivos politicos,
pondo em risco a qualidade da carteira e sua sustentabilidade via uma expansao
prematura, na qual matriz e filiais ndo conseguirdo atingir seu ponto de equilibrio
financeiro.

A experiéncia tem demonstrado que a especializacdo nos servigos financeiros ¢ uma
caracteristica comum as IMFs de sucesso. Outrossim, que as experiéncias bem-
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sucedidas de expanséo geogréfica estdo geralmente embacadas em solidas andlises de
mercado, e em estratégias voltadas para a reducdo de custos e maximizagdo da
penetracdo nos mercados. E oportuno anotar, também, que um foco exclusivo na
pobreza, de caracter assistencialista, tende a impedir que a IMF monte uma carteira de
gualidade e alcance um bom desempenho financeiro e, ndo raramente, frustra metas de

crescimento. O sintoma comum a estratégia de mitigar exclusivamente a pobreza é a
cobranca de encargos insuficientes para cobrir 0s custos operacionais.

E primordial que o supervisor saiba identificar se uma instituicdo que tem nos seus
objectivos estatutarios conceitos chave, como crescimento e auto-sustentabilidade, e esta
sendo gerida (na pratica) de acordo com esses principios. Os factores mais criticos a
serem monitora dos neste particular sdo:

e Se a missao oficial é consistente com a missédo de fato. A titulo de exemplo (i) uma
IMF tem por misséo levar créditos a populacdo de baixa renda, mas concede créditos
a classe média; (i) uma IMF tem por missdo conceder créditos produtivos, mas
concede créditos ao consumo.

¢ Se ha abertura nos estatutos para uma ampla diversificagdo dos objectivos sociais,
gue possa ser um obstaculo a auto-sustentabilidade. A titulo de exemplo, uma IMF
tem nos previsto nos estatutos: conceder crédito ao consumo e produtivos, de
diversos valores, rural e urbano, em todas as ilhas de Cabo Verde, a todos os sectores
de actividade, e ainda dar formacdes profissionais a todos os mutuarios. E dificil
conceber que uma IMF venha ter expertises e controles, para e sobre todas essas
actividades.

e Se 0s estatutos sao precisos, concisos e de facil interpretacédo, e sem preciosismos de
vocabulario. A objectividade e simplicidade dos estatutos se pautam na necessidade
de que sejam entendidos por todos internamente na IMF e por terceiros. Internamente
0 gque se pretende é comprometer funcionarios e dirigentes com a missédo da IMF.
Externamente, clientes e fornecedores devem, também, saber qual sdo a misséo e a
visdo da IMF, para ter mais confianga na instituicdo. Esses objectivos se enquadram
no principio da transparéncia nas boas préaticas de governanca.

1.3.2 Visao do Futuro

A visdo do futuro confronta a situacdo actual da IMF com a desejada no tempo. E dificil
afirmar o que seria a viséo ideal para uma instituicdo de microfinangas. Entretanto, sabe-
se que nao existem férmulas Unicas de sucesso. Formulas de sucesso costumam sufocar
a inovacao e a criatividade, vectores fundamentais para se obter avancos no campo das
microfinancas. Apesar do amplo espaco para a criatividade, algumas licbes das Ultimas
décadas vém demonstrar que uma IMF pode reunir significativas canses de sucesso se
tiver incluso na sua visao os seguintes paradigmas:

(a) Aumentar a carteira de clientes e promover o crescimento da instituicao
(b) Manter elevada qualidade da carteira

(c) Ofertar uma gama de servi¢os financeiros a clientes de baixa renda e/ou micros
empreendedores
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(d) Alcancar-se nos limites de sua viabilidade financeira.

1.3.3 Orgéaos colegiais
A) Assembleia Geral dos Associados (AG)

A Assembleia Geral é 0 6rgao soberano das IMFs. Sdo suas competéncias exclusivas:

e Aumento ou reducdo do capital social e outras reformas dos Estatutos das instituicdes;

o Eleger ou destituir, a qualquer tempo, conselheiros de administracdo e conselhos
fiscais;

e Tomar anualmente as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras; e

e Deliberar sobre transformacéo, fuséo, incorporacao, cisado, dissolugéo e liquidacdo da
IMF.

Os supervisores devem observar se as pautas das reunides plenarias da AG e
documentacéo pertinente (mais detalhada possivel) sdo disponibilizadas antecipadamente
aos associados, para que possam se posicionar a respeito dos assuntos a serem votados.
A pauta ndo deve incluir o item “ outros assuntos”, para evitar que temas importantes ndo
sejam revelados com a necessaria antecedéncia.

Os conflitos entre os associados, e entre estes e a sociedade, devem ser resolvidos
preferencialmente por meio de arbitragem. Os supervisores devem observar:

(a) Se o compromisso de solucédo de conflitos por meio de arbitragem consta no estatuto
da IMF

(b) Se o compromisso com as solugdes de conflitos por arbitragem foi firmada
individualmente pelos associados

Observacao: Actas da Assembleia Geral devem ser disponibilizadas a autoridade
supervisora.

B) O Conselho de Administracdo (CA) — Conselho Directivo

Independentemente da forma juridica de sua formacao, toda IMF deve ter um Conselho
de Administracéo eleito pelos associados.

O CA tem a responsabilidade de manter os recursos da instituicdo no longo prazo, através
do monitorizacdo continuo sobre: a solvéncia, liquidez, rendimento e gestdo de risco. E o
compromisso com o retorno social e financeiro, inerente a concepcdo dos servicos
financeiros destinados a populagdo de baixa renda, cuja eficacia pressupde
necessariamente a perspectiva da auto-sustentabilidade e continuidade. Ademais, cabe
ao CA a responsabilidade permanente de identificar as principais mudancas que devem
ser empreendidas na instituicdo e apoiar as transformacgdes. Se o CA perder a confianca
na administracdo da IMF, deve destitui-la.
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bl. Formacdo dos Conselhos de Administracao

As melhores praticas em governanca corporativa sugerem que os CA’s sejam formados
por 5 a 9 conselheiros, dependendo do perfil da sociedade. O numero impar de
conselheiros assegura o desempate nas deliberacdes. Todavia, deve se considerar que
um Conselho cujas deliberacdes ndo sdo unanimes, estd em apuros.

Ha& trés classes de conselheiros, quais sejam:

Conselheiros Independentes

Sao aqueles que nado tém vinculos com a IMF, ndo séo associados, nunca trabalharam
como executivos na instituicdo, ndo estdo fornecendo mercadorias, provendo recursos
financeiros ou sendo beneficiado por créditos, directa ou indirectamente, e nao ser
parente até segundo grau de um director ou gerente da instituicdo. As melhores praticas
sugerem que a maioria do CA seja formada por conselheiros independentes.

Conselheiros Externos

Sao os que nao tém vinculo actual com a IMF, mas nao sao independentes. Por exemplo:
ex-directores e ex-funcionarios, associados, advogados que prestam servigcos a instituicdo
ou parentes proximos de directores, etc.

Conselheiros Internos

Sao os conselheiros que séo directores ou funciondrios da instituicdo. Esse grupo deve
compor a minoria no CA, ou mesmo nao ser escolhido, para evitar alguns conflitos de
interesse. Conselheiros internos sédo geralmente encontrados em empresas familiares.
Para que o CA possa avaliar, sem constrangimentos, a gestédo da Directoria, é importante
gue os conselheiros independentes e externos possam se reunir com regularidade, sem a
presenca de conselheiros internos.

b2. Perfil dos Membros do Conselho de Administracao

As qualificagdes de um bom conselheiro sao dificeis de serem encontradas, por esse
motivo se sugere que se escolham membros que relnam a maioria das seguintes
experiéncias e conhecimentos;

e Alinhamento integral com a missao e os objectivos da IMF;
Capacidade de ler e interpretar relatdrios de geréncias e financeiros
Visédo estratégica

Conhecimento das melhores préaticas em Governanc¢a Corporativa;
Compromisso social;

Integridade e idoneidade pessoal;

Disponibilidade de tempo

Motivacao continua para o aprendizado;

Capacidade para trabalho em equipa; e

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 30



Governanga

e Auséncia de conflitos de interesse;

E particularmente importante nas IMFs que os conselheiros tenham objectivos sociais
convergentes.

b3. Expertise que os Conselhos de Administracdo devem reunir

Deve-se procurar a diversidade de experiéncias, conhecimentos e perfis de maneira que
se possa reunir num CA:

Experiéncia em participacdo em outros Conselhos de Administracéo ou Deliberativo;
Experiéncia como executivo principal de uma IMF ou outra organizacao;
Experiéncia em administrar crises;

Experiéncia na identificacdo e controle de riscos;

Conhecimentos em finangas e contabilidade;

Experiéncia em programas de desenvolvimento e incluséo social;

Conhecimento sobre micro crédito e micro finangas;

e Conhecimentos sobre o sistema financeiro;

¢ Conhecimento das actividades (negécios) da IMF; e

¢ Contactos externos de interesse da IMF.

Observacdes: Dificilmente se encontram Conselheiros que relinam todas as experiéncias
exigidas pelos cddigos de melhores praticas em governanca corporativa. O que a
autoridade supervisora deve procurar € que os CAs das IMFs sejam formados por
pessoas que relnam a maioria das qualidades sugeridas pelas melhores praticas. Cabe,
portanto, aos supervisores se informar sobre a composicdo dos CA’s, para avaliar os
riscos de gestdo das IMFs. Com efeito, CA’s compostos por Conselheiros Internos, com
conflitos de interesse com a instituicdo e sem conhecimentos em microfinancas, nao
serdo capazes de zelar pelo patrimonio da IMF. Portanto, a IMF que tiver um CA com
esse perfil deve ser monitora da de perto.

b4. Competéncias do Presidente do Conselho de Administracao

O Presidente € o principal representante da IMF frente a comunidade externa, diante da
gual deve ser capaz de transmitir credibilidade e prestigio institucional.

De modo especifico, cabe ao Presidente do Conselho de Administracdo a
responsabilidade basica de assegurar a eficacia e o bom desempenho da IMF e de cada
um dos membros do conselho. Deve estabelecer os objectivos e programas, para que o
conselho possa cumprir sua finalidade de representar todos os envolvidos e de
acompanhar e avaliar os actos da administracao da instituicao.

Cabe-lhe também presidir as reunides, compatibilizar as actividades do conselho com os
interesses da IMF, organizar e coordenar a agenda, coordenar e supervisionar as
actividades dos demais conselheiros, atribuir responsabilidades e prazos para a
conclusédo, monitorar o processo de avaliacdo do conselho, e conduzi-lo segundo os
melhores principios de governanca corporativa. Deve ainda assegurar-se de que 0s
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demais conselheiros recebam informagdes completas e tempestivas sobre os itens que
serdo discutidos em reunido.

C) O Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é parte integrante do sistema de governanca das organizacdes e tem
como objectivos: fiscalizar os actos da administracdo, opinar sobre determinadas
guestdes e dar informacgdes aos sécios. Deve ser visto como uma das ferramentas que
visam agregar valor a instituicdo, agindo como um controle independente para os demais
conselheiros e gestores, ja que ndo se configura como parte integrante dos 6rgaos da
administragéo.

Cabe ao Conselho Fiscal fiscalizar os actos de gestdo administrativa de modo a proteger
os interesses da IMF e de seus envolvidos. E um férum permanente para o
aperfeicoamento das rotinas de gestdo e das estruturas administrativas, operacional e
financeira das instituices. Sao atribuigbes directas do conselho fiscal:

e Opinar sobre o relatério anual do Conselho de Administragcéo, fazendo constar do seu
parecer as informacfes complementares que julgar necessarias;

e Denunciar ao Conselho de Administracdo o0s erros ou actos ilicitos constatados, e
sugerir as providéncias que entender pertinente;

e Examinar as demonstracbes financeiras do exercicio e oferecer seu parecer ao
Conselho de Administracdo, devendo para tanto, contratar auditoria externa;

e Examinar contas, livros contdbeis, documentos fiscais e registos da IMF, emitindo
pareceres a serem anexos ao relatério do Conselho de Administracéo;

¢ Verificar, quando julgar necessario, o estado do caixa e os valores em depdésito;

e Dar parecer acerca de assuntos pertinentes as financas da IMF, sempre que
consultado pelo Conselho de Administracao.

A responsabilidade dos conselheiros fiscal € com a instituicdo, independente de quem o
tenha indicado. Assim, sua actuacdo deve ser pautada pela equidade, transparéncia,
independéncia e, como regra geral, o caracter confidencial das informag8es que dispbe
sobre a IMF. Membros do conselho fiscal ndo devem ser auditores ou contadores da IMF,
mas externos para assegurar a completa independéncia do érgao.

Observagdes. Pareceres dos Conselhos Fiscais sdo documentos importantes a serem
consultados pelos supervisores. I1sso porque podem revelar: vicios de gestdo e fraudes,
gestdo imprudente, etc. A auséncia de parecer do Conselho Fiscal, ou pareceres sem
conteudo, revela ao supervisor a falta de compromisso da IMF com a boa governanca.

1.5 Gestor e a governanga corporativa

A responsabilidade do gerente geral ou director executivo, com relacdo a Governanca
Corporativa é, prioritariamente, orientar e apoiar as actividades dos conselhos no que
tange ao direccionamento e supervisdo da IMF, bem como, representar e seguir as
directrizes e estratégias tracadas pelos conselhos.

O director ou gerente principal tem a grande vantagem de conhecer detalhadamente a
instituicdo, administrando e monitorizando as operacdes no dia-a-dia. A detencdo da
informacdo a qualquer momento deve servir como suporte aos conselhos, subsidiando e
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facilitando o processo decisério e a definicdo das principais estratégias. Cabe ao dirigente
dar ao Conselho de Administracdo acesso a toda a informagé&o financeira e operacional
em tempo habil, e fidedigna, e ao conselho de exigi-la. Ainda, no exercicio da funcéo, em
relacdo a Governanga Corporativa, compete aos gestores:

e Implementar as estratégias e a orientacdo geral dos negdcios aprovados pelo
Conselho;

¢ Auxiliar o Conselho a governar mais e dirigir menos, evitando tomar para si o poder e
prerrogativas dos conselheiros;

e Articular as estratégias da IMF, trabalhando em conjunto com o Conselho ao qual
cabe primeiramente a sua defini¢cdo, revisdo e monitorizacao;

o Elaborar e organizar os materiais necessarios para as reunides dos Conselhos,
focados nos niveis politicos e estratégicos, subsidiando e facilitando as suas accoes e
decisoes;

e Fornecer regularmente ao Conselho e eventuais comités, conjunto de indicadores de
desempenho, relatérios financeiros e operacionais, que permitam a monitorizagdo dos
resultados e do progresso institucional de forma a viabilizar o estabelecimento de
curvas de tendéncias comparativas consistentes e esclarecedoras;

e Manter contacto permanente com o0 Presidente do Conselho de Administracdo,
consultando-o e informando-o a respeito dos eventos mais importantes relacionados
com a IMF.

1.6 Vicios de governanca

O principal vicio de governanca é as participacdes cumulativas nos conselhos, ou seja: (i)
0 gestor que participa do conselho de administracdo; (i) membros do conselho de
administracéo que participam em conselhos fiscais; (iii) contadores da IMF que participam
do conselho fiscal; e outras participacbes do mesmo género.

A autoridade supervisora deve estar particularmente atenta as participacdes cumulativas,
porque anulam o poder de fiscalizagdo dos 6rgdos colegiais, ou as tornam indcuas. Com
efeito, 0 gestor que participa do conselho de administragdo ir4 participar da aprovagéo de
sua propria gestao. O conselheiro administrativo que participa do conselho fiscal ira opinar
sobre o relatério de gestdo do qual foi co-autor. O conselheiro fiscal que é contador da
IMF estar4d aprovando as contas que ele préprio elaborou. Um segundo vicio de
governanca € o emprego de familiares para exercer fungbes que poderiam ser
executadas por pessoas mais qualificadas, recebendo a mesma remuneracao.

1.7 Singularidades da governanca corporativa nas IMFs de Cabo Verde

Em Cabo Verde, a maioria das IMFs é caracterizada como sociedades de pessoas
voluntarias, ou de associa¢des comunitarias. Sao organiza¢des que tém no voluntariado e
/ ou nas associacbes, e ndo no capital, a adesdo livre e o poder de voto,
independentemente do valor do capital integrado.

N&o ha nas instituicdes com objectivo de lucro, e as metas sdo de longo prazo. O foco
principal &, para umas, o atendimento aos membros das associacdes que séo clientes
(populacao de baixa renda, tomadora de créditos), e para outras a populacdo sem acesso
ao crédito no sistema financeiro tradicional. O contexto, portanto, € de interesses
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convergentes entre gestores, representantes dos associados (Conselho Directivo), e
executivos.

Entretanto, a delegacdo dos poderes de decisdo a um grupo de dirigentes, gera,
invariavelmente, mesmo se com natureza diversa, problemas oriundos dessa
segmentacao, que sao classicos de governanca. Voluntarios e associacées podem nao
ter 0s mesmos interesses e objectivos que os gestores na conducdo dos negécios, por
exemplo.

Por outro lado, na base, a propria composicao dos 6rgédos colegiais é geradora de
conflitos de interesse internos de gestdo nas instituicbes. Conflitos que emanem da
assimetria de informacdes entre conselheiros e dirigentes, que podem concentrar poderes
em uma pessoa ou grupos restritos.

1.8 Consideracfes adicionais

A boa governanca nao € obtida de forma automatica. Precisa ser desenvolvidas. Entre os
procedimentos que podem ser adoptados para melhorar o funcionamento de uma boa
governanca, estao:

e O treinamento dos conselheiros. Treinamento para desenvolver suas habilidades no
entendimento das microfinancas e do desempenho das IMFs. Isso pode ser realizado
por consultores externos ou por colaboradores das IMFs

e Retiro de conselheiros. Anualmente (ou a cada dois anos) os conselheiros podem se
concentrar em um hotel (ou pousada) para chegar a um consenso sobre o balango
social da instituicdo e seus objectivos financeiros, assim como 0s avancos
estratégicos. Isso ajuda também os conselheiros a aprenderem a trabalhar juntos.

e Oportunidades de observar a instituicdo e dialogar com clientes. Os conselheiros
deveriam participar ocasionalmente nas actividades de campo da IMF.

e Auto-avaliagcéo. Os conselheiros deveriam se auto-avaliarem em intervalos regulares
(um ou dois anos). Nessas ocasides os conselheiros podem avaliar quéo préximos (ou
afastados) estdo das boas praticas de governanca e identificar em que areas de
conhecimento precisam se aperfeicoar. Geralmente conselheiros negligenciam este
pormenor.

Os conselheiros deveriam se dedicar a essas actividades de modo a aperfeicoar suas
habilidades para liderar o futuro das IMFs das quais participam.
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2 Carteiras de Micro Créditos

Introducéo

A carteira de micro crédito é o stock de créditos concedidos, apurado em uma
determinada data®. A carteira constitui o maior activo e a principal fonte de risco® de uma
IMF. O risco sinaliza a qualidade da carteira e apresenta um desafio de ser avaliado. Nas
IMFs, os créditos ndo sao geralmente garantidos por activos, portanto a qualidade de
suas carteiras é fundamental para que se perpetuem.

O item vem inicialmente ilustrar as principais diferencas existentes entre as carteiras das
instituicbes de crédito tradicionais e das IMFs (2.1) Em seguida, introduzir técnicas de
monitorizacdo das carteiras das IMFs e apresentar a natureza dos riscos que pesam
sobre estas, assim como elucidar como se sugere que sejam tratados pelos supervisores.
O titulo se encerra abordando a gestdo das operagcfes de curso anormal e tecendo
comentarios sobre o contetdo da andlise final a ser empreendida pelo supervisor (2.2).

2.1 Carteiras de Micro Crédito versus Carteiras das Instituicdes
de Crédito Tradicionais

Dada a similaridade entre a natureza das operacdes de crédito das instituicbes financeiras
tradicionais e as das IMFs, é compreensivel que se fagam compara¢des. As comparacdes
sdo (teis, para o entendimento do porque o micro crédito € mais do que apenas crédito de
baixo valor. Na sequéncia sdo apresentadas as principais diferencas entre as carteiras
das instituicbes de microfinancas e a das instituicdes tradicionais de crédito, e um quadro
gue as resume:

e Os clientes das IMFs estéo entre os grupos de baixa renda e menor grau de instrucéo
nos paises e comunidades onde residem. Geralmente, os clientes das IMFs sao
micros empreendedores com acesso limitado ao emprego no sector formal da
economia e sdo levados a gerir um negdcio como meio de sobrevivéncia (auto-
emprego).

e Usualmente a primeira necessidade dos mutuérios das IMFs € o crédito para capital
de giro;

Zo estoque de créditos ndo deve ser confundido com o fluxo de operacdes de créditos, que é o nimero e
valor de créditos concedidos durante um periodo.

2 “Risco é uma assercdo segundo a qual a percepgdo atual de possiveis futuros eventos é superior ao
numero de eventos que de fato ocorrerdo e alguma medida de probabilidade pode lhe ser atribuida”. G.
Bannok, R. E. Baxter, Evan Davis, Dictionary of Economics, Ed. Pinguin Books, 7° edicdo, Londres, Inglaterra,
1998, pg. 364.
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Os negécios dos micros empreendedores sao frequentemente interligados com a
gestdo de seus orcamentos familiares. Esse nivel de informalidade é um desafio para
a gestdo das carteiras das IMFs;

Muitos micros empreendedores sdo impedidos de tomar empréstimos no sector
bancério devido a falta de garantias: activos fixos® e titulos a receber. As principais
garantias nas operacbes de micro crédito em Cabo Verde, além da idoneidade do
tomador e renda dos micros empreendimentos, sdo por ordem de importancia: (i)
avais individuais de pessoas fisicas, com renda e residéncia comprovada; e (ii) activos
de uso nos empreendimentos, quando o bem foi objecto do empréstimo contraido; e.
avais solidarios, em alguns casos localizados.

Os prazos dos financiamentos sdo geralmente mais curtos e as amortizagdes mais
frequentes, que nas operagdes com os bancos tradicionais. Em Cabo Verde, os
prazos das operac¢des sdo mais longos que os praticados pelo sector em outros
paises.

Quadro 1 - Principais Diferencas Entre as carteiras dos Bancos e das IMFs

Clientes dos Clientes das Institui¢ces Implica¢Bes para as Carteiras
Bancos Tradicionais Micro Financeiras das IMFs
Nivel de instrucdo e de renda Baixo nivel de instrucdo e renda |-  Produtos financeiros de facil
médio/elevado baixa entendimento
Crédito para investimentos Preponderancia de crédito|” Carteira de vencimento a curto

prazo

associado a capital de giro para capital de giro - AmortizacBes frequentes

- Desafio para analisar as
Negocios independentes da Gestdo dos negécios interligada operagbes
pessoa fisica com o orcamento familiar - Desafio para acompanhar a

carteira

Informag6es formais sobre clientes | Baixo nivel de informacdes formais

Presenca frequente junto ao

disponiveis sobre os clientes cliente

Possui garantia real

Garantias substitutas: bens
pessoais, avais individuais e
solidarios

Activos limitados, falta de titulos de |~
propriedade

2.2 Monitorizagéo das Carteiras das IMFs

A autoridade supervisora deve procurar tracar o perfil de uma carteira das IMFs, para
avaliar seu risco. E, as informacdes basicas para a consecucdo desse objectivo sdo: porte
da carteira, taxas anuais de crescimento (nominais e reais), valor médio dos micros
créditos, inadimpléncia, rotatividade (prazo médio dos financiamentos), concentracao das
carteiras, fidelidade dos clientes com a instituicdo, importancia dos créditos renegociados,
e risco de mercado.

% Titulos de propriedade de iméveis comerciais e residéncias, e terrenos.
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2.3.1 Porte das carteiras

O porte da carteira é definido pelo seu valor total e pelo nimero de clientes activos em
uma determinada data (stock de créditos). Esse é o primeiro dado que o supervisor
precisa para situar a instituicdo no contexto do sector, e avaliar 0 risco que representa
para o mercado.

Algumas IMFs adiantam dados sobre o fluxo total das operacées num determina periodo,
ou mesmo desde o inicio de suas operacgfes. Essa estatistica € relevante para observar o
alcance social da instituicdo e a rotatividade da carteira, mas ndo permite determinar seu
porte e riscos associados. Outra pratica que 0s supervisores devem estar atentos é a de
reintroduzir os créditos renegociados nas carteiras, como se fossem novos. Essa pratica
deve ser coibida, porque os riscos associados aos créditos renegociados sdo maiores que
os dos novos. Os créditos renegociados devem ser assinalados separadamente.

2.3.2 Taxas anuais de crescimento das carteiras das IMFs

As taxas anuais de crescimento das carteiras sdo medidas pela variacdo percentual do
valor das carteiras e nimero de clientes activos, entre dois intervalos de tempo (periodo
del2 meses, por exemplo). O célculo dessa variacdo deve cobrir um periodo de 5 anos,
para se obter dados que permitam acompanhar a evolucdo da instituicdo. Isso porque,
curtos intervalos de tempo podem estar contaminados por fatos conjunturais (enddégenos
e / ou exdgenos), e 0 que se pretende captar € a trajectoria de crescimento da IMF. Os
calculos de crescimento das carteiras séo realizados pelas seguintes relagdes:

Crescimento nominal da carteira em valor =
Carteira em (, / Carteira em (1)) — 1] x 100

Crescimento do numero de clientes activos =
N° Clientes Activos em ¢ / N° Clientes Activos em .)) — 1] x 100

Para obter o crescimento real da carteira se deflaciona (ou inflaciona, se a inflacéo tiver
sido negativa) o valor nominal da carteira numa determinada data, pela inflagéo registada
no periodo; os intervalos de medida da carteira e da inflacdo devem coincidir, ou seja, se
o periodo de medicao de inflacdo for de 12 meses, deve-se deflacionar / inflacionar a
carteira dos ultimos 12 meses igualmente. O calculo é realizado pela seguinte relacéo:

Carteira real = Carteira nominal / (1+ taxa de inflag&do)

2.3.3 Valor médio dos micros créditos

Na visdo do supervisor, o valor médio dos créditos concedidos é importante para medir a
evolucao da concentracéo do risco das operacdes. Em outros termos, medir se a IMF
esta, ao longo do tempo, concentrado Seu risco em poucos mutuarios, o que representa
um risco maior que a concentracdo em um maior nimero de micros empreendedores

(diluicado). O célculo do valor médio dos micros créditos € obtido através da seguinte
relacao:

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 37



Carteiras de Micro Créditos

Valor médio dos créditos =
Valor da carteira em fim de periodo / cliente activos em fim de periodo

E importante salientar as limitagdes do indicador. Com efeito, pode-se se obter um valor
médio baixo, com elevada concentracdo de risco, se muito poucos mutuarios obtiveram
créditos de alto valor, e muitos mutuarios créditos de baixo valor. Por esse motivo, 0
supervisor deve solicitar a IMF os contratos de maior valor e de mais baixo valor, para se
aquilatar da concentracédo de risco por grupos de mutuarios.

2.3.4 Medida da Inadimpléncia nas carteiras das IMFs

A inadimpléncia capta o valor total das operacfes de curso anormal, em relacédo a carteira
total. Em outros termos, ha quantos dias os micros créditos estdo vencidos e nao
quitados. Sinaliza também a qualidade da carteira; maior o valor dos créditos vencidos e
nao quitados nas datas das suas respectivas amortizacdes, menor sera a qualidade da
carteira e, por consequéncia, maior serd o risco financeiro da carteira.

Observacdo: considera-se inadimplente o total das prestacdes vencidas e a vencer de
uma operacdo. Por exemplo, se uma operacdo de escudos 100, amortizavel em 10
parcelas de escudos 11 (juros inclusos), esta com a primeira parcela de amortizagdo
vencida, a inadimpléncia é de escudos 110, e ndo apenas dos escudos 11 ndo quitados.
O supervisor encontrara instituicdes, que consideram inadimplentes apenas as parcelas
das amortizacbes ndo quitadas no vencimento; no exemplo apresentado acima, escudos
11. Isso nédo é correcto porque o risco do ndo recebimento desse crédito é o total de seu
valor, ja que a primeira parcela n&o foi quitada.

A pratica no sector de microfinancas é apurar as inadimpléncias nos seguintes intervalos:

— Créditos vencidos ha 30 dias

— Créditos vencidos de 31 a 90 dias

— Créditos vencidos de 91 a 180 dias

— Créditos vencidos ha mais de 181 dias

Nos dois extremos, inadimpléncias de até 30 podem ser ocasionadas por descompasso
nos fluxos de caixa dos clientes, entre recebimentos e pagamento das amortizacdes,
portanto sdo na maioria recuperaveis. Inadimpléncia de mais de 181 s&o consideradas de
improvavel recuperacdo, € devem ser baixadas das carteiras (castigo de carteira), como
serd visto adiante.

A qualidade da carteira é avaliada também pelos créditos vencidos ha mais de 30 dias,
aos quais se agrega os créditos renegociados. Também, pelos créditos vencidos hi mais
de 90 dias somados aos créditos renegociados, a saber:

— (Créditos vencidos > 30 dias + créditos renegociados) / Carteira total) x 100 =

— (Créditos vencidos > 90 dias + créditos renegociados) / Carteira total) x 100 =
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Nos dois casos, maior a percentagem, maior serd o risco financeiro da carteira. Os
indicadores do MIX, para instituicdes maduras (mais de 8 anos de opera¢fes) assinalam
gue os parametros para o sector na Africa sao:

— (Créditos vencidos > 30 dias + créditos renegociados) / Carteira total) x 100 = 4,7%

— (Créditos vencidos > 90 dias + créditos renegociados) / carteira total) x 100 = 2,3%

2.3.5 Rotatividade nas carteiras das IMFs

O conceito de rotatividade da carteira é quantas vezes num determinado periodo (ano) os
recursos da IMFs foram emprestados. Em outros termos, quantas vezes 1 escudo foi
alocado num financiamento, recebido de volta pela IMFs, e aplicado em uma nova
operacdo. Renegociacdes ndo sdo consideradas novas operacgdes, portanto devem ser

excluidas do fluxo de novas operacdes. O indicador de rotatividade é calculado como
segue:

Rotatividade da carteira =
Valor total das operagdes em 12 meses* / carteira em fim de periodo*
* excluidas as renegociaces

A titulo de exemplo, se uma IMFs concedeu um total de 100 mil escudos em créditos
novos em 12 meses, e sua carteira activa € de 60 escudos em fim de periodo, a
rotatividade de sua carteira € de 1,7. O resultado do indicador permite ainda avaliar o
periodo médio das operacgdes de crédito, com a seguinte relacao:

N° médio de meses dos empréstimos = 12 meses / Rotatividade da carteira = meses

No caso do nosso exemplo: 12 / 1,7 = 7 meses (aproximadamente). O resultado indica
gue o prazo médio das operacgdes da IMF € de 7 meses. Maior o indicador de rotatividade,
menor o prazo médio das operacdes.

2.3.6 Concentracao da carteira nas IMFs

Entende-se por concentracdo da carteira a concessdo privilegiada de créditos a um
determinado segmento de actividade econdémica (concentracdo sectorial) ou a uma
determinada regido (concentracao geografica).

A concentracao das carteiras pode resultar de uma politica da instituicdo, ou por forca do
mercado, como por exemplo, um determinado segmento de actividade, regido (bairro), e /
ou sexo demanda mais créditos do que outros. A concentragdo sectorial ndo exclui a
geografica, como as demais, podendo todas coexistir por opcao da IMF ou estimulada
pelo mercado. No entanto, cada tipo de concentracdo apresenta riscos especificos para a
instituicdo, que serdo abordados adiante. O célculo da concentragdo da carteira consiste
em relacionar o valor total dos créditos, para um determinado segmento de actividade,
regido, sexo e faixa etaria a carteira total, como ilustra a relagéo abaixo:

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 39



Carteiras de Micro Créditos

Concentracdo Sectorial da Carteira® =
[Valor das prestacfes de crédito com um segmento de actividade (ou regido, ou grupo
social)* / Carteira total] x 100 =

E relevante igualmente avaliar a evolugo da concentracdo das operagdes no tempo; se a
concentracdo se acentuar o supervisor deve tentar descobrir os motivos. As
concentracfes podem ser saudaveis - 0 aumento da actividade econémica - ou perversas
- aumento da inadimpléncia. Pelos mesmos motivos, é oportuno avaliar a evolugdo da
concentracdo das operacfes nas agéncias, quando a IMF operar com duas ou mais
agéncias na mesma ilha, ou em duas ou mais ilhas. O método para calcular a evolucéo da
concentracdo nas agéncias € a mesmo que o utilizado para avaliar a evolugdo da
concentragdo da carteira, substituindo-se o numerador, pelo valor total das operagdes na
agéncia, mantendo-se no denominador o valor total da carteira.

2.3.7 Fidelidade dos clientes

A fidelidade dos clientes é um indicador da satisfacdo dos mutuarios. De fato, os clientes
“fiéis” com a instituicdo sdo os que repetidamente solicitam novos créditos, porque, por
hip6tese, os que j& obtiveram lhe renderam bons resultados. Ao contrario, uma
rotatividade de clientes elevada sinaliza insatisfacdo. O indicador é importante porque,
além do nivel de satisfacdo dos mutuarios, reflecte a adequagdo das politicas de
marketing e operacionais da IMF. Ademais, para o supervisor, € um importante sinalizador
da qualidade da carteira; a cliente que ndo quitam suas prestacées em dia, ndo sao
concedidos novos créditos. Por outro lado, se na IMF o nivel de fidelidade é muito alto,
significa que a instituicdo ndo estd ampliando / renovando sua base de clientes. O
importante é que o indicador seja significativo. O célculo da taxa de fidelizagdo é obtido
com a seguinte relagéo:

Taxa de fidelizac&o dos clientes =
(N° de operagdes activas com clientes antigos/N° total de operagdes activas) x 100 =

* Segunda ou mais operacdes

Quanto mais proximo de 100% for o indicador, maior o nivel de fidelidade dos clientes. E
igualmente importante calcular o indicador para as diversas agéncias da instituicdo e
relaciona-lo com o da carteira total da IMF, assim como sua evolu¢do no periodo em
andlise. Ndo é demais assinalar, que créditos renegociados devem ser expurgados do
nuamero de operacgdes activas com os clientes antigos.

% * para o calculo da concentracdo geografica ou outra, basta substituir o numerador pelas
operacgBes de crédito foco da andlise de concentragdo da carteira. Importante também, como para

os outros indicadores apresentados, € a observacdo da evolucdo do indicador; seu rapido
crescimento sinaliza queda da qualidade da carteira, e riscos de solvéncia.
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2.3.8 Micro créditos renegociados

Os créditos renegociados sdo os que por algum motivo — esquecimento, incapacidade
financeira, ou problemas de integridade moral — os mutuarios ndo quitaram as prestacdes
das amortizagdes, e a IMF viu-se forcada a renegocia-los (em alguns casos em condi¢cdes
geralmente mais suaves — prazos mais dilatados). Muitas instituicbes evitam as
renegociacdes das parcelas das amortizacfes, ou o fazem como Ultimo recurso para
recuperar o capital investido na operacdo. O micro crédito renegociado carrega um risco
maior que os demais, visto que o mutuario ja deu sinais de que pode nao ser um bom
pagador. Ha de se considerar, ainda, a diferencas entre as caracteristicas das
inadimpléncias, a saber: (i) a inadimpléncia por esquecimento, deve ser creditada ao
agente de crédito, que ndo cobrou em tempo real a prestagdo de seu mutudrio; (i) a
inadimpléncia por incapacidade financeira tem origem em problemas associados & saude
do mutudrio, ou de seus mutudrios, no fluxo de caixa de seu negdcio, por motivos
variados, ou em analises de crédito realizadas sem o devido rigor; e (iii) a inadimpléncia
por motivos de integridade moral sdo aqueles em que o mutuario ndo quer pagar, mesmo
tendo condi¢Bes de fazé-lo. Esse ultimo representa o maior risco para as IMFs, pela
dificuldade de recuperar o crédito, e pelo efeito contagio que pode gerar sobre os demais
mutudrios. Portanto esses créditos ndo devem ser renegociados. A importancia dos
créditos renegociados na carteira das IMFs é medida pela rela¢@o abaixo.

Taxa de Renegociacdo de créditos =
(Créditos renegociados / Carteira activa total) x 100 =

2.3.9 Riscos de mercado

O risco de mercado est4d associado a factores externos as IMFs, que podem ter
influéncias sobre 0s activos e passivos das instituicdes. Aumentos na taxa de captagédo de
recursos, sem que as instituicbes tenham condi¢cdes de repassa-los as suas operacgdes
activas no curto prazo, resultardo em queda na rentabilidade das operacbes das IMFs.
Isso ocorre quando os recursos séo captados em dolares ou euros, para aplicacdo em
operacOes em escudos, e a moeda local se desvaloriza. Ainda, quando as taxas de juros
de captacdo no mercado doméstico ou externo aumentam. Os supervisores devem estar
atentos a essas flutuacdes e, dependendo de sua magnitude, se informar nas instituicbes
0s possiveis efeitos que possam vir a ter. Situacbes como estas pedem uma
monitorizagdo mais proximo das instituicdes, para antecipar eventuais crises de liquidez.

2.4 Consideragdes adicionais

Os indicadores apresentados nos subitens anteriores, s serdo de Uteis para monitorar as
carteiras das IMFs, se pré-existirem dados financeiros precisos, ou pelo menos confiaveis.
Portanto, os supervisores devem inicialmente avaliar a qualidade dos dados produzidos
individualmente pelas IMFs, antes de avaliar seus riscos financeiros. Proceder a uma
avaliacdo prévia da qualidade dos dados das instituicdes, é o primeiro passo para uma
monitorizacdo eficiente. Na inexisténcia de levantamentos precisos, sugere-se aos
supervisores exigir medidas correctivas, no curto prazo.
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Instrumentos de Monitorizagao Financeiro

3

Os instrumentos de andlise e monitorizacdo da situacdo financeira das IMFs sugeridos
abrangem trés areas, a saber: ajustes das carteiras (2.3.1); ajustes dos demonstrativos de
resultados (2.3.2); e ajustes dos balangcos. O ajuste da carteira tem por objectivo
estandardizar a constituicdo de provisdes para as operagdes de curso anormal (provisdes
para devedores duvidosos), de acordo com as melhores praticas. E, os ajustes das
demonstracdes financeiras de permitir a autoridade de supervisdo de avaliar se a IMF
seria auto-sustentavel, caso operasse em condigfes normais de mercado. Note-se que
ndo se trata de alterar os dados contabeis oficiais fornecidos pelas instituicbes, mas de
preparar dados paralelos, que permitam monitorar os rumos que as IMF seguem via a
auto-sustentabilidade financeira e operacional. Na sequéncia sdo apresentados esses trés
instrumentos.

3.1 Ajustes das Carteiras, Demonstrativo de Resultado e Balangos

E importante para o sector de microfinancas de Cabo Verde e para a autoridade
supervisora, que as IMFs classifiguem seus créditos num padrdao semelhante ao
internacional. Isso por dois motivos: (i) trata-se de um modelo reconhecidamente
adequado para as IMFs; e (ii) trata-se de um modelo que permitird comparacdes entre as
carteiras das IMFs de Cabo Verde com os parametros (benchmarks) internacionais para o
sector.

(@) Classificacdo analitica dos créditos nas carteiras das IMFs

O modelo de classificacdo dos créditos nas carteiras das IMFs foi apresentado
parcialmente no subitem 2.3.4 supra. Sua repeticao, abaixo, servira para que se tenha
uma referéncia proxima do texto que seguira. Propdem-se algumas interpretacfes sobre a
evolucao da carteira, para auxiliar o supervisor na sua tarefa, sem a pretensdo de exaurir
0 assunto.

Quadro 2. Apresentacdo das carteiras das IMFs em milhdes de escudos

Carteira

ano 1

ano 2

ano 3

Esc.

%

Esc.

%

Esc.

%

A vencer

Vencida até 30 dias

Vencida de 31 a 90 dias
Vencida de 91 a 180 dias
Vencida ha mais de 181 dias

175
15
10

42

70%
6%
4%
3%

17%

190
18
11

51

69%
7%
4%
2%

19%

210
22

52

70%
%
3%
2%

17%

Carteira Total

250

100%

275

100%

298

100%

A partir dessa primeira classificacdo, sugere-se uma classificacao
visualizar melhor o risco da carteira.

analitica que permita
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Quadro 3. Apresentacdo analitica das carteiras das IMFs em milhdes de escudos
Discriminacéo ano 1 ano 2 ano 3
Esc. % Esc. % Esc. %
NUmero de Empréstimos 198 237 335
Crescimento 20% 41%
Carteira Activa 250 100% 275 91% 298 100%
Crescimento 10% 8%
Atrasado Total 75 30% 85 27% 88 30%
Atrasado >181 dias 42 17% 51 15% 52 17%
Carteira Activa Corrigida 278 263 283
Defractor / Infractor 0,90 1,040 1,054
Crescimento real 5% 7%

Cabe observar nos quadros 2 e 3:

e Crescimento mais acelerado do numero de clientes que do valor da carteira nominal, o
gue sinaliza uma queda do valor médio dos financiamentos;

e A carteira diminuiu em termos reais no ano 2, a despeito de seu crescimento nominal
de 10%, o que sinaliza que a IMF perdeu mercado se 0 mesmo nNao ocorreu com seus
concorrentes;

e A carteira em risco vem se mantendo elevada, apesar da recuperagdo de créditos
vencidos h&d mais de 180 dias. Entretanto, houve ligeira melhoria na qualidade da
carteira, com um pequeno aumento da concentracdo dos créditos vencidos até 30
dias.

(b) Depuracéo da carteira

A depuracédo da carteira (castigo de carteira) € necessaria para que o risco carteira reflicta
com mais precisdo a situacdo da instituicdo, e que os indicadores de rentabilidade da
carteira ndo sejam distorcidos (geracao liquida de resultados / carteira). Ademais, para
corrigir os valores do activo e do patriménio liquidos da instituicdo, inflados pela
manutencdo em carteira de créditos de dificil (ou nula possibilidade) recuperacdo. A
manutencdo na carteira de créditos vencidos ha mais de 180 dias?®’, sem a devida
proviséo para perdas, pode distorcer também os indicadores de rentabilidade dos activos
(geracdao liquida de resultados / activos totais).

O ajuste da carteira castigada resulta da subtrac¢édo do valor castigado da conta Carteira
Bruta no Activo do Balanco (crédito) e de igual valor na conta de Provisfes para Créditos
de Liquidacdo Duvidosa (débito), se essas provisdes forem inferiores ao valor da carteira
castigada, o ajuste sera feito no patriménio do balanco de IMF, como se vera adiante.
Outrossim, deve se subtrair, no banco dados o numero de operagBes activas,
correspondentes aos valores castigados. Esses ajustes séo realizados sobre o banco de
dados actualizado e o ultimo balango disponivel da IMF, sendo que a data de apuracao de

7o prazo de mora para que uma operacdo seja considerada perda varia significativamente entre as
instituicdes, sendo que algumas sequer as registram como tal.
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ambos deve corresponder. Os quadros 4 e 5 abaixo ilustram o ajuste do banco de dados
e da carteira.

Quadro 4. Ajuste do banco de dados

Carteira ano 3 Variacao
N° Operacbes N° Operacdes Ajustado pos
A vencer 251 251 Ajuste
Vencida até 30 dias 13 13
Vencida de 31 a 90 dias 10 10
Vencida de 91 a 180 dias 10 10
Vencida h4 mais de 181 dias 50 -
Carteira Total 335 285 -15%
Quadro 5. Ajuste da carteira em milhdes de escudos
ano 3
Discriminagéo Carteira no Balango Carteira Ajustada Variacao:
Esc. % Esc. % pos ajuste
Carteira Activa 298 100% 246 100% -17%
A vencer 210 70% 210 85%
Vencida até 30 dias 22 7% 22 9%
Vencida de 31 a 90 dias 8 3% 8 3%
Vencida de 91 a 180 dias 6 2% 6 2%
Vencida ha mais de 181 dias 52 17% - - -
Atraso Total 88 36 -59%

Cabe observar nos quadros 4 e 5, a mudanca no perfil da carteira, a saber:

¢ Diminuigdo do numero de operacdes activas (-15%), do valor da carteira (-17%) e do
atraso total (-59%). A despeito dessas diminuicGes, a carteira apresenta uma
qualidade superior. Na realidade esse aparente novo perfil, ja era seu perfil real,
distorcido pela manutencao de créditos de dificil (ou nula) recuperacéo.

e A carteira em risco, que antes dos ajustes representava 30% da carteira total, passou
a ser del5%, reflectindo de forma mais precisa o risco financeiro da IMF.

Os ajustes promovidos na carteira permitirdo a autoridade supervisora ter uma visdo mais
clara e precisa em dois niveis: 1° risco de liquidez e solvéncia da IMF; 2° risco que a
instituicdo representa para o sector de microfinangas; 3° risco para o sistema financeiro.
Ademais, o modelo padronizado permitirdA comparar o0 risco de uma determinada
instituicdo com as outras. A consolidacdo das carteiras das IMFs monitorizadas nesse
modelo permitird a autoridade supervisora avaliar o risco que 0 sector representa para o
sector financeiro. Mantendo-se em carteira os créditos quase irrecuperaveis, o risco para
0 sistema pode aparentar ser muito maior do que de fato é. Por Ultimo, é realista afirmar
gue em Cabo Verde ha IMFs que mantém créditos em carteira vencidos ha mais de 5
anos, desvirtuando os dados do sector.
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(c) Ajuste no activo e no passivo

O castigo da carteira pede ajustes no activo e no passivo das demonstracdes financeiras
das IMFs. No activo a carteira é diminuida do valor do castigo (créditos vencido ha mais
de 180 dias), com acima mencionado. O mesmo valor é subtraido das provisbes para
devedores duvidosos, portanto o valor do activo ndo € alterado. Se o valor da carteira
castigada for superior as provisdes constituidas para devedores duvidosos (0 que nao é
usual, mas pode ocorrer), o saldo é lancado contra (débito) no patriménio liquido da
instituicdo, reconhecendo-se desse modo as perdas ocasionadas pelas operacdes de
crédito mal sucedidas. Recomenda-se que o lancamento das perdas seja objecto de uma
nota de referéncia no balanco. A titulo de exemplo, supde-se que o seguinte balanco sofra
ajustes carteira por castigo de carteiras:

Quadro 6. Balango exemplo de uma IMF (antes ajustes) em milhdes de escudos
Activo Esc. Passivo Esc.
Caixa 15 | Passivo de curto Prazo 58
Carteira Bruta 298 | Passivo de longo prazo 142
Provisdes (50) | Patriménio liquido 183
Activo Imobilizado 120 | Capital 100

Reservas 61

Lucro do exercicio 22
Activo Total 383 | Passivo Total 383

Caso. Ajuste da carteira (castigo) > provisdes
Valor do castigo da carteira = 52 escudos

Castigo Carteira
Castigo -52
Provisdes +50
saldo @1
Quadro 7. Balango exemplo de uma IMF (p6s ajustes) em milhdes de escudos
Activo Esc. Passivo Esc.
Caixa 15| passivo de curto Prazo 58
Carteira Bruta 246 Essivo de longo prazo 142
Provisdes triménio liquido 181
Activo Imobilizado 120 | Capital 100
Reservas 61
Lucro do exercicio 22
Perdas por castigo carteira 2)
Activo Total 381 | Passivo Total 381
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Observacdo: Como todas as provisdes constituidas foram utilizadas para cobrir as
perdas com créditos vencidos ha mais de 180 dias, € necessario criar novas provisdes
para devedores duvidosos. Em outros termos, foram utilizadas para o fim para o qual
foram constituidas.

(d) Ajuste na conta de provisfes para devedores duvidosos

Os ajustes na conta de provisbes para devedores duvidosos devem ser realizados
sempre que: (i) a constituicdo dessa reserva contabil seja inferior ao determinado pela
autoridade supervisora; e (ii) apés o castigo da carteira, quando se tornar igualmente
inferior ao estipulado pela supervisdo do sector. Os percentuais aplicaveis a constituicdo
de provisdes variam nos paises em fun¢do dos riscos historicos de perdas associados
aos atrasos. Percentuais individuais diferenciados para as IMFs podem ser determinados
pela autoridade supervisora, de acordo com o histérico das perdas das instituicdes. Essa
pratica é recomendavel apenas para casos muito particulares, sendo melhor padronizar
os procedimentos do sector. Em Cabo Verde esses percentuais foram sugeridos pela
consultoria ACDI-VOCA ha dez anos (ilustradas abaixo), mas nédo sao aplicados por todas
as IMFs. Actualmente o mais usual é cada IMF praticar sua prépria politica de constituicao
de provisdes, ou mesmo nao ter parametros perenes. Cabera a autoridade supervisora
estandardizar os procedimentos para a constituicao de provisoes.

Quadro 9. Percentuais da ACDI-VOCA aplicaveis a constituicdo de provisdes nas IMFs de Cabo Verde

Carteira bruta activa Taxa para constituicdo de provisfes
A vencer 3%

Vencida até 30 dias 75%

Vencida de 31 a 90 dias 85%

Vencida de 91 a 180 dias 90%

Vencida > 181 dias 100%

Créditos renegociados ) 100%

(@) :
Taxa sugerida por essa por esse manual

A titulo de exemplo, retomam-se o0s valores dos atrasos na carteira ajustada acima
(quadro 5, ano 3), para constituir provisdes para devedores duvidosos.
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Quadro 10. Exemplo de constituicdo de provisfes para devedores duvidosos

Mora dos créditos T Y (n'?ilerzgtlesdgeceasrctt?tljroas) (milhgerg\élesgsecsudos)
A vencer 3% 210 6

Vencida até 30 dias 75% 22 17
Vendida de 31 a 90 dias 85% 8 7

Vencida de 91 a 180 dias 90% 6 5

Vencida > 181 dias 100% -

Renegociagbes @) 100% -

Prov. Dev, Duvidosos (PDD) 246 35

(&) :
Taxa sugerida por essa por esse manual

A insercdo das provisdes, acima calculadas, no activo do balanco, sem contrapartida no
passivo, geraria um desequilibrio entre activos e passivos. O reequilibrio é restabelecido
no patrimonio liquido. A titulo de exemplo, suponhamos que a IMF tenha apurado no ano
em analise (ano 3) os seguintes resultados no seu Demonstrativo de Resultados (Contas

de Exploracéo):

Quadro 11. Exemplo de Demonstrativo de Resultados (DRE)

ano3
Receitas de créditos
Receitas da Carteira de Crédito 131
Receitas financeiras totais 131
Despesas financeiras
Despesas financeiras 3
Margem financeira 128
Despesas de crédito (operacionais)
Despesas com Pessoal 60
Outras despesas operacionais 15
Seguros 3

Provisbes para devedores duvidosos

Despesas com totais com créditos 108
Resultado operacional 20
Receitas ndo operacionais

Subsidios 15
Despesas ndo operacionais

Amortizagbes 13
Custos extraordinarios

Receitas — Despesas néo operacionais 2
Lucro do exercicio 22

Observa-se que foram constituidos escudos 30 milhGes de provisbes para devedores
duvidosos. Apds os ajustes, ndo sobraram provisfes contabeis (quadro 7). No entanto,
apurou-se que, pela estrutura de mora da carteira, sdo necessarios escudos 35 milhdes
(quadro 10); falta, portanto, lancar esses 35 milhdes de escudos no demonstrativo de
resultados. Os lancamentos necessarios para equilibrar passivo e activo sao:
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1°. No activo do balanc¢o, adiciona-se na conta de provisGes para devedores duvidosos a
as novas provisdes constituidas de escudos 35 milhdes, apdés o ajuste da carteira.
Esse valor é lancado no Demonstrativo de Resultados (DRE). O DRE passa entéo a
ter a seguinte estrutura:

Quadro 12.
Exemplo de Demonstrativo de Resultados ajustado para provisdes
ano3

Receita de créditos
Receitas da carteira de crédito 131
Receitas financeiras totais 131
Despesas financeiras
Despesas financeiras 3
Margem financeira 128
Despesas de crédito
(operacionais)
Despesas com pessoal 60
Outras despesas operacionais 15
Seguros 3
Provisdes para devedores duvidosos 35—
Despesas com Créditos Totais 113
Resultado
operacional 15
Receitas ndo operacionais
Subsidios 15
Despesas ndo operacionais
Amortizacdes 13
Custos
Extraordinarios
Receitas - Despesas néo operacionais 2
Lucro do exercicio Qﬂ

2°, Passivo e activo voltam a se equilibrar com o reconhecimento das perdas, que é
constituida pelas provisdes realizada no DRE antes dos ajustes (escudos 30 milhdes),
somadas as apuradas por insuficiéncia de provisdes (escudos 2 milhdes), ja lancadas
no Balanco (quadro 7). Isso porgue esse valor de provisdes constituidas no exercicio
(antes dos ajustes) foi utilizado no castigo da carteira (quadro 11). Portanto, séo
perdas. Esse reconhecimento de perdas é langcado contra patriménio liquido no
Balancgo (castigo de carteira), como ilustra o quadro 13 abaixo.
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Quadro 13. Balanco ajustado para provisées

Activo Passivo
Caixa 15| Passivo de curto Prazo 58
Carteira Bruta 246 (| Passivo de longo prazo 142
Provisdes (35) || Patriménio liquido 146
Activo Imobilizado 120 || Capital 100

Reservas 61

Lucro do exercicio 17

Castigo da carteira (perdas) (32)
Activo Total 346 || Passivo Total 346

Cabe observar que apdés o0s ajustes, os valores contabeis sofreram as seguintes
alteracoes:

e O valor da carteira activa diminuiu em 17,5%, com o castigo dos créditos vencidos ha
mais de 180 dias

¢ O Lucro do exercicio diminuiu em 22,8%, com a constituicdo de novas provisdes

e Os valores totais do activo e do passivo diminuiram em 9,7%, com o reconhecimento
das perdas.

(e) Outros ajustes

As melhores praticas em microfinancas sugerem uma serie de outros ajustes nos
demonstrativos financeiros das IMFs, para que possam ser analisadas em situacdo de
mercado, como por exemplo, ajuste para: doacgbes em natura, financiamentos
subsidiados, cessao de imdveis, cessdo de mao-de-obra qualificada, servicos pagos por
terceiros, etc. A natureza desses ajustes é diferente daquela do ajuste para provisoes.
Isso porque, 0 ajuste para provisbes deve ser compulsério para as IMFs, assim como 0s
procedimentos para a constituicdo de provisdes. Enquanto os ajustes para apurar custos
e despesas subsidiados, sdo ferramentas introduzidas para se apurar os resultados
financeiros das IMFs, como se estivessem operando em condi¢bes de mercado, ou seja,
sem subsidios de qualquer natureza. Ndo cabe nesse curto espaco analisar o universo
desses ajustes. Portanto optou-se por um ajuste particularmente importante, o dos
financiamentos subsidiados, pela sua relevancia nas IMFs de Cabo Verde e, também,
devido ao estagio de desenvolvimento das instituicées do Pais®.

O ajuste para financiamentos subsidiados consiste em atribuir um custo financeiro aos
recursos captados pelas IMFs, sem encargos ou com juros abaixo do mercado. O custo
imputado é o da taxa de juros que Ihes seria oferecida, se tivessem que captar recursos
no mercado financeiro local, ou no exterior. Esse custo é denominado no jargdo das
microfinancas, “custo sombra”. Escolheu-se para esse exercicio a taxa média dos
empréstimos bancérios em Cabo Verde, 7,5 % a.a, devendo a autoridade supervisora
ajustd-la & que lhe parecer mais apropriada. O célculo é relativamente simples, se
comparado aos ajustes para provisdes, e 0s lancamentos contdbeis sdo 0s seguintes:

% Na pratica, a maioria dos tipos de subsidios as IMFs é provida ao setor de microfinangas de Cabo Verde;
proceder a ajustes para todos resultaria em apurar prejuizos continuos, o que ndo é o objetivo da autoridade
supervisora.
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1°.

2°.

Apura-se o0 custo sobra. Em outros termos, aplica-se uma taxa de juros (7,5%) sobre
0s recursos captados sem encargos; caso a IMF remunere seus empréstimos a juros
inferiores aos de mercado, aplica-se a diferenca entre 7,5% e os encargos reais. No
balanco exemplo acima (quando 13), a IMF tem um passivo de longo prazo de
escudos 142 milhdes. Suponhamos que o valor de passivo corresponde a um
financiamento sem encargos (custo zero), captado inicio do exercicio. Atribuindo-lhe
um custo anual de 7,5% a IMF teria que quitar anualmente o seguinte valor:

Escudos 142 milhdes x 7,5% = 11 milhdes de escudos por ano (arredondados)

Observacgdo: se o financiamento é de 6 meses, se aplica uma taxa pro rata ao
periodo do financiamento. Se o financiamento é de dois anos e parte ja foi amortizado,
calcula-se a média do saldo devedor dos dois Ultimos anos. Varias situacdes sao
possiveis, portanto ndo é factivel exemplifica-las todas. Deve-se proceder com bom
senso financeiro, para ndo onerar a IMF com custos tedricos que ndo incorreria em
situacdo de mercado.

Despesas sdo apuradas do DRE. Portanto, é nesse demonstrativo que se lanca esse
custo financeiro de escudos 11 milhdes (arredondados). Esse lancamento é
efectuado, inserindo-se uma conta de “Juros por empréstimos subsidiados”, sob a
rubrica “Despesas Financeiras”. Em contrapartida, adiciona-se ao “Passivo de longo
prazo” esse custo financeiro langado no DRE, com o mesmo titulo. Para que o leitor
possa visualizar com clareza os ajustes efectuados no DRE e no Balanco, cotejam-se

abaixo os demonstrativos financeiros antes e pos-ajustes.

Quadro 14. DREs antes e pds-ajustes

ano3
DRE DRE
Antes dos ajustes ajustado
Receita de créditos
Receitas da carteira de crédito 131 131
Receitas financeiras totais 131 131
Despesas financeiras
Despesas financeiras 3 3
Juros p/Empréstimos Subsidiados — > u
Margem financeira 128 117
Despesas de crédito (operacionais)
Despesas com pessoal 60 60
Outras despesas operacionais 15 15
Seguros 3 3
Provis@es para devedores duvidosos 30 35
Despesas com Créditos Totais 108 113
Resultado operacional 20 4
Receitas ndo operacionais
Subsidios 15 15
Despesas ndo operacionais
Amortizacdes 13 13
Custos Extraordinérios
Receitas - Desp. ndo operacionais 2
Lucro do exercicio 22
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Observa-se que apds todos o0s ajustes o resultado operacional passou a ser
significativamente inferior. Isso indica que em situacdo de mercado o desempenho da
instituicdo ndo apresentaria os resultados publicados. A autoridade supervisora deve
acompanhar de perto as IMFs que apresentam resultados significativamente pds-ajustes
inferiores aos disponibilizados aos seus accionistas / quotistas pré-ajustes, principalmente
se foram negativos, e monitorar sua evolucdo rumo a auto-sustentabilidade. Subsidios
nao sdo eternos, e a médio prazo as IMFs devem se auto-sustentar financeiramente. O
guadro 14 ilustra o balanco pds-ajustes.

Quadro 14. Balangos antes e pds-ajustes

ano3

Balango antes dos ajustes Balanco ajustado
Activo
Caixa 15 15
Carteira Bruta 298 246
Provis6es (50) (35)
Activo Imobilizado 120 120
Activo Total 383 346
Passivo
Passivo de curto Prazo 58 58
Passivo de longo prazo 142 153
Empréstimos 142 142
Encargos s/empréstimos subsidiados 11
Patrimonio liquido 183 135
Capital 100 100
Reservas 61 61
Lucro do exercicio 22 6
Passivo Total 383 346

Cabe observar uma perda do valor do patrimonio liquido da ordem de 26%, ante e pos-
ajustes, o que vem a ser significativo para accionistas e quotistas.

) Consideracges adicionais

Deve ser ainda mencionado que a classificacdo das contas dos DREs apresentadas
nesse manual difere das apresentadas pelas IMFs de Cabo Verde, principalmente no que
se refere a classificacdo dos subsidios. As IMFs os langam em receitas, sob a rubrica
“subsidios a exploracao”. Essa pratica, originaria do Plano de Contas de seus sistemas
informatizados de gestédo (SIG), distorce a apurag¢do do Resultado Operacional, que é a
diferenca entre as receitas de crédito adicionadas das multas por mora, juros recuperados
de operacbes vencidas, e receitas financeiras menos despesas financeiras, da qual se
subtraem os custos e despesas operacionais. Os subsidios, quando houver, devem ser
lancados em Receitas ndo Operacionais, de modo que se apure com precisdo a auto-
sustentabilidade das instituicbes. O mesmo se aplica as amortizagdes, que geralmente
séo lancadas sob a rubrica Despesas de Crédito, ou Despesas Operacionais.
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Outros tipos de classificacbes podem ser encontrados nos DREs das IMFs de Cabo
Verde, ndo se pode enumera-las todas. Portanto, o supervisor, ao apurar o resultado
operacional, deve separar claramente as receitas, despesas e custo efectivamente
gerados pela actividade fim das IMFs; os devem ser lancados em receitas e despesas
ndo operacionais, de modo a que se apure ao certo a auto-sustentabilidade das
instituicoes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A supervisao e monitorizagdo das IMFs é uma actividade que esta se iniciando em Cabo
Verde. Requer, portanto, um aprendizado da autoridade supervisora como das
instituicdes.

Sugere-se que antes que se inicie 0 processo o supervisor se prepare, adquirindo solidos
conhecimentos sobre as microfinangcas em todos os seus aspectos qualitativos e
guantitativos. Em seguida passe a conhecer as IMFs que serdo supervisionadas e
estabeleca um didlogo transparente com as instituic6es, deixando claro que seu papel
ndo é coercivo. Muito pelo contrario, a autoridade supervisora vem para adicionar
conhecimento e técnicas de gestdo que irdo fortalecer o sector. O supervisor deve ser um
facilitador, para que as IMFs adoptem progressivamente as boas praticas em
microfinancas.

E importante dialogar em todos os niveis das instituicbes: directores, funcionéarios e
agentes de crédito. Isso permitira que o supervisor conheca a IMF: suas forcas, suas
fraquezas e suas necessidades mais urgentes. A leitura de atas de reunifes do Conselho
de Administracdo, do Comité de Crédito e de pareceres do Conselho Fiscal é
imprescindivel para se aquilatar do nivel de auxilio que as IMFs precisam rumo a adopc¢éo
de boas praticas de gestéo.

E realista imaginar que nos primeiros contactos ndo serdo faceis, portanto o supervisor
deve planejar cuidadosamente suas visitas: preparado um formulario de perguntas
estruturadas, informando com antecedéncia a instituicdo o0s assuntos que seréo
abordados durante sua visita, e deixando na IMF uma lista dos documentos que poderao
ser exigidos. Ademais, preparar, em estreita colaboragdo com a instituicdo, um
cronograma de ajustes a serem introduzidos, respeitando o estagio de desenvolvimento
em que encontra a IMF.

Finalmente, é oportuno sinalizar que primeiras tarefas do supervisor serdo entender o
processo decisério na IMF e avaliar o risco de sua carteira. O motivo é que as demais
faces da instituicdo seréo o reflexo de sua governanca e da liquidez de sua carteira. Se o
processo decisério é excessivamente centralizado em uma pessoa, € provavel que o0s
funcionarios se sintam desmotivados, reflectindo essa insatisfagdo nas opera¢6es da IMF.
Se a carteira estd com elevado nivel de risco, a IMF tem problemas na area de analise de
risco de crédito, o que se reflectira nos seus indicadores de solvéncia.
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PRINCIPIOS DE PROTEGAO AOS CLIENTES DE MICROFINANGCAS

O Texto que segue baseia-se no documento do mesmo titulo em inglés disponibilizado
pelo CGAP no seguinte endereco: www.cgap.org

Os Principios de Protecgdo aos Clientes de Micro finangas e a Campanha pela Protec¢éo
dos Clientes de Micro financas fazem parte de uma iniciativa endossada e liderada por
uma abrangente coalizdo de uma rede IMFs, provedores de fundos, e técnicos em
microfinancas. O objectivo da campanha, cujo foro € o Centro de Inclusdo Financeira
(Financial Inclusion Center), e seus Principios sdo de assegurar que os provedores de
servigos financeiros a populacdo de baixa renda tomem medidas concretas para proteger
seus clientes de potenciais produtos financeiros danosos e para que sejam tratados
honestamente. Ha actualmente um amplo consenso que a industria de microfinancas
deve se juntar e, de forma pro-activa proteger, no interesse das microfinangas, seus
clientes através de politicas, praticas e produtos apropriados. Na medida em que a
campanha ganha momentos, as IMFs que incluiram os principios no @mago de suas
actividades terdo vantagens competitivas, ndo somente com seus clientes, mas também
com investidores, doadores, governos e governantes.

Quais séo os Principios de Proteccao aos Clientes?

Os Principios de Proteccdo aos Clientes determinam as minimas protec¢cdes que 0s
clientes podem esperar dos provedores servicos micro financeiros. Esses Principios
resultam do trabalho conjunto de IMFs e de redes internacionais e nacionais de
associacdes de microfinancas, para desenvolver cddigos de conduta e préaticas pro-
consumidores. Apesar de os Principios serem universais, a efectiva adopcéo pede muita
atencdo para adequa-los as comunidades e mercados locais, e contexto dos paises.
Existe consenso ha varios anos, que os provedores de servicos financeiros a clientes de
baixa renda deveriam aderir aos seguintes principios:

Evitar o Excesso de Endividamento. Os provedores devem se assegurar que créditos
serdo fornecidos se os mutudrios demonstrarem capacidade de amortizacdo e que 0s
empréstimos nao colocardo o0s mutuarios em situacdo de risco de excesso de
endividamento. Ademais, os provedores devem se assegurar que outros produtos
financeiros, como seguros, oferecidos a clientes de baixa renda séo adequados.

Transparéncia nos Precos. As condi¢cdes reais dos servicos financeiros (juros,
comissOes, e demais condicfes e despesas) devem ser transparentes e informadas de
modo compreensivo para os clientes.

Praticas de Cobranca Adequadas. As praticas de cobranca ndo devem ser abusivas e
coercitivas.

Comportamento Etico dos Funcionarios. Os funcionarios dos provedores de servicos
aos clientes de baixa renda terdo um comportamento de elevado padrédo ético, e 0s
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provedores devem se assegurar que mecanismos de prevencdo foram adoptados para
corrigir actos de corrupgédo e maus tratos aos clientes.

Mecanismo de Reparacdo para as Queixas. Os provedores devem manter em tempo
h&bil mecanismos para receber queixas dos clientes e corrigi-las.

Privacidade dos Dados dos Clientes. A privacidade dos dados dos clientes sera
respeitada e os dados nédo serdo utilizados, sem a devida autorizagdo dos clientes
(mesmo reconhecendo que os provedores de servicos financeiros podem ter um papel
importante, em beneficio dos clientes, estabelecendo seus histéricos de crédito).

O que Endossar os Principios Significa?

Instituicbes e individuos que endossarem os Principios de Proteccdo aos Clientes estaréo
se comprometendo em fazer parte de um amplo processo, para traduzir os principios em
mecanismos estandardizados de politicas e praticas para varios tipos de clientes das
microfinangas, produtos e provedores, no contexto dos paises.

Ao endossarem os Principios, os provedores de servigos financeiros, as redes, e os
individuos que trabalham com microfinancas estdo se comprometendo com a implantacéo
dos principios nas operac@es de suas organizagdes e na sua cultura institucional. Nas
IMFs o processo se inicia com a andlise de suas préticas operacionais, para identificar as
areas que podem ser melhoradas e com o incentivo aos funcionarios para promover 0s
principios na instituicao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

No texto do diagnéstico foram citados indicadores de desempenho compilados pela
Microfinance Information Exchange, Inc (MIX). Trata-se de uma empresa sem fins
lucrativos que se dedica a promover a infra-estrutura do sector de micro financas nos
paises em desenvolvimento, provendo dados financeiros e operacionais padronizados e
de facil consulta, assim como outros servicos especializados. Para obter mais
informacgdes: www.themix.org.

Aqui se fez uma escolha de alguns dos indicadores, reunidos em sete grupos, para
confronta-los com os da IMF. Optou-se pelas médias dos indicadores de IMFs: ONG's,
Africanas, Novas (fundadas a menos de quatro anos), Jovens (de quatro a oito anos de
existéncia) e Maduras (mais de oito anos de existéncia). Os indicadores calculados para a
IMF respeitam as formulas utilizadas pelo MIX, reproduzidas na sequéncia.

DEFINICAO DOS INDICADORES

l. Caracteristicas Institucionais

= |dade: Tempo de existéncia da IMF. Nova (0 < 4 anos), Jovem (4 > anos < 8), Madura
(anos > 8);

= Activos Totais: Medida do Porte da IMF;

= Carteira sobre Activo (carteira bruta ajustada / Activos totais ajustados): indica a
importancia da carteira na composicéo dos activos da IMF;

= Quadro de Pessoal: Numero de funcionarios empregados pela IMF.

Il. Estrutura Financeira

= Patriménio sobre Activo (patriménio liquido ajustado / activos totais ajustados):
indica a percentagem dos activos que sao financiados com recursos préprios da IMF
(capital + reservas + lucro acumulados);

= Alavancagem Financeira (passivos totais / patriménio liquido ajustado): indica o nivel
de endividamento da IMF em relacdo aos seus recursos proprios. Ainda, a capacidade
da instituicdo em levantar recursos de terceiros. Esse indicador € merecedor de
multiplas interpretag@es quanto ao seu nivel ideal.

lll. Penetracdo no Mercado (outreach)

= Clientes Activos (carteira de clientes ajustada com operagfes activas): indicador do
porte absoluto da IMF e sua penetracdo no seu mercado, comparativamente aos seus
concorrentes;

= Carteira Activa (carteira bruta ajustada): igualmente um indicador do porte absoluto
da IMF e sua penetrac@o no seu mercado, comparativamente aos seus concorrentes.
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IV. Desempenho Financeiro

= Retorno sobre os Activos (resultado operacional ajustado / activo ajustado): trata-se
de um indicador de rentabilidade que mede o retorno operacional dos activos da IMF,
ou seja, percentualmente o quanto a IMF consegue gerar som seus activos circulantes
e fixos.

= Retorno sobre o Patriménio (resultado operacional ajustado / patriménio liquido
ajustado): trata-se de um indicador de rentabilidade que mede o retorno operacional
dos recursos préprios, ou seja, em que percentual o patriménio constituido, pelo
capital, as reservas, lucros acumulados da IMF estdo sendo remunerados;

= Sustentabilidade Operacional (receitas financeiras totais / despesas financeiras +
provisfes para devedores duvidosos + despesas operacionais): O indicador apresenta
a razao entre receitas e despesas em que a IMF incorre em suas operagdes, medindo
a capacidade da IMF para cobrir seus custos operacionais. Se igual ou superior a
100% a IMF é operacionalmente sustentivel no exercicio que serviu de base para 0s
dados colhidos, ou seja, a instituicdo gerou receitas superiores a suas despesas
operacionais, do contrario a IMF é operacionalmente insustentavel;

= Sustentabilidade Financeira (receitas financeiras totais / despesas financeiras +
provisbes para devedores duvidosos + despesas operacionais + despesas financeiras
de financiamentos subsidiados): Trata-se do mesmo indicador que o da
sustentabilidade operacional no qual se introduzem, no denominador, eventuais
despesas financeiras a custo de mercado. O resultado sinaliza a capacidade da IMF
de cobrir suas despesas operacionais, caso tivesse que remunerar os financiamentos
obtidos a taxas de mercado. Do mesmo modo, se igual ou superior a 100% o a IMF é
financeiramente sustentavel no exercicio que serviu de base para os dados colhidos,
caso contrario nao.

V. Eficiéncia

= Despesas com Pessoal sobre Carteira (despesas com pessoal / carteira bruta
ajustada): o indicador apura as despesas com méao-de-obra para gerar o valor dos
financiamentos em carteira. Mais baixo é seu valor, menor o custo que a IMF teve no
ano em pauta para criar sua carteira,;

= Custo por Empréstimo (despesas com pessoal / nUmero de empréstimos ajustado);
o indicador mede o custo individual com pessoal para cada financiamento concedido.
Maior o custo menos eficiente esta sendo as operagfes da IMF.
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VI.

VII.

Produtividade

Financiamentos por Funcionario (nimero de financiamentos ajustado / niumero
total de funcionarios): o indicador mede a produtividade do quadro de pessoal da
IMF. Maior o nimero de financiamentos mais produtivo é seu quadro de pessoal

Financiamentos por Agente de Crédito (nimero de financiamentos ajustado /
namero total de agentes de crédito): o indicador mede a produtividade dos agentes
de crédito da IMF. Maior o niumero de financiamentos mais produtivo est4d sendo
seus agentes de crédito. Esse indicador é critico para as IMFs e alguns factores
tendem a influencia-lo, como por exemplo: a area geogréfica coberta pelos agentes.
Geralmente nas areas rurais a produtividade dos agentes é mais baixa.

Risco e Liquidez

Carteira em Risco > 30 dias (atrasos com mais de 30 dias / carteira bruta
ajustada): o indicador p6e em evidéncia evidéncia a aparte da carteira inadimplente
(contaminada) sobre a carteira total. Geralmente, os financiamentos com mais
tempo de atraso sdo mais dificilmente recuperaveis mais antigos forem os atrasos.

Carteira em Risco > 90 dias (atrasos com mais de 90 dias / carteira bruta
ajustada): o indicador mede a parte da carteira que se encontra em maior risco em
relacdo ao seu valor total. Créditos vencidos ha mais de 90 dias sdo dificilmente
recuperaveis.

indice de Castigo da Carteira (carteira castigada / carteira bruta ajustada); indica a
importancia do castigo realizado na carteira da IMF.

Liguidez Seca (activo de curto prazo ajustado / passivo de curto prazo ajustado); o
indicador mede a capacidade a IMF de cumprir seus compromissos financeiros no
curto prazo.

Liguidez Corrente (activo realizavel / passivo exigivel): indicador mede a
capacidade a IMF de cumprir seus compromissos financeiros a curto, médio e longo
prazo.
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Glossario de Termos Técnicos

Agente de crédito: Em uma IMF, profissionais das IMFs responsaveis pela identificacdo
dos clientes, analise das operacdes de crédito e cobranca das parcelas de amortizacao
inadimplentes.

Aandlise de crédito: Processo organizado para analisar dados, de maneira a possibilitar
o levantamento das questbes certas acerca do tomador do crédito.

Capital de giro (fundo de maneio): Recurso que auto financia a actividade principal de
uma empresa, ou seja, € o capital necessario para continuar custeando as actividades de
uma IMF, de modo a obter sua principal fonte de renda perene.

Capital fixo: Conceito empregado em contabilidade para definir dentro de uma
determinada empresa, quais sdo os bens (activos fixos) e direitos desta empresa que nao
sofrem movimentacdo constante. Activo Fixo possui como sin6nimo a expressdo Activo
Imobilizado (Imobilizagdes Corporeas).

Capital inicial: Capital necesséario pra iniciar as operacdes de uma IMF.

Carteira activa: Carteira de créditos a receber.

Carteira castigada: Valor dos créditos inadimplentes retirado da carteira activa.

Carteira em risco: carteira inadimplente.

Carteira inadimplente: Valor da carteira de créditos vencidos (carteira em risco).
Carteiras de crédito: Valor total dos financiamentos concedidos numa determinada data
Colchéao de liquidez: reserva de liquidez

Créditos renegociados: Créditos ndo quitados nas datas devidas aos quais a IMF
concedeu novas condi¢cdes de pagamento (negociados novamente).

Insolvéncia: Qualidade de que e quem n&o pode honrar seus compromissos financeiros.

Operacdes de curso anormal: Operacdes de crédito cujas parcelas de amortizacdo nao
foram quitadas nas datas previstas contratualmente.

Patrimonio liquido (PL): valores que os s@cios ou accionistas tém na empresa em um
determinado momento. No balanco patrimonial, a diferenca entre o valor dos activos e dos
passivos e resultado de exercicios futuros representa o PL, que é o valor contabil devido
pela pessoa juridica aos sécios ou accionistas. Principio da Entidade. O PL é dividido em:
Capital Social. Reservas de Capital, Reservas de Reavaliacdo, Reservas de Lucros,
Lucros ou Prejuizos Acumulados.

Poupancas compulsérias: Poupancas constituidas obrigatoriamente pelo mutuério a
titulo de garantia, para obter um crédito junto a uma IMF.

Banco de Cabo Verde / Gabinete Micro Financas
Manual de Monitorizagdo das IMF'S 60



Anexo Il

Poupancas voluntérias: Poupancgas constituidas espontaneamente por individuos nas
IMFs.

Provisbes para devedores duvidosos: Provisfes contabeis constituidas por instituicées
financeiras, para as operagfes de curso anormal.

Reserva de liquidez: reservas constituidas para fazer face aos descompassos, no
tempo, entre recebimentos e desembolsos.

Risco cambial: Ocorréncia ndo previsivel quanto ao comportamento futuro da taxa de
cambio de uma moeda vis-a-vis outras moedas. Risco de prejuizos derivados de
possiveis alteracdes na taxa de cambio.

Risco de crédito: Risco relacionado a possiveis perdas quando um dos contratantes nao
honra seus compromissos. As perdas aqui estdo relacionadas aos recursos que nao mais
serdo recebidos.
Risco de liquidez: No contexto, risco relacionado a insolvéncia de uma instituicdo
financeira (IMF).

Risco de mercado: Risco relacionado ao comportamento futuro do preco dos ativos,
diante das condicGes de mercado (exemplo: variacbes nas taxas de juros).

Risco sistémico: risco de que um choque a uma parte limitada do sistema (a faléncia de
uma grande instituicdo financeira, por exemplo) se propague por todo o sistema
financeiro, levando a uma reaccédo em cadeia de faléncias e a quebra do sistema - ou
seja, uma crise sistémica. O Comité de Bancos da Basileia definiu risco sistémico como
sendo aquele em que a inadimpléncia de uma instituicdo para honrar seus compromissos
contratuais pode gerar uma reac¢cdo em cadeia, atingindo grande parte do sistema
financeiro.
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