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INTERVENCAO DO GOVERNADOR DO BANCO DE CABO VERDE,
DR. CARLOS BURGO, NA SESSAO DE ABERTURA DO
IX FORUM DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
Mindelo, 16 de Maio de 2007

Caros Participantes ao IX FOorum de Sistemas e Tecnologias de

Informacao,
Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Como ja se vai tornando tradicional, a realizacdo deste FOorum representa um
momento alto para troca de informacdo e de experiéncia entre os bancos
centrais, confrontados que estdo todos com os desafios impostos pela crescente
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e consequente necessidade de
reconfiguracdo dos sistemas financeiros. Tendo em conta que a tecnologia
também é um factor determinante na aceleracdo da globalizacdo dos mercados

e sistemas, o0 aumento da cooperacgao trara, sem duvida, beneficios 6bvios.

As tecnologias de informacdo sado consideradas uma das principais forcas
impulsionadoras das alteracfes na actividade bancaria, possibilitando um
acesso mais amplo aos servicos financeiros, cuja qualidade devera
necessariamente aumentar. Se, por um lado, a evolucao tecnoldgica
proporciona aos bancos imensas vantagens, que vao desde a reducao dos
custos das transaccOes, ao alargamento dos meios de processamento de
informacao, bem como a melhoria de instrumentos de gestdo de risco, por
outro, coloca aos mesmos enormes desafios estratégicos decorrentes da

necessidade de tomar decisdes adequadas a longo prazo.

A extensdao das novas tecnologias a actividade bancaria aumenta de forma

evidente a complexidade da funcdo de controlo interno e a necessidade de
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assegurar servicos com elevado nivel de seguranca e qualidade. Os objectivos
de seguranca terdo de ter em conta a total fiabilidade e seguranca técnica dos
sistemas e a confianca necessaria dos agentes nesses sistemas. A opcao pelas
novas tecnologias tem também implicacdes na supervisdo bancaria, dado que a
velocidade e a complexidade da evolucdo tecnoldgica exigem que o0s
supervisores bancarios se confrontem com a necessidade de melhorar os seus
conhecimentos e suas competéncias técnicas e aperfeicoem o0s instrumentos

utilizados nesta area especifica.

A perspectiva dos bancos centrais devera ser a de apoiar o sector bancario, em
particular, mas também a economia no seu todo, criando condi¢cbes para a
existéncia de um sistema de pagamentos funcional e estavel. Resulta, entao,
evidente a sua responsabilidade em adoptar as mais modernas tecnologias de
informacéo, sob pena de ser posta em causa a competitividade do sector, com
conseguéncias negativas a nivel da eficiéncia da prépria politica monetaria e da
estabilidade financeira. Nesta Optica, os bancos centrais deverdo manter um
sistema interbancario de pagamentos que proporcione servicos 0s mais
eficientes, com recurso as novas tecnologias. Esta sera uma das principais
razbes por que se torna necessario fortalecer as areas de sistemas e
tecnologias de informacdo nos bancos centrais. A responsabilidade destes
estende-se, na verdade, para além do simples apoio tecnoldgico aos sistemas,
para também abranger as funcdes econdmicas que estes sistemas

desempenham.

Se, por um lado, impactos das alteracdes tecnolégicas na estrutura da
economia real influenciam a conducao da politica monetaria, por outro, as suas
implicacbes a nivel dos sistemas de pagamento afectardo sem duvida a
eficiéncia dessa politica. Questdes de ordem mais pratica também se levantam,
relacionadas com as operacoes rotineiras de mercado realizadas pelos bancos
centrais. Por tudo isso, é inquestionavel a grande importancia que assume para

as nossas instituicfes os progressos que ocorrem no campo das tecnologias de
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informacao.

Minhas Senhoras e meus Senhores,

As inovacdes tecnoldgicas fazem aumentar o peso na actividade econdmica de
bens e servigos intangiveis - o conhecimento e a informacdo - que sdo variaveis
dificeis de medir em termos estatisticos. Como resultado, os bancos centrais,
que se apoiam em indicadores para tracar a sua politica monetaria,
enfrentardo, deste ponto de vista, maiores dificuldades para seleccionar e
interpretar este tipo de indicadores econdmicos. As implicacfes deste facto sao
muito mais profundas, ja que ndo sendo facil decompor e transformar o valor
desse tipo de bens em termos de precos, ficara dificultada a definicdo do que é
hoje o objectivo primordial dos bancos centrais — a estabilidade de precos. Por
estas e outras razdes, os rapidos progressos tecnolbgicos fardo aumentar as
incertezas quanto a avaliacao da situacdo econémica e das alteracdes de precos
e, em decorréncia, quanto a implementacdo da politica monetaria. Neste
aspecto, as teorias tém divergido quanto a melhor solucdo a adoptar num tal
contexto — se tedricos mais conservadores aconselham a que as autoridades
monetarias tenham uma postura prudente, do tipo “esperar para ver”, fazendo,
por exemplo, pequenas alteracdes nas taxas de juro, outros ha que, pelo
contrario, sugerem uma postura mais agressiva dos bancos centrais em tempos

de incerteza.

Mas os desafios ndo sdo apenas de natureza econ6mica e financeira. Vém
também da vertente puramente técnica, considerando que o0s sistemas de
pagamento dependem cada vez mais de suportes de informacao fisicos, como
as redes e os sistemas de comunicacao. Qualquer falha, causada por problemas
meramente técnicos (problemas com o hardware, com o software ou com a
rede de telecomunicacdes), podera despoletar uma reaccdo em cadeia de falhas
no sistema de pagamentos e provocar sérios problemas financeiros. Assim, os

bancos centrais terdo de estar convenientemente preparados para tomar as
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medidas adequadas para fazer face a esse tipo de situacdes e evitar que um
simples problema técnico provoque perturbacdes em todo o sistema financeiro.
E neste sentido que se inserem as precaucdes que vém sendo tomadas pelos
bancos centrais, que vém nomeadamente preparando sistemas de back-up e de

replicacao.

Tendo a responsabilidade de avaliar os riscos que o sector bancario vai
assumindo, os bancos centrais devem estar familiarizados com as novas
tecnologias, de modo a tirar proveito das vantagens que elas proporcionam em

termos de reducao de custos e do tempo necessario a recolha de informacao.

Tendo em conta que os mercados financeiros se encontram cada vez mais
integrados e globalizados, as questbes que se levantam com o0 progresso
tecnolégico sdo cada vez mais questdes globais e ndo s6 as de um pais tomado
individualmente. Acredito, pois, que neste fébrum, e em outros que certamente
se seguirdo, bem como nas ac¢des que se vao desenvolvendo, as nossas
Instituicbes continuardo, de forma partilhada, a apostar na exploracdo dos
recursos das tecnologias de informacéao, visando obter melhorias adicionais,
nomeadamente no processo de gestdo da informacado interna. A adopcao de
padroes comuns deve também ser encarada, ja que a emergéncia de uma
infra-estrutura tecnoldgica segura e eficiente implica enormes desafios que as

parcerias poderdo ajudar a ultrapassar.

7z

Um trabalho proficuo e uma excelente estadia em Cabo Verde é o quanto a

todos desejo.

Muito Obrigado!
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