Discurso do Governador do Banco de Cabo Verde, Carlos Burgo, no acto de
inauguracdo da nova agéncia do Banco Africano de Investimento no
Plateau, Cidade da Praia, 5 de Fevereiro de 2010.
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Exmo. Sr. Presidente da Comissdo Executiva do Banco Africano de
Investimentos (BAI) de Cabo Verde, Dr. David Jasse,

Exmos. Senhores Representantes do Sistema Financeiro,

Senhoras e senhores jornalistas,
Distintos Convidados,

Minhas Senhoras e meus senhores,

E com prazer que, em nome do Banco de Cabo Verde, presido a
inauguracdo desta agéncia do Banco Africano de Investimentos. Para o
BCV, a abertura de mais uma agéncia representa mais um passo rumo a
construcdo de um sistema financeiro que o pais deseja, merece e esta a
construir. Um sistema financeiro sélido, credivel, rentavel, mas também
mais acessivel. Um sistema respeitador dos direitos e interesses daquele a

quem se destina: o consumidor de servigos financeiros.
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O sector bancario cabo-verdiano tem registado, sobretudo na ultima
década, profundas transformacdes nos mais variados dominios,
nomeadamente no que se refere ao enquadramento legal, a estrutura
concorrencial e ao comportamento dos consumidores. O sector enfrenta
hoje em dia um meio competitivo em permanente mutagédo, perceptivel
através da introducdo de novos produtos financeiros e de canais de
distribuicdo, fruto de alteragcbes estruturais, envolvendo a situacdo
econdmica do pais, as novas tecnologias de informacdo e comunicacgéo, as
inovacdes de produtos e servigos bancarios, e ainda a propria formacao dos

clientes.

Os bancos corporizam-se no mercado particularmente através das agéncias
bancérias que constituem a face mais visivel dessas instituicbes para a
maioria dos clientes. Efectivamente, tem-se assistido a uma grande
expansdo dos bancos no que se refere a abertura de novas agéncias
bancarias. No final de 2009, o sector bancario cabo-verdiano contava com
cinco instituicdes de crédito que no conjunto dispunham de 85

agéncias/balcdes, das quais 30 localizadas na cidade da Praia.

Com efeito, nos dltimos cinco anos a rede de balcBGes cresceu em média
quase 13%, a que se junta hoje mais esta agéncia do BAI que ira
certamente contribuir para uma melhor cobertura nacional dos servigos
prestados e, consequentemente, melhor acesso a banca para a populacéo

praiense.
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A aposta dos bancos na expanséo da sua rede de agéncias/balcdes reflecte-
se de forma directa no numero de contas de deposito a ordem em moeda
nacional abertas, sendo que o nivel de bancarizacdo ja se situa acima dos

85%, em pe de igualdade com muitos paises desenvolvidos.

O desenvolvimento do sector bancario, a par dos canais tradicionais de
acesso a banca, assenta também na estratégia de distribuicdo multi-canal,
baseada nas novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, que
possibilita novas formas de acesso a banca, designadamente através da rede
de caixas automaticas e terminais de pagamentos automaticos, os ATM e

POS, da banca electronica, do telemovel, entre outros.

A rede de pagamento automatico no pais - rede vinti4 - veio revolucionar
0s habitos do cabo-verdiano ao disponibilizar os servicos de caixas
automaticas (ATM) e de terminais de pagamento automético (POS),
funcionando como uma extensdo da sua agéncia/balcdo. A oferta de ATM e
de POS tem aumentado expressivamente ao longo dos anos existindo em
funcionamento no final de 2009 um total 122 ATM e de 1.396 POS.
Durante o ano de 2009 foram efectuadas pouco mais de 7 milhdes de
operacdes na rede, representando um volume de cerca de 27 mil milhdes de
contos, das quais 80% nos ATM, 17% nos POS e restantes 3% através dos

outros canais de acesso a rede, em concreto a internet e o Televinti4.
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No que respeita aos canais de acesso remoto, verificou-se nos ultimos
tempos uma revolucdo estrutural nos servigos bancarios com a introducéo,
pelas instituicdes de crédito, do servico de homebanking ou banca atraves
da internet, que veio permitir a realizacdo de operacdes bancarias a
distancia, através de um computador. De entre as operacfes on-line
disponibilizadas por este servico destacam-se as transferéncias
interbancérias e intrabancérias, consultas de saldos e movimentos,

simulacdes de financiamento, requisicdo de cheques, entre outras.

A banca apresenta, assim, uma rede de distribuicdo alargada, devendo-se
realcar a crescente importancia que as novas tecnologias tém vindo a
assumir nos dltimos anos e também a exigéncia cada vez maior por parte
dos consumidores de poder interagir com o seu banco a qualquer hora e em

qualquer lugar.

O cliente bancario de hoje é mais informado e principalmente mais
exigente, ciente dos seus direitos e das suas necessidades financeiras, pelo
que é necessario demonstrar qualidade no servigo prestado pela banca, o
que resulta de uma sélida formacdo profissional e inoculacdo de valores
fundamentais como a proactividade dos colaboradores, a celeridade e a

capacidade de proporcionar boas experiéncias aos clientes.
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A exceléncia no servico prestado aos clientes € claramente uma vantagem
competitiva e certamente um factor critico de sucesso, sendo
imprescindivel uma aposta forte, de forma periddica, na formacéo técnica e
comportamental dos colaboradores, sejam eles do front-office ou do back-

office.
Minhas senhoras e meus senhores,

O acesso aos servigos bancarios é mais do que um simples negocio. E
também uma forma de garantir a cidadania, de estimular o
desenvolvimento econdémico e social e de promocdo da inclusdo financeira.
Dai que, no que se refere a qualidade, importa também que 0 servico
prestado tenha em conta os direitos dos consumidores, uma dimensao

importante de qualquer sistema financeiro moderno.

De modo a garantir o respeito pelos direitos do consumidor, o Banco
Central, enquanto supervisor da banca e do sistema financeiro em geral,
esta a trabalhar activamente com vista ao desenvolvimento da supervisédo
comportamental. Nesta Optica, o projecto de revisdo da lei bancaria
actualmente em preparacao ja contempla esta nova vertente da superviséo.
Outra iniciativa pertinente é a re-estruturacdo e o reforco do Gabinete de
Apoio ao Consumidor, servico do BCV responsavel pela defesa e proteccéo
dos direitos dos consumidores de servi¢cos bancérios, seguradores e do

mercado de valores mobiliarios.
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Em decorréncia destas iniciativas, novos dispositivos estdo sendo
desenvolvidos e serdo oportunamente disponibilizados aos operadores de
modo a, juntos, podermos reforcar a confianca e a participagdo daqueles
que constituem a razéo de ser do sistema bancario. A colaboracéo da banca
¢ absolutamente indispensavel para a concretizagdo deste importante

desiderato.

Ao Banco Africano de Investimentos, o mais recente membro da
comunidade financeira nacional, damos parabéns pela iniciativa de abertura
desta agéncia aqui no centro historico da capital e auguramos que o esforco
e recursos dispendidos sejam recompensados. Aqueles que a partir da
proxima segunda-feira irdo garantir o seu funcionamento fazemos votos de
bom trabalho, muitos clientes e bons negocios, sendo certo que 1a onde for
possivel e necessario, 0 BCV estara aqui perto, fisicamente e ndo so, para

contribuir para o sucesso do vosso trabalho.
Muito obrigado!

Cidade da Praia, 29 de Janeiro de 2010
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