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Lista de significados

Application Programming Interface: um conjunto de ferramentas e procedimentos (regras e protocolos) para
integrar entre si diferentes aplicacdes de software, facilitando assim o processo de comunicagdo e troca de dados de
utilizadores de produtos e servicos financeiros. Mediante o consenso prévio do titular dos dados, um Terceiro
Prestador de Servicos de Pagamento (TPP) acede aos servidores do Prestador de Servicos de Pagamento (PSP) do
qual esse titular dos dados ¢ cliente, para desenvolver ou integrar produtos ou servigos financeiros que proporcionam

uma melhor experiéncia ao utilizador.

Big data: refere-se a recolha, processamento e analise de grandes quantidades de dados com a finalidade de identificar

padrdes e tendéncias.

Biometria: conjunto de tecnologias (biométricas) que utilizam caracteristicas fisicas ou comportamentais exclusivas
de um individuo (como, por exemplo, impressdes digitais, rosto, iris, voz ou até modo de digitar ou andar) para efeitos
de identificacdo e autentica¢do, proporcionando elevada seguranga e conveniéncia para controlo de acesso,
desbloqueio de dispositivos e transagdes digitais, associando precisdo com [A para uma experiéncia mais rapida e

segura. Tém elevada utilidade na prevengo e combate a fraude, assim como na verificagdo de identidades.

Business-to-Business: modelo de negdcio que se refere a transagcdes comerciais em que produtos ou servigos

financeiros sdo vendidos de uma empresa (fornecedor) para outra (cliente).

Business-to-Business-to-Consumer: modelo de negdcio que se refere a prestacao de servigos financeiros a um cliente

final por meio de uma outra empresa que atua enquanto intermedidrio.

Business-to-Consumer: modelo de negécio que se refere a transagcdes comerciais em que os produtos ou servicos

financeiros sdo comercializados diretamente entre empresas (fornecedores) e consumidores (clientes).

Cloud computing: a computagdo em nuvem ¢ uma tecnologia que possibilita o acesso remoto a servigos de
computagdo (tais como o armazenamento, processamento, base de dados, redes, softwares, analises e inteligéncia)
através da internet, a partir de qualquer ponto geografico, sem se depender de hardwares ou servidores fisicos

instalados e mantidos pelo proprio utilizador dos servigos.

Compliance: termo que significa estar em conformidade com as leis, regulamentos, normas ou outros padrdes éticos,
sendo assim um conjunto de praticas e controlos internos cujo objetivo é garantir que uma entidade opere dentro da
legalidade e integridade, com riscos minimos e governanga e reputagdo robustas. Contempla a criagdo de sistemas de
integridade, codigos de conduta, canais de denuincia e capacitago técnica de recursos humanos, com vista a prevengao
de fraudes, corrupcdo e outras condutas inadequadas, sendo, portanto, fundamental para a seguran¢a juridica ¢ a

confianga dos clientes.

Financiamento colaborativo (crowdfunding): ¢ o tipo de financiamento de entidades, ou das suas atividades e
projetos, através do seu registo em plataformas eletronicas acessiveis através da internet, a partir das quais procedem

a angariacdo de parcelas de investimento provenientes de um ou varios investidores individuais.

Fintech: termo que resulta da combinagdo de “finance” e “technology”, referindo-se a utilizagdo de tecnologias

digitais para fornecer servigos financeiros inovadores.
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Inteligéncia artificial: tecnologia que prové as maquinas capacidade para executar tarefas que normalmente se
associam as fungdes cognitivas humanas, como, por exemplo, a aprendizagem, raciocinio, a resolu¢do de problemas
¢ a tomada de decisdes. Baseia-se em algoritmos para processar grandes quantidades de dados, reconhecer padroes,

fazer previsdes e agir de forma auténoma.

Know Your Customer: é um processo obrigatorio para as entidades reguladas (bancos, fintech, seguradoras...)
utilizado na verificagdo de identidade de cliente e/ou conformidade de transacdes financeiras, de modo a prevenir
fraudes, lavagem de capitais e financiamento do terrorismo. E essencial para a conformidade legal e a seguranca,

integrando etapas como recolha de dados, andlise de riscos € monitoragdo continua de operagdes financeiras.

Machine learning: ramo da inteligéncia artificial que se dedica ao desenvolvimento de algoritmos e modelos
estatisticos que permitem aos sistemas informaticos executar tarefas complexas por meio da aprendizagem, sem
necessidade de instrugdes diretas. Com base na experiéncia, as maquinas aprendem, executam tarefas de forma

autonoma e melhorem a sua performance e precisdo quando expostas a novos dados.

Mobile wallets: aplicacdo digital instalada em dispositivo mével (telemdvel ou relogio inteligente) que, com
seguranca, armazena dados de pagamento (cartdes de crédito ou débito, documentos de identificagdo, bilhetes...), de
modo a possibilitar a realizagdo de pagamentos por aproximacao de dispositivos em lojas fisicas, online ou nos meios
de transporte publico. Ao substituir a carteira fisica, oferece praticidade, comodidade e seguranga com tecnologias

como NFC ou codigos de resposta rapida (QR-Code).

Near Field Communication: a Comunicagdo por Campo de Proximidade refere-se a uma tecnologia que possibilita
a troca de informagdes sem fio (wireless) e de forma segura entre dispositivos eletronicos compativeis que estejam

proximos, sendo muito utilizada na realizagdo de pagamentos por aproximagao.

Onboarding: processo que consiste em integrar novos clientes, desde a etapa de recolha de dados e verificagdo de
conformidade/identidade até a disponibilizacdo e utilizacdo dos produtos e servigos financeiros para satisfacdo das
necessidades do cliente. Atualmente, parte significativa desse processo ¢ digital, com um enfoque orientado para a
agilidade, seguranga e conformidade regulatdria, por forma a flexibilizar etapas burocraticas em experiéncias fluidas

e rapidas, resultando assim numa primeira impressdo positiva e consequente fideliza¢do do cliente.

Open banking: um sistema ou protocolo que permite aos utilizadores (consumidores e empresas) partilhar os seus
dados financeiros de forma segura com terceiros prestadores de servigos de pagamento (TPP) autorizados e
credenciados, como entidades fintech e provedores de servigos de telecomunicagdes. Através de API, o sistema
permite que os TPP acedam as informagdes da conta do utilizador, mediante consentimento prévio deste, sendo que
as informacdes podem ser utilizadas para desenvolver novos servigos e aplicagdes financeiras. Sdo exemplos de

servicos open banking o servigo de iniciagdo de pagamentos e o servigo de informagao sobre contas.
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1. Nota introdutoria

Uma nova forca disruptiva esta a transformar e a acelerar a evolugdo do setor financeiro por meio da
tecnologia, impulsionando o desenvolvimento de novos modelos de negocio, aplicagdes, processos ou
produtos, com um impacto material nos mercados e institui¢cdes financeiras, e na prestacdo de servicos

financeiros.

A esta nova forca disruptiva designou-se fintech (tecnologia financeira). Uma designagdo que serve de
referéncia aos novos players emergentes no mercado financeiro e cujos modelos de negdcio contemplam a
criacdo de solucdes inovadoras de base tecnoldgica relacionadas com servicos financeiros (financial
technology companies), mas também que identifica as proprias tecnologias digitais (financial technology)

aplicadas aos servigos financeiros para a criagao dessas solu¢des inovadoras.

Por conseguinte, o advento das finfech cria oportunidades para gerar servigos financeiros mais inclusivos e
eficientes, e para promover o desenvolvimento econdmico. Os ganhos de eficiéncia traduzem-se numa
maior rapidez e proximidade na interagdo dos PSP com os seus clientes e no acesso destes as solugdes ou
servigos em portfolio, como também na reducdo do custo de utilizagdo dos servicos e instrumentos

financeiros.

Mas, a aplicagdo da tecnologia digital aos servigos financeiros também resulta em desafios e riscos
potenciais, tanto para os consumidores e investidores, como para a estabilidade e integridade do préoprio
sistema financeiro. No caso do banco central, o maior desafio esta em permitir o maximo de beneficios da
inovagao digital no setor financeiro, enquanto procura, simultaneamente, minimizar os riscos potenciais

para o sistema financeiro.

Nesta otica, ¢ de todo essencial que se procure conhecer pormenorizadamente o processo de transformagao

digital, para se munir de analises e indicadores detalhados de apoio ao processo de tomada de decisao.

O presente estudo de caracterizagdo das iniciativas fintech resulta da estratégia de atuacdo do Banco de
Cabo Verde com o objetivo de compreender as atividades e servicos fintech prestados no pais e obter uma
visdo atualizada do mercado, das tecnologias aplicadas e das motivagdes e preocupagdes dos
diferentes players envolvidos, por forma a estruturar uma resposta regulatéria melhor ajustada as

tendéncias de inovagdo e adaptada a sua promogao no setor financeiro.

Sendo certo que a dinamica da transformacdo digital requer estudos periddicos, com a publicacdo deste
relatorio assinala-se a primeira edicdo do Estudo de Caracterizagdo das Iniciativas Fintech em Cabo Verde.
Um processo que se iniciou com a decisdo de realizar um inquérito online, desenho de questionarios
estruturados, identificacdo da populagdo-alvo e estratificacdo de amostra, selecdo de uma ferramenta de

aplicacdo do survey e recolha e tratamento dos dados.
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Tratando-se da primeira iniciativa do Banco de Cabo Verde nesse ambito, implementada numa altura em
que o ecossistema fintech ainda se encontra numa fase inicial, alguns desafios se impuseram a sua
concretizagdo. Em especial, no que diz respeito a participacdo limitada de entidades fintech nas respostas
ao inquérito. Nao obstante as possiveis limitagdes que isso podera ter em termos de significancia estatistica,
alguns resultados e conclusdes deste mapeamento t€ém uma elevada relevincia para os objetivos

regulatorios do Banco e orientagdo do proprio mercado e stakeholders.

O Banco de Cabo Verde recomenda uma leitura atenta e completa deste relatorio, que proporciona uma
ampla visdo e compreensdo da tendéncia de transformacdo digital em curso no setor financeiro.
Aproveitando ainda o momento para agradecer a todos aqueles cuja valiosa colaborag@o e contribuigcdes

possibilitaram a realizac¢ao deste estudo. Votos de boas leituras e analises.
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2. Sumario executivo

A partir do principio que o conceito de fintech compreende tanto as solucdes inovadoras associadas com
servigos financeiros e concebidas através da aplicag@o de tecnologia digital, assim como as entidades cujo
modelo de negdcio baseia-se na criagdo dessas solugdes, o relatorio apresenta uma caracterizacdo das
instituicdes de crédito (IC), instituicdes de microfinangas (IMF), instituicdes de pagamento (IP),
instituicdes de moeda eletronica (IME) e entidades fintech que atuam ou pretendem vir a atuar em Cabo

Verde.

Esta caracterizagao € realizada a partir das respostas obtidas num inquérito realizado junto dessas entidades

respondentes, entre dezembro de 2024 ¢ maio de 2025.

Esse inquérito possibilitou a recolha de informagdo sobre 46 projetos/solucdoes de base tecnolégica em
implementagdo ou com previsdo de implementagao nos proximos 2 anos, dos quais 39 foram indicados por
PSP! e 7 por entidades fintech. Em mais de metade dos casos analisados, o valor médio por projeto néo
chega a ultrapassar os 50 milhdes de escudos. Sendo que para a maioria das entidades inquiridas o volume
de negdcios € superior a mil milhdes de escudos, esse valor médio por projeto considera-se relativamente
baixo. A maior parte dos PSP desenvolve modelo de negécio do tipo B2C (Business-to-Consumer), ao

passo que no caso das entidades fintech prevalece o modelo B2B (Business-to-Business).

A grande maioria dos projetos desenvolvidos ou a desenvolver contemplam as areas de pagamentos e
autenticacdo, incidindo, em especial, sobre atividades relacionadas com servicos de pagamento,
onboarding e apoio de clientes, prevencao de fraude, monitorizagdo de operagdes ou perfis de clientes e
atividades associadas a identificacdo e validacao de identidade de cliente (KYC). De entre as principais
tecnologias digitais que integram as solugdes desenvolvidas, destacam-se sobretudo as API, a cloud

computing, a inteligéncia artificial e a biometria.

Com a maioria dos projetos ou solucdes apresentadas em fase de implementacdo/desenvolvimento ou em
utilizagdo comercial, os PSP identificam a constituicao de parcerias comercias como sendo o principal meio
de desenvolvimento, sendo ainda relevantes a contratacao ou prestacdo de servicos de entidades fintech e
a colaboragdo com outras IP/IC/IME. No caso das entidades fintech, todas as solugdes sdo desenvolvidas
com recursos internos, se bem que a grande maioria dessas indica dispor de parcerias comerciais para o

efeito e algumas destacam ainda a investigacao/partilha de conhecimentos com institui¢des financeiras.

! Neste relatério, utiliza-se o termo para identificar tanto as institui¢des j4 autorizadas, como os potenciais entrantes que estejam interessados em
submeter autorizagao ao regulador para prestacdo de servigos financeiros, nomeadamente, servigos de pagamento. Assim, quando encontrado no
texto, sao PSP (Prestadores de Servigos de Pagamento) as Instituigdes de Crédito (IC), as Instituicdes de Microfinangas (IMF), as Institui¢des de
Pagamento (IP) e as Instituicdes de Moeda Eletronica (IME), quer essas ja estejam autorizadas, a aguardar autorizagdo, ou ainda, em fase projeto,

dispondo de um modelo de negocio ja identificado.
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Todos os PSP assinalam que os projetos fintech visam, em termos de beneficios, a reducdo de custos, o
aumento de clientes nos atuais segmentos e a melhoria do servico prestado. Sdo também considerados
beneficios significativos o potencial aumento de proveitos, o aumento de clientes em novos segmentos, o
aumento de eficiéncia interna e a criagdo de novos produtos. Por seu turno, todas as entidades fintech
apontam que as solugdes disponibilizadas no mercado e adquiridas sobretudo por empresas, particulares e
institui¢oes financeiras t€m como principais beneficios esperados para os destinatarios comerciais a redugao

de custos, o aumento de comodidade e a melhoria da celeridade.

Tanto os PSP como as entidades fintech consideram que a conformidade (compliance) com a regulacao ¢
um dos principais desafios enfrentados no ecossistema, conjuntamente com os custos de investimento, a
protecdo/privacidade dos dados e a garantia de standards de seguranca/ciberseguranca. Para os PSP, sdo
ainda desafios importantes os riscos reputacionais e a concorréncia de outras entidades do setor financeiro,

enquanto as entidades fintech atribuem especial destaque a insuficiéncia a nivel dos recursos humanos.

As entidades fintech e os PSP indicam que os novos modelos de negdcio, a utilizacdo de canais digitais
pelos clientes, a protecdo de dados e a ciberseguranca sdo as principais fontes de disrupc¢ao digital e

tecnoldgica a se ter em consideracdo no setor financeiro em Cabo verde.

A maioria significativa das instituigdes considera que os pagamentos sdo um dos segmentos do setor
financeiro que serd mais afetado pelo desenvolvimento de fintechs no pais. O segundo segmento mais
referenciado pelos PSP ¢ o financiamento e crédito. No caso das entidades fintech, esses dois segmentos

sdo referidos por todos os respondentes.

Em termos de barreiras a inovacio digital e tecnologica nos servigos financeiros, enquanto para os PSP
o custo de novos investimentos assume especial destaque, as entidades fintech consideram, de forma
unanime, que a pequena dimensdo do mercado nacional € o principal fator condicionante ao
desenvolvimento das suas atividades. Ambas as entidades respondentes consideram ainda que sdo barreiras
relevantes a legislagdo/regulagdo e a falta de cooperagdo entre os players. No caso da legislagao/regulagio,
tanto os PSP como as entidades fintech destacam como principais entraves a falta de flexibilidade e/ou
proporcionalidade da regulagdo, e a complexidade da mesma, sendo que as finfech sugerem ainda a
problematica da prote¢do de dados. Sobre as iniciativas que podem ser desenvolvidas para fazer face a esses
entraves legais ou regulatorios, tanto uns como outros destacam mais flexibilidade e proporcionalidade da
regulacdo, maior coordenagdo entre autoridades nacionais e internacionais, ¢ desenvolvimento de

sandboxes regulatorias e hubs de inovagao.

Os PSP consideram que o risco operacional (negodcio, imagem ou financeiro) e a prestagdo de servigos
transfronteiricos (cross-border) sdo os principais riscos das solucées fintech para a estabilidade

financeira, podendo esses sobretudo materializarem-se na perda de clientes e rentabilidade.
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Consequentemente, consideram que o investimento em novas tecnologias e o desenvolvimento de

sandboxes regulatorias e hubs de inovacdo estdo entre as principais iniciativas para mitigacao desses riscos.

O inquérito permitiu também identificar algumas entidades interessadas em solicitar, nos proximos 2 anos,
autorizacdo do regulador para prestacio de (novos) servigos financeiros, nomeadamente servigos de
pagamento. Com o processo de revisdo do regime juridico sobre servicos de pagamento em vias de ser
concluido, a solicitagdo de autorizacdo podera também contemplar os servigos de iniciagdo de pagamentos
e os servigos de informacgao sobre contas, servigos esses que os respondentes consideram facultar ao cliente
mais flexibilidade na gestdo financeira e controlo sobre os dados financeiros, mas que, por acarretarem
desafios em termos de danos reputacionais, ataques cibernéticos, seguranga da informacdo e protecdo de
dados, devem sustentar-se num quadro regulatorio claro e objetivo e numa infraestrutura tecnologica

adequada e robusta.

Em sintese, o estudo evidencia que os PSP tém vindo a preparar-se para o fendmeno fintech, dispondo esses
de visao estratégica orientada, sobretudo, para a oferta de novos servicos e a melhoria dos servigos ja
oferecidos. No caso das entidades fintech, verifica-se uma tendéncia para o desenvolvimento de solugdes

inovadoras de base tecnologica destinadas a empresas, particulares e instituicdes financeiras.

A analise ¢ os resultados contidos neste relatdrio retratam apenas as respostas conseguidas no inquérito
realizado junto dos PSP e entidades fintech, dai se recomendar reflexao na sua leitura, nomeadamente na

extrapolacdo dos resultados para a generalidade do mercado fintech em Cabo Verde.
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3. Enquadramento e objetivos

A inovacao tecnologica em servigos financeiros (fintech) esta progressivamente a transformar a forma como
os servigos financeiros sdo prestados, possibilitando o desenvolvimento de novos modelos de negocio,

aplicagoes, processos, produtos e solugdes de atendimento adaptados as reais necessidades dos utilizadores.

Esta atual realidade do setor financeiro caracteriza-se por uma concorréncia em continua ascensao por via
do surgimento de novos prestadores de servicos especializados, como pela existéncia de consumidores ¢
empresas cada vez mais exigentes. Isto requer um esfor¢o de adaptagdo dos incumbentes, que procuram
alargar os seus canais de distribuicdo e comercializagdo e, simultaneamente, reestruturar os seus

procedimentos e processos, tornando-os mais eficientes.

A digitalizacdo do setor financeiro ¢ o surgimento de novos players neste mercado, em termos de
oportunidades poderdo auxiliar o crescimento econémico e a redugdo da pobreza, ao consolidar a eficiéncia,
a inclusdo e o desenvolvimento financeiro. Contudo, indissocidveis dessas oportunidades encontram-se
desafios e riscos potenciais, ndo s6 para os consumidores e investidores, como para a estabilidade e

integridade do proprio sistema financeiro.

No caso das autoridades de regulagdo, supervisdo e superintendéncia, o maior desafio estd em permitir o
maximo de beneficios da inovacdo digital no setor financeiro, enquanto, simultaneamente, se procura

minimizar os riscos potenciais emergentes no setor.

A par com outras iniciativas desenvolvidas pelo Banco de Cabo Verde visando alcangar no pais um mercado
de oferta de pagamentos mais diversificado com a entrada de novos players orientados para a prestagao de
servigos de pagamento digitais, estabeleceu-se como meta do Plano Estratégico 2021-2025 realizar um
estudo referente a caracterizagdo de iniciativas, ideias de negocio e levantamento de constrangimentos no

acesso, nomeadamente, as atividades de pagamento ¢ emissdo de moeda eletronica em Cabo Verde.

Assim, com o objetivo de compreender ao pormenor as atividades e servigos fintech disponiveis no mercado
nacional e obter uma visdo atualizada do ecossistema, das tecnologias aplicadas e das motivagdes e
preocupacdes dos diferentes players envolvidos, o Banco de Cabo Verde decidiu pela realizacdo de um
inquérito, mediante aplicagdo de questiondrio (survey) online. Um dos questionarios teve como publico-
alvo as institui¢des de crédito (IC), instituigdes de microfinangas (IMF), institui¢des de pagamento (IP) e
instituicdes de moeda eletronica (IME) nacionais, ainda que em fase projeto ou de autorizagdo e registo,
enquanto o outro se dirigiu as entidades fintech, isto é, entidades cujo modelo de negdcio se apoia na

aplicacdo de tecnologia digital na criagdo de solu¢des inovadoras relacionadas com servigos financeiros.

No ambito da digitalizag@o do setor financeiro no pais, este relatorio apresenta uma caracterizacao das IC,

IMF, IP, IME e entidades fintech que atuam ou pretendem atuar em Cabo Verde, fundamentada na analise
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das respostas concedidas pelos respondentes, dai que as conclusdes desta analise podem ndo se generalizar

para o mercado fintech cabo-verdiano como um todo.

Para a realizacdo do estudo, elegeu-se a priori a técnica de pesquisa por survey, enquanto metodologia
quantitativa para obtencao de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de uma amostra
de entidades, selecionada a partir de uma populagdo-alvo. Assim, a recolha de dados fez-se através de dois
questionarios estruturados distintos: um dirigido a institui¢des financeiras (IC, IMF, IP e IME) autorizadas,

em fase projeto ou em processo de autorizacdo e registo, e outro orientado especificamente a entidades
fintech.

Em linha com a defini¢do de fintech® adotada pela Unido Europeia e organismos internacionais, tais como
o Conselho de Estabilidade Financeira (Financial Stability Board — FSB), optou-se pela realizagdo de um
inquérito abrangente, de modo que, nas suas respostas, as entidades inquiridas entendessem o conceito de
fintech como incluindo: i) as solugdes inovadoras relacionadas com servigos financeiros, resultantes da
aplicagdo de tecnologia digital (financial technology), desenvolvidas internamente ou adquiridas a
fornecedores de solugdes; como i) as entidades cujo modelo de negdcio seja a criagdo das referidas

solugdes inovadoras relacionadas com servigos financeiros (financial technology companies).

O inquérito decorreu online, entre os dias 04 de dezembro de 2024 ¢ 04 de maio de 2025, sendo que os
questionarios foram desmaterializados através da ferramenta Microsoft Forms e os respetivos [links

distribuidos pelo Banco de Cabo Verde e disponibilizados na pagina web institucional.

2 “Technologically enabled innovation in financial services that could result in new business models, applications, processes or products with an

associated material effect on financial markets and institutions and the provision of financial services” — https://www.fsb.org/work-of-the-

fsb/financial-innovation-and-structural-change/financial-innovation/.
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4. Analise de resultados

Constituido por dois questionarios estruturados, um dirigido as IC, IMF, IME e IP, e outro a entidades
fintech, o inquérito que serviu de base a caracterizagdo do ecossistema fintech em Cabo Verde teve por
objetivo realizar a recolha de dados e outras informagdes relativas a adogdo de solugdes tecnologicas e
inovadoras na prestagdo de servigos financeiros, desenvolvidas internamente, através de iniciativas das
proprias institui¢des, ou adquiridas externamente, no ambito de parcerias com entidades fintech ou, ainda,

mediante contrato de prestacao de servigos com outro tipo de fornecedor de solugoes.

Além dos dados e caracterizagdo da instituigdo/entidade, cada um dos questionarios foi estruturado em

torno de seis topicos principais:

Informac@o sobre projetos inovadores de base tecnologica desenvolvidos e/ou a desenvolver pela

instituicao, ou sobre solugdes inovadoras de base tecnoldgica oferecidas pela entidade;

— Relagao da institui¢do/entidade com o mercado;

— Apreciagdo geral da instituigdo/entidade sobre o fenémeno fintech no setor financeiro cabo-
verdiano;

— Autorizacao para prestacao de novos servigos no ambito do Regime Juridico que regula a prestacao
de Servigos de Pagamento e a emissdo, distribui¢do e reembolso de Moeda Eletronica (RISPME)?,
da Lei que regula as Atividades das Institui¢des Financeiras (LAIF)* da Lei que estabelece o
regime juridico da atividade de microfinangas e respetivas institui¢gdes (LMF)’, da Lei que
estabelece o regime juridico do financiamento colaborativo (LFC)® ou de outros Regimes Juridicos;

— Interesse em participar de encontros (fintech meetings) para debater com o regulador o fenomeno
fintech em Cabo Verde; e

— Outros questdes sobre a apreciacdo do atual quadro legal aplicavel a prestagdo de servigos de

pagamento e a prestacdo de servigco de emissao, distribuicdo e reembolso de moeda eletronica, em

especial sobre os requisitos de capital social minimo exigidos, e ainda consideragcdes sobre novos

servigos de pagamento (servicos de iniciagdo de pagamentos e servigos de informagdo sobre

contas).

Para garantir um maior nimero possivel de respostas, o questiondrio foi enviado a todas as IC ¢ IMF
autorizadas pelo Banco de Cabo Verde. No caso das IP/IME, foi inquirida a unica IP até entdo registada e

autorizada pelo supervisor para prestar servicos de pagamento. Entretanto, o questionario foi também

3 Decreto-legislativo n.° 8/2018, de 28 de novembro.

4 Lei n.° 62/VII/2014, de 23 de abril.

5 Lei n.° 83/VII/2015, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.° 12/2017, de 02 de agosto.
¢ Lei n. 34/1X/2018, de 06 de julho.
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enviado a um conjunto de entidades que contactaram o Banco de Cabo Verde para manifestar o seu interesse

em constituir-se IP/IME.

No caso das entidades fintech, por se tratar de instituicdes nao supervisionadas pelo Banco de Cabo Verde,
a identificacdo do universo dessas entidades que atuam em Cabo Verde ¢ dificultada. Ainda assim, o
questionario foi dirigido a um conjunto de entidades/institui¢cdes da rede de contactos do Banco de Cabo
Verde’, que poderdo dispor de iniciativas proprias ou parcerias com entidades fintech externas para criagdo

de solucdes inovadoras de base tecnologica relacionadas com servigos financeiros.

Do lado dos prestadores de servigos de pagamento (PSP), obteve-se um total de 18 respostas, das quais 17
foram consideradas validas para efeitos de analise. Por categoria de instituig@o, essas respostas distribuem-
se por 8 IC, 2 IMF, 1 IP e 6 outras entidades. De entre essas outras entidades, destacam-se 2 entidades com
projetos para prestacao de servigos de pagamento/emissdo de moeda eletronica, uma das quais ja atuou no
mercado, em parceria com uma institui¢do de crédito, enquanto a outra, de momento, apenas disponibiliza
uma plataforma gateway, que conecta em rede instituigdes financeiras e fornecedores de servigos (utilities),

possibilitando, assim, a realizagdo de pagamentos online.

Grafico 1. PSP - Tipo de instituigdo

HIC mIMF ®IP mOQutras

A grande maioria dos respondentes ao questionario relativo a adogao de solucdes tecnologicas inovadoras
na prestacdo de servicos financeiros dispoe de licenga para atuar no setor financeiro (76%),
principalmente do tipo instituicao de crédito (77%). Além de 8 bancos de autorizagdo genérica, destacam-
se, ainda, 2 institui¢des de microfinancas (IMF), que se repartem em uma (1) Mutualidade de Poupanca e
Crédito e uma (1) Cooperativa de Poupanca e Crédito. Dos 4 respondentes que ainda nao dispdem de
licenga, 2 indicam que pretendem submeter ao regulador pedido de autorizagdo e registo nos proximos dois

anos.

7 Foram contactados, nomeadamente, a Sociedade Interbancéria e Sistema de Pagamento (SISP), a Bolsa de Valores de Cabo Verde (BVC), o
Nucleo Operacional para a Sociedade de Informagado (NOSI), o Parque Tecnoldgico Arquipélago Digital de Cabo Verde (TechPark CV) e a Unitek

Innovation Labs (Unitek).
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Grafico 2 . PSP — Licenga para exercicio de atividades financeiras

H Sim HNGd&o

O questionario sobre a aplicag¢do de tecnologia digital no desenvolvimento de solucdes inovadoras na
prestaciio de servicos financeiros foi enviado a 10 potenciais provedores de solugdes fintech (entidades
fintech) da rede de contactos do Banco de Cabo Verde, entidades identificadas sobretudo em contexto de
reunides bilaterais e workshops realizados no &mbito da prova Piloto do Sistema de Transferéncias
Imediatas e Inclusivas (STII). Foram submetidas 5 respostas (50% dos inquiridos), todas consideradas
validas, provenientes de entidades do segmento de pagamentos (80%), de provedores de servigos de
autenticacdo de operagdes de pagamento (80%) e dos segmentos de crédito, depositos ¢ mercados de
capitais (40%).

Grafico 3 . Fintech — Segmentos de atividade

Servigos de investimento

Ativos e moedas virtuais

Outros

Crédito, depdsitos e mercados de capitais

Pagamentos
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Nota: consoante os projetos em carteira, uma mesma entidade pode enquadrar-se em multiplos segmentos de atividade. Na barra “outros”, agregam-

se entidades que atuam em segmentos como “Personal Finance”, “Regtech” e “Ciberseguranga”.
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4.1. Caracterizacao das instituicoes e entidades respondentes

A grande maioria dos PSP (88%) e das entidades fintech (80%) tém sede na ilha de Santiago. Excetuando
uma instituicdo financeira que ¢ supervisionada diretamente pela Auditoria Geral do Mercado de Valores
Mobiliarios (AGMVM), o Banco de Cabo Verde (BCV) ¢é a principal autoridade responsavel pela
supervisdo dos PSP respondentes. No caso especifico das entidades fintech, a maioria (60%) encontra-se
estabelecida em Cabo Verde ha mais de 5 anos.

Do lado dos PSP, 71% dos respondentes afirmam néo pertencer a nenhum grupo financeiro, proporgao que
aumenta para 80% no caso das entidades fintech. Todos os respondentes que indicam pertencer a grupo
financeiro sdo institui¢des de crédito que atuam no pais enquanto subsidiria de grupos como a Caixa Geral
de Depositos (CGD), Banco Angolano de Investimentos (BAI), Ecobank Transnational Incorporated (ETI)
e iib Group Holdings (iib).

A generalidade dos respondentes ao inquérito relativo a ado¢do de solugdes tecnoldgicas inovadoras na
prestacdo de servigos financeiros (82%) ndo desenvolve atividade fora do pais. No caso dos PSP que
indicam atuar em outras regides fora Cabo Verde, encontram-se em paises da Europa, Africa ou América
do Norte. Entre as entidades fintech, a maioria (60%) dos respondentes desenvolve atividade apenas em
Cabo Verde. Em termos de modalidade de contacto com os clientes, 94% dos PSP declaram dispor de
espago fisico para o efeito, ao passo que para 40% das entidades fintech esse contacto ¢ feito apenas online

(Grafico 4 e Grafico 5).

Grifico 4 . PSP — Contacto com o cliente Grafico 5. Fintech — Contacto com o cliente

W Espaco fisico Online M Espaco fisico Online

Mais de metade (59%) dos PSP e das entidades fintech (60%) respondentes tém menos de 50 colaboradores
no quadro de pessoal (Grafico 6 e Grafico 7). Das entidades fintech, 60% dos respondentes afirmam
transferir pontualmente tarefas ou processos para empresas externas contratadas em regime de outsourcing,
uma pratica, entretanto, menos comum no caso dos PSP, em que apenas 35% das instituicdes admitam

contratar este tipo de servigo.
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Grafico 6 . PSP — N.° de colaboradores Grafico 7 . Fintech — N.° de colaboradores

m<=5 w630 m31-50 m>50 m<=5 W6-30 m31-50 m>50

Mais de metade dos PSP (59%) registam um volume de negdcios anual superior a mil milhdes de escudos,
sendo a grande maioria desses do tipo institui¢do de crédito. Outros 23% dessas institui¢des ficam por um
volume de negdcios anual abaixo dos 25 milhdes de escudos, enquanto no escaldo entre 101 milhdes e mil
milhdes de escudos de volume de negocios anual encontram-se 12% dos PSP respondentes. Apenas 1
prestador de servigos de pagamento apresenta um volume de negécios anual entre 51 milhdes e 100 milhdes
de escudos. Por outro lado, as entidades fintech distribuem-se entre 60% no escaldo superior a mil milhdo

de escudos e 40% no escaldo inferior a 25 milhdes de escudos de volume de negdcios anual.

Grafico 8 . PSP — Volume de negocios anual Grafico 9 . Fintech — Volume de negdcios anual

m <=25M de escudos 51M de escudos-100M de escudos ™ 101M de escudos-1mM de escudos ~ ® >1mM de escudos m <=25M de escudos  ®>1mM de escudos

A grande maioria (76%) dos Prestadores de Servigos de Pagamento (PSP) enquadra-se no modelo de
negocio B2C (Business-to-Consumer), isto €, sdo instituicdes que t€ém como objetivo prestar servicos
financeiros diretamente ao cliente final que desses se beneficia. O B2B (Business-to-Business), modelo de
negocio que se traduz na prestagdo de servicos a pessoas coletivas que ndo o cliente final dos servigos
financeiros, ¢ identificado por 53% das institui¢des, enquanto 47% dos PSP tém um modelo de negocio
(B2B2C) que se baseia na prestagdo de servicos financeiros a um cliente final por meio de um intermediario
(Business-to-Business-to-Consumer). No caso das entidades fintech, como seria de esperar, identifica-se
uma prevaléncia do modelo de negécio B2B (80%), pois que, na maioria dos casos, essas entidades sio

provedoras de solugdes tecnoldgicas que tém como destinatarios comerciais outras entidades, tais como
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empresas e institui¢des financeiras. Conforme os segmentos em que atuam na prestacao de servicos (caso
dos PSP) ou desenvolvimento de solucdes de base tecnologica (entidades fintech), alguns respondentes

assinalaram enquadrar-se em mais do que um modelo de negécio (Grafico 10 e Grafico 11).

Grafico 10 . PSP — Modelo de negdcio Grafico 11 . Fintech — Modelo de negbcio

B2B2C B2C

B2B B2B2C

Nota: algumas entidades selecionaram mais do que um modelo de negécio, tendo sido, portanto, consideradas em cada uma das opgdes assinaladas.

Em termos de segmento de clientes, os dados sugerem que 71% dos PSP excedem 1.000 clientes ndo
financeiros em carteira, 24% tém menos de 100 e apenas uma instituicdo (6%) indica atender entre 100 e
1.000 desse tipo de clientes (Grafico 12). Quanto aos clientes financeiros, 59% das instituicdes t€m menos
de 10 clientes, 24% indicam ter entre 10 e 50 clientes e os demais respondentes (18%) t€ém mais de 50
clientes (Grafico 13). Sendo que a grande maioria dos PSP (71%) t€ém um numero relativamente elevado
de clientes ndo financeiro (mais de 1.000) e mais de metade dessas instituigoes (59%) prestam servigos a
um numero de clientes financeiros muito reduzido (menos de 10), conclui-se que a prestacdo de servigos

dos PSP orienta-se, sobretudo, para o setor ndo financeiro.

Griafico 12 . PSP — N.° de clientes ndo financeiros Griafico 13 . PSP — N.° de clientes financeiros

H<100 N100-1000 W>1000 m<10 = 10-50 ®>50

No caso das entidades fintech, 60% dos respondentes assinalam ter mais de 1.000 clientes ndo financeiros
e 40% menos de 100 (Grafico 14). Em termos de clientes do setor financeiro (Grafico 15), uma entidade
assinala fornecer solugdes inovadoras de base tecnoldgica a mais de 50 clientes, enquanto os demais

respondentes indicam ter menos de 10 clientes (40%) ou entre 10 e 50 desse tipo de clientes (40%). A
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distribuicdo do nimero de clientes financeiros ndo possibilita conclusdes sobre que sector as entidades

fintech se especializam na prestagdo de servigos.

Grafico 14 . Fintech — N.° de clientes ndo financeiros  Grafico 15. Fintech — N.° de clientes financeiros
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4.2. Rela¢ao com o mercado

A grande maioria dos PSP respondentes afirma desenvolver colaboragdo com outras instituigdes financeiras

(82%). Destes, 79% indicam colaborar com IC, 50% com IP e 14% com outras instituigdes (Grafico 16).

Grafico 16 . PSP — Colaboracdo com outras institui¢des financeiras
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Nota: a barra “Outros” resulta de uma institui¢ao que indicou colaborar com o Banco Central, o Tesouro e a SISP, bem como outra que especificou
na resposta desenvolver colaboragdo com uma entidade fintech.

A colaboragdo dos PSP com outras institui¢des financeiras (Grafico 17) tem por finalidade sobretudo o
fornecimento de outros produtos ou servicos (85%), a melhoria dos produtos ou servigos atuais (69%), o
aumento de clientes (46%) e ainda o beneficio que o parceiro podera proporcionar em termos de reputagdo

e escala de negocio (38%).
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Grafico 17 . PSP — Proposito da colaboracdo com outras institui¢des financeiras

Qutros

Beneficiar da reputagéo e escala de negécio do
parceiro

Aumento de clientes

Melhoria dos produtos/servigos atuais

Fornecimento de novos produtos/servigos

"

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: a barra “outros” refere-se a uma (1) institui¢do que especificou nos comentarios a fungéo de conformidade (“compliance”).

Quanto as entidades fintech, 4 das 5 respondentes indicam exercer colaboragdo com instituigdes financeiras,

50% das quais referem ter parceria com IC (Grafico 18).

Grafico 18 . Fintech — Colaboragdo com instituigdes financeiras
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Nota: o segmento “outros” refere-se a uma (1) instituigdo que indicou ter parceria com uma IMF.

A parceria das entidades fintech com institui¢cdes financeiras tem por objetivo o fornecimento de novos
produtos ou servigos (100%), a melhoria dos produtos ou servicos atuais (75%) e o aumento de clientes

(75%) (Grafico 19).
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Grafico 19 . Fintech — Proposito da colaboragdo com instituigdes financeiras
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A tnica entidade fintech que atualmente nao dispde de parceria com institui¢des financeiras afirmou ter
planos para colaborar com IC, IP ¢ IME no futuro (proximos 2 anos), para o fornecimento de novos

produtos ou servigos, e melhoria dos produtos ou servigos oferecidos atualmente.
4.3. Informacao sobre solucoes e projetos inovadores

A preparagdo das instituigoes financeiras e outras entidades para o fenomeno fintech requer adaptagdo
interna, exploragdo de parcerias e tecnologias inovadoras, maior foco na conformidade regulatdria e criagao
de estratégias competitivas que possibilitam acompanhar de perto a transformacdo digital do setor
financeiro. Assim, o inquérito teve também como objetivo compreender de que forma os respondentes estdo

a posicionar-se perante o fendmeno fintech em Cabo Verde.

4.3.1. Prestadores de Servicos de Pagamento (PSP)

Sobre a existéncia de um plano estratégico para os projetos/solucdes fintech, 41% dos PSP respondentes
afirmam dispor de um, 36% indicam estar a desenvolver ou analisar um plano e os demais 24% sinalizam
ndo dispor ainda de um plano (Grafico 20). No caso dos 13 PSP que indicam ter um plano estratégico ou
para os quais o plano ja se encontra em fase de desenvolvimento ou analise, 92% pretendem com esse plano
melhorar os servigos que prestam aos clientes, 77% tém por finalidade diminuir os custos por via do
aumento da eficiéncia, outros 77% visam entrar em novos mercados e 62% pretendem explorar novas linhas

de negocio (Grafico 21).
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Grafico 20 . PSP — Plano estratégico Grafico 21 . PSP — Objetivos do plano estratégico
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Nota: a barra “outros” resulta da agregagdo de respostas em que os respondentes indicaram pretender com o seu plano estratégico garantir a
sustentabilidade financeira e impacto social, melhorar a eficiéncia operacional, gerir riscos...e melhorar a governanga, fornecer servigos

inovadores e melhorar a experiéncia do utilizador, € promover o desenvolvimento de solugdes fintech para startups nacionais.

Doze (12) das treze (13) institui¢des referidas assinalam ter implementado ou estar a desenvolver
(internamente ou através de parceria com entidades externas) algum projeto de natureza fintech. Ao todo,
foram identificados junto desses PSP 22 projetos fintech em curso ou implementados e 17 projetos previstos
para serem executados nos proximos 2 anos. A Figura 1 contém uma sintese da caracterizagdo geral dos

projetos.

Todos os projetos indicados pelos PSP tém como finalidade o fornecimento de novos produtos/servigos ou

a melhoria dos produtos/servicos oferecidos atualmente (100% dos projetos em ambos 0s casos).

Os “pagamentos” destacam-se como a principal area/segmento de servigo abrangido pelos projetos, sendo
identificado por 83% dos PSP respondentes. A seguir encontra-se a “autenticagdo”, com uma prevaléncia
de 75% de respostas. A globalidade dos PSP respondentes indica que os projetos contemplam atividades
associadas com servigos de pagamento (100%). Ademais, 75% dos PSP respondentes indicam que os
projetos em curso ou planeados envolvem atividades relacionadas com o onboarding de clientes,

identificacao e validacdo de identidade de cliente (KYC) e prevencao de fraude.
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Figura 1. PSP — Caracterizagdo geral dos 39 projetos fintech identificados por 12 institui¢cdes
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Custos de investimento
Concorréncia de outras entidades do setor financeiro

Nota: a figura ilustra as principais opgdes indicadas nas respostas, sendo que, para um mesmo projeto, nalgumas categorias foram selecionadas
multiplas opgdes. Os 39 projetos indicados contemplam 22 projetos que se encontram em curso e 17 projetos planeados para serem implementados
nos proximos 2 anos. De notar ainda que nas categorias “fase de implementag@o do projeto” e “valor médio do projeto” foram contemplados apenas
0s 22 projetos em curso.

A Application programming interfaces (API) e a inteligéncia artificial (IA) destacam-se como as
tecnologias utilizadas pela grande maioria dos PSP na estruturagdo/concepgao dos projetos, representando

91% e 82% das respostas, respetivamente. O big data e a cloud computing sao sinalizados em 73% dos

casos, seguidos da biometria (64%), do mobile wallets (55%) e da machine learning (55%).
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Em menos de metade dos casos apresentados (42%), os projetos encontram-se em implementacdo ou
desenvolvimento e 25% ja estdo em utilizagdo comercial. Nos demais casos, 0s projetos encontram-se em

fase de discussao/estudo (17%) ou piloto com consumidores (17%).

Para desenvolver os projetos, 73% dos PSP sugerem recorrer a constitui¢do de parcerias comerciais, 55%
referem contratar ou pretender contratar os servigos de entidades fintech para realizacdo dos
desenvolvimentos, 45% das instituigdes indicam estabelecer ou vir a estabelecer colaboragdo com outras
instituicGes de pagamento, de crédito ou de moeda eletronica, sendo de destacar, ainda, a
investigacao/partilha de conhecimento com entidades fintech, meio de desenvolvimento de projeto indicado

em 27% dos casos.

Quanto ao valor a investir ou investido, destaca-se uma prevaléncia de projetos avaliados em menos de 25
milhodes de escudos ou de valor superior a mil milhdes de escudos (36% dos casos em ambos os escaldes
de valor). Apenas 1 PSP respondente indica ter em carteira projetos cujo montante situa-se no escaldo entre

100 milhGes e mil milhdes de escudos.

Em termos de beneficios esperados, todos os PSP respondentes antecipam que os projetos fintech
proporcionem redug@o de custos na institui¢do, aumento de clientes nos atuais segmentos e melhoria do
servigo prestado. Uma grande maioria (92%) prevé de entre os beneficios o aumento dos proveitos, aumento
de clientes em novos segmentos, aumento da eficacia interna e a criacdo de novos produtos na instituicao.
Destacam-se, ainda, como beneficios esperados uma maior flexibilidade da oferta comercial (83%), bem
como o aumento da seguranca/ciberseguranca e mitigacao do risco de branqueamento de capitais (BC) ou

financiamento do terrorismo (FT), opgdes selecionadas por 75% dos respondentes.

Os PSP respondentes identificam, ainda, os desafios que enfrentam no processo da transformagdo digital
no setor financeiro. De salientar, desde logo, a compliance, ou seja, o cumprimento da regulagdo, desafio
identificado em 82% dos casos de respostas submetidas, e a protecdo e a privacidade dos dados de cliente
(64%). A garantia de standards de seguranga, os riscos reputacionais, os custos de investimento e a
concorréncia de outras entidades do setor financeiro sdo sinalizados, cada um, em 55% dos casos
analisados. A concorréncia de entidades bigtech ¢ identificada em apenas 30% dos casos, o que pode sugerir
que as grandes empresas de tecnologia (como, por exemplo, Amazon, Apple, Google, Meta ¢ Microsoft)
ainda ndo representam uma grande ameaca concorrencial para os PSP que prestam servigos financeiros em

(a partir de) Cabo Verde.
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Grafico 22 . PSP — Possiveis impactos dos projetos fintech nos modelos de negocio
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O inquérito, também, procurou identificar os possiveis impactos que os projetos apresentados pelas
institui¢cdes t€ém ou poderdo vir a ter nos respetivos modelos de negocio. De acordo com as informagdes
contidas no Gréafico 22, a generalidade dos PSP respondentes espera impactos nas areas da autenticacao,
pagamentos e depositos, em especial um possivel aumento de proveitos motivado pelo projeto ou solugdo

fintech (depdsitos: 92% de respostas; pagamentos: 67%; e autenticagdo: 42%).

Nos servicos associados ao open banking (servigos de iniciagdo de pagamentos e servicos de informagao
sobre contas) sdo esperados impactos dos projetos fintech nos modelos de negocio por 11 respondentes,
cuja maioria prevé que o projeto ou solugdo fintech resulte num potencial aumento de proveitos na

instituicdo (64% das respostas).

Grafico 23 . PSP — Beneficios esperados para os clientes
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Nota: a barra “outros” resulta de um PSP que respondeu “integragdo de pagamentos moveis e online” que, no ambito das remessas, permite os

utilizadores de uma aplicagdo movel beneficiarem-se de servigos de envio de fundos de baixo custo.
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Em relagdo aos projetos desenvolvidos pelas instituicdes em areas de relacionamento com os clientes de
servigos financeiros, tais como, homebanking, concessdo de crédito e pagamentos, todos os PSP
respondentes sinalizam esperar que o principal beneficio para os clientes seja o aumento da celeridade. De
entre os beneficios apontados, destacam-se, igualmente, a reduc@o de custos e o aumento da comodidade,

ambos selecionados por 85% das instituicdes (Grafico 23).

Grafico 24 . PSP — Desafios no relacionamento com o cliente
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Nota: a barra “outros” resulta de um PSP que também elencou a “ciberseguranga”.

Em termos dos principais desafios da introdug@o de novas tecnologias no relacionamento com os clientes,
¢ de destacar a baixa literacia digital dos consumidores, opc¢do selecionada por 87% dos respondentes.
Segue-se a desconfianca dos consumidores, desafio indicado por 53% das institui¢des. A fraca adesdo dos
consumidores ¢ o cumprimento da regulagdo aplicavel sdo igualmente apontados como importantes

desafios pelos PSP (47% das respostas, em ambos 0s casos).

4.3.2. Entidades fintech

As 5 entidades fintech que submeteram resposta ao questionario sobre a aplicacdo de tecnologia digital no
desenvolvimento de solugdes inovadoras de base tecnoldgica em Cabo Verde indicaram 7 projetos ou
solugdes que estdo a desenvolver ou que ja disponibilizam no mercado. A Figura 2 sumariza as principais

caracteristicas dessas solucdes.

Em termos de areas/servigos abrangidos pelas solugdes apresentadas pelas entidades fintech, destacam-se
0s pagamentos e a autenticagdo, cada um desses com uma prevaléncia de 80% das respostas. A
ciberseguranga, o financiamento e crédito, e os depositos e empréstimos representam, cada um, 50% dos
casos analisados. Ainda, 20% das entidades admitem contemplar nos seus projetos areas tais como open

banking, personal finance, ativos/moedas virtuais e asset management.
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Nas tarefas desempenhadas pela solucdo, todas as entidades fintech respondentes destacam as atividades de
pagamentos e de apoio ao cliente. O onboarding de clientes, a prevencdo de fraude, a autenticacdo e a
monitorizagdo de operagdes ou perfis de clientes sdo atividades abrangidas em 80% dos casos analisados.
Ademais, sdao referenciadas atividades associadas a identificagdo e¢ validacdo de identidade de cliente
(KYC), bem como atividades relativas ao acesso a informagdo sobre contas (ALS), em 60% e 40% dos

casos, respetivamente.

A generalidade das entidades finfech indica utilizar no desenvolvimento das suas solugdes tecnologias API
e de computacdo em nuvem (cloud computing). Sdo também relevantes a inteligéncia artificial (IA) e a
biometria (ambas referenciadas por 80% das entidades), a tecnologia de pagamento com dispositivos
moveis — mobile wallets (60%) e ainda a tecnologia de big data, a NFC e a machine learning, opcdes

selecionadas em 40% das respostas.

Todas as entidades fintech respondentes indicam desenvolver os respetivos projetos com recursos proprios.
Sado também considerados meios de desenvolvimento relevantes a constituicdo de parcerias comerciais
(75%) e a investigagdo/partilha de conhecimentos (40%). A maioria dos projetos encontra-se em fase de

desenvolvimento/implementagdo (40%) ou em utilizagdo comercial (40%).

As entidades fintech respondentes identificam como principais desafios o cumprimento da regulacdo e os
custos de investimento, ambos os casos com plena selecdo por parte das entidades. A protecao/privacidade
dos dados e a garantia de standards de seguranga (ambas as opgdes com 80% de respostas), e a insuficiéncia

de recursos humanos (60%) completam o conjunto dos principais desafios indicados.

As empresas (100% dos casos), os particulares (80%) e as institui¢des financeiras (60%) sdo os principais
destinatarios comerciais dos projetos/solucdes desenvolvidas pelas entidades fintech. Os projetos/solugdes
visam proporcionar aos destinatarios beneficios como redugdo de custos (100%), maior comodidade

(100%) e aumento da celeridade (100%).

No caso das solugdes desenvolvidas especificamente para instituicdes financeiras, 2 entidades indicam ter
como clientes pelo menos 10 institui¢des financeiras. Para esse tipo de clientes, todas as entidades fintech
apontam como beneficios esperados a redugdo de custos, o aumento de clientes, a melhoria do servigo
prestado, o aumento da eficiéncia interna e a internacionaliza¢do. Ainda, o aumento de proveitos, o aumento
da seguranca/ciberseguranca e a maior flexibilidade da oferta comercial sdo beneficios destacados pela

maioria das entidades fintech respondentes (80%).

Quanto ao valor médio de cada projeto desenvolvido, 40% das entidades fintech estimam investir de entre
25 milhoes a 50 milhdes de escudos por projeto. Apenas uma entidade indica investir mais de mil milhGes

de escudos por projeto.
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Figura 2 . Fintech — Caracterizagdo geral dos 7 projetos fintech identificados por 5 entidades
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Nota: a figura ilustra as principais opgdes indicadas nas respostas, sendo que, para um mesmo projeto, nalgumas categorias foram selecionadas

multiplas opgdes.
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4.4. Apreciaciao geral sobre o fendomeno fintech

O inquérito teve também por objetivo identificar, do ponto de vista das instituigdes/entidades, quais as
principais fontes de disrupgao digital e tecnoldgica no setor financeiro cabo-verdiano nos proximos tempos.
No caso dos PSP, destacam-se os novos modelos de negocio (88%) e a utilizagdo de canais digitais pelos

clientes (88%), sendo ainda relevantes a protecdo de dados (69%) e a ciberseguranca (56%) (Grafico 25).

Grafico 25 . PSP — Fontes de disrupgdo digital e tecnoldgica no setor financeiro
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Nota: a barra “outros” resulta de uma institui¢do que indicou “baixa taxa de literacia”.

Todas as entidades fintech respondentes consideram que os novos modelos de negocio serdo o principal
indutor de transformacéo digital no setor financeiro nacional num futuro proximo (Grafico 26). Sdo ainda
consideradas fontes de maior disrupcdo a utilizacdo de canais digitais pelos clientes (80%), a protecdo de

dados (80%) e a ciberseguranga (80%).

Grafico 26 . Fintech — Fontes de disrupcao digital e tecnoldgica no setor financeiro
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A esmagadora maioria das instituicdes (Grafico 27) e todas as entidades (Grafico 28) respondentes
consideram que os pagamentos sdo o segmento do setor financeiro que esta a ser ou sera mais afetado pelo

desenvolvimento/criacdo de entidades fintech em Cabo Verde.

Grafico 27 . PSP — Segmentos do setor financeiro afetados pelo desenvolvimento/criagdo de entidades

fintech

Trade finance

Seguros

Gestdo de ativos
Financiamento e crédito

Pagamentos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Um outro segmento que se destaca de entre os mais selecionados € o do financiamento e crédito, opcao
indicada por 56% das instituicdes e 100% das entidades fintech. Ainda, mais de metade das entidades
fintech consideram o trade finance (solugdes financeiras destinadas ao financiamento, crédito e
securitizacdo de operacdes de comércio internacional) de entre os segmentos do setor financeiro mais

afetados.

Grafico 28 . Fintech — Segmentos do setor financeiro afetados pelo desenvolvimento/criagdo de entidades

fintech
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Financiamento e crédito

Pagamentos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A transi¢do digital no setor financeiro decorrente da integracdo de novas tecnologias na otimizacao de
processos e oferta de uma experiéncia de utilizador orientada e personalizada por meios de canais digitais
pode néo produzir os efeitos desejados num determinado ecossistema caso existirem e persistirem barreiras
a inovagdo digital e tecnologica. Neste sentido, o inquérito visou identificar quais as principais barreiras a

transigdo digital em Cabo Verde (Grafico 29 e Grafico 30).
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No caso das institui¢des que ja prestam servicos financeiros no mercado e de outros potenciais entrantes, o
custo elevado de novos investimentos (82%), o quadro juridico aplicavel (76%) e a pequena escala ou
dimensdo do mercado nacional (71%) sdo as principais barreiras a inovagdo digital e tecnoldgica nos
servicos financeiros. A falta de cooperagdo entre os players (53%) e a ciberseguranca (47%) sdo também

consideradas barreiras com alguma relevancia de entre as apontadas pelos respondentes.

Grifico 29 . PSP — Barreiras a inovagao digital e tecnoldgica nos servigos financeiros

Outros
Beneficios reduzidos face aos custos de introdugéio
Insuficiéncias ao nivel de recursos humanos
Riscos operacionais (negécio, imagem e/ou..
Complexidade de sistemas informdticos
Riscos de ciberseguranca
Falta de cooperagdo entre players
Escala/ dimensdo do mercado
Legislagdio/ regulagdio

Custos elevados de novos investimentos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Nota: a barra “outros” decorre de uma institui¢do que respondeu “grau de abertura do mercado a novas tecnologias ou servigos”.

No caso especifico das entidades que se dedicam ao desenvolvimento de solugdes finfech por via da
aplicagdo de tecnologia digital, todos os respondentes consideram que a reduzida escala/dimensdo do
mercado de Cabo Verde limita o potencial de transformagdo digital no pais. Ainda, o quadro juridico
(legislacdo/regulacdo) aplicavel ao setor financeiro, os custos elevados de novos investimentos e a falta de
cooperagdo entre os players sdo considerados, por uma grande maioria das entidades fintech (80% em todos

os casos), barreiras significativas no processo de transicdo digital.

Grafico 30 . Fintech — Barreiras a inovagdo digital e tecnologica nos servigos financeiros
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Foi solicitado as institui¢des e entidades que indicaram a legislacdo/regulagdo como barreira a inovagao
digital e tecnoldgica nos servicos financeiros para que identificassem as principais questdes nesse ambito,
se possivel, nomeando normas ou diplomas legais ou regulamentares especificos. No caso dos PSP, a falta
de flexibilidade e/ou proporcionalidade da regulacdo € a razdo que mais se destaca (69% dos respondentes
indicaram essa op¢ao), assumindo também alguma relevancia a complexidade da regulacdo (54%) (Grafico

31).

Grafico 31 . PSP — Legislagao/regulagdo como barreira a inovagao digital e tecnologica
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Nota: a barra “outros” decorre de um respondente que considera que, embora o quadro juridico aplicavel garanta a estabilidade financeira e o
cumprimento dos requisitos de AML e KYC, existe uma premente necessidade de inovagdo e modernizagdo continuas das infraestruturas
financeiras existentes, para que o ecossistema seja mais competitivo e inclusivo. Acresce ainda que a rede interbancaria de pagamentos, tal como
esta atualmente, posiciona-se como uma barreira a inovagdo, limitando a entrada de novas solugées de pagamento digital independentes. Noutro
caso, foi especificado ndo existir um efetivo alinhamento da regulagdo com a evolugdo tecnologica, apontando-se, como exemplos, o Aviso n.°
5/2017, de 07 de setembro®, e 0 Aviso n.° 6/2021, de 25 de janeiro®.

Por seu turno, a grande maioria das entidades fintech considera que a legislacdo € uma barreira, sobretudo
em razdo da falta de flexibilidade e/ou proporcionalidade existente. Ainda, metade dos respondentes
considera como justificagdo para sele¢do dessa opcao a complexidade da regulagdo existente e a protegdo

de dados (Grafico 32).

8 Estabelece as condigdes, mecanismos e procedimentos necessarios ao efetivo cumprimento dos deveres preventivos da lavagem de capitais e
financiamento do terrorismo no ambito da prestagdo de servigos financeiros sujeitos a supervisao do Banco de Cabo Verde.

° Estabelece as condigdes gerais de abertura de contas de depdsito bancario nas instituigdes de crédito.
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Grafico 32 . Fintech — Legislag@o/regulagdo como barreira a inovagdo digital e tecnologica
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Sobre possiveis agoes que devem ser tomadas para fazer face aos impedimentos legais e regulatorios,
grande parte dos PSP respondentes sugere mais flexibilidade e/ou proporcionalidade na regulacio (73%),
maior coordenagdo entre autoridades nacionais ¢ internacionais (67%) e desenvolvimento de sandboxes

regulatorias e hubs de inovacao (67%) (Grafico 33).

Grafico 33 . PSP — Possiveis ag¢des de ambito regulatorio para fazer face as barreiras
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Nota: a barra “outros” decorre de uma instituicao que sugeriu que os servigos associados ao open banking, ‘“regulamentos favoraveis as fintech” e
um cenario de pagamentos competitivo constituem oportunidades de modernizagio do setor financeiro em Cabo Verde.

As entidades fintech respondentes consideram, por unanimidade, que mais flexibilidade e/ou
proporcionalidade na regulacdo, maior coordenag@o entre autoridades nacionais e internacionais € o
desenvolvimento de sandboxes regulatorias e hubs de inovagdo constituem agdes de maior eficacia para

responder aos impedimentos legais ou regulatérios existentes no ecossistema (Grafico 34).
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Grafico 34 . Fintech — Possiveis agdes de ambito regulatorio para fazer face as barreiras
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No caso das instituigdes financeiras estabelecidas no mercado e potenciais novos players entrantes, o
inquérito também procurou analisar o impacto que a utilizagdo generalizada de solugdes fintech representa
para a estabilidade financeira, em termos de principais riscos veiculados pelas solucdes, forma de

materializag@o desses riscos e possiveis agdes a ser implementadas para lhes fazer face.

Grafico 35 . PSP — Riscos das solugoes fintech para a estabilidade financeira
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Por conseguinte, 80% dos PSP respondentes elegem o risco operacional (negdcio, imagem e/ou financeiro)
como o principal desafio das solugdes fintech para a estabilidade financeira. Outros riscos considerados
desafios relevantes para a estabilidade financeira sdo a prestagdo de servigos transfronteirico (cross-
border), com uma prevaléncia de 60% de respostas, bem como o risco reputacional/conduta, o cibercrime,
a avaliacdo de risco de crédito e a concorréncia por parte de entidades ndo reguladas, todos esses

selecionados por 53% das institui¢des (Grafico 35).
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Grafico 36 . PSP — Forma de materializag@o dos riscos das solugdes fintech para a estabilidade financeira
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A grande maioria dos respondentes admite que esses riscos das solugdes fintech poderdo materializar-se
sobretudo em perdas de clientes (87% das respostas assinaladas). Por terem sido op¢des assinaladas por
mais de metade das instituigdes, consideram-se também relevantes a perda de rentabilidade (73%), os danos
reputacionais (53%) e o aumento de risco de branqueamento de capitais ¢ financiamento do terrorismo

(53%) (Grafico 36).

Grafico 37 . PSP — Agdes com vista a mitigacdo dos riscos das solugdes fintech para a estabilidade
financeira
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Para a mitigagdo dos riscos identificados, as institui¢des consideram como principais agdes que devem ser
tomadas o investimento em novas tecnologias (93%) e o desenvolvimento de sandboxes regulatorias e hubs
de inovagdo (86%). Igualmente com alguma relevancia, a extensdo da regulacdo a novas entidades ¢ uma

decisdo considerada por 64% dos respondentes (Grafico 37).

Banco de Cabo Verde | Avenida OUA, n° 02 | P.C. n° 7954 — 094 | Praia - Cabo Verde | Tel: +238 2607000 / Fax: +238 2607197



4.5. Assuntos diversos

Tendo por enquadramento o Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Emissdo, Distribui¢do e
Reembolso de Moeda Eletronica (RISPME)'?, a Lei que regula as Atividades das Instituigdes Financeiras
(LAIF)", a Lei que estabelece o regime juridico da atividade de microfinangas e respetivas instituigdes
(LMF)'2, a Lei relativa ao regime juridico do financiamento colaborativo (LFC)'3, bem como outros
regimes juridicos aplicaveis ao setor financeiro, as instituicdes/entidades foram inquiridas sobre a sua
intengdo de, nos proximos 2 anos, pretenderem solicitar autorizagao para a prestagao de servigos previstos

nos referidos regimes.

Dos respondentes, 5 PSP e 1 entidade fintech manifestam ter intengdo de vir a solicitar autorizagdo para
prestacdo de novos servigos nos proximos 2 anos. Em termos de identificagdo dos servigos, no caso dos
PSP, 1 instituicdo de microfinancas (Cooperativa de Poupanca e Crédito) refere, ainda que de forma
genérica, os servicos previstos na LMF, RISPME e LAIF, uma IC indica a “subcontratacdo de processos
operacionais” e outra IC aponta os servigos da LAIF. A tinica entidade fintech que afirma ter intengdo de
vir a solicitar autorizagdo do regulador/supervisor para prestacao de novos servicos indica pretender fazé-

lo no ambito do RJSPME.

No contexto da operacionaliza¢do do Hub de Inovacao Digital (HID), a generalidade das institui¢des e das
entidades fintech respondentes manifesta ter interesse em participar de encontros (Fintech Meetings) com
o regulador/supervisor para debater temas relevantes, tais como a integracdo dos pagamentos em Cabo
Verde com os diferentes sistemas globais; servicos bancarios digitais; microcrédito para pequenos
empreendedores; processo de autorizagdo; requisitos de licenciamento, supervisdo e prote¢do de dados;
servigos de open banking; supervisdo e regulacdo de atividade fintech; ciberseguranga e tecnologias

digitais; e criptoativos.

A maioria das institui¢des reconhece que o open banking (servicos de iniciacdo de pagamentos e servigos
de informagdo sobre contas) ¢ vantajoso para o cliente, a quem possibilita mais flexibilidade na gestao
financeira e controlo sobre os dados financeiros, contudo os desafios em termos de danos reputacionais,
ataques cibernéticos, seguranga da informacao e protecdo de dados implicam que a sua implementagao deva
basear-se num quadro regulatorio claro e objetivo, bem como numa infraestrutura tecnoldgica adequada e

robusta.

19 Decreto-legislativo n.° 8/2018, de 28 de novembro.

'Lei n.° 62/2014, de 23 de abril.

12 Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.° 12/1X/2017, de 02 de agosto.
13 Lei n.° 34/1X/2018, de 06 de julho.
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Sobre o atual quadro legal aplicavel a prestagdo de servicos de pagamento e a emissdo, distribuicdo e
reembolso de moeda eletronica, alguns dos respondentes consideram que esse € adequado, moderno e atual.
Outros sdo da opinido que o quadro legal “precisa de ser melhor enquadrado e mais disruptivo” e “mais
simplificado”, sendo que a atual fragmentacdo regulatoria e a morosidade na tomada de decisdo para

contemplar novas abordagens sdo, na opinido desses, as principais barreiras a transicao digital no pais.

Apesar de algumas respostas submetidas, essas ndo se consideram suficientes ao ponto de se conseguir
afirmar com precisdo que os montantes de capital social minimo que as [P ¢ IME devem possuir para
estarem autorizadas a prestar os respetivos servigos em Cabo Verde sdo ou nao adequados. Ainda assim,
do contacto que se tem tido com potenciais entrantes, existe uma ligeira percecdo que os requisitos de
capital social minimos podem ser ajustados, tendo em conta as especificidades da realidade do pais, em

especial, a pequena dimensao do mercado.

5. Consideracoes finais

Este estudo, referente a caracterizacdo de iniciativas e ideias de negocio disruptivas aplicaveis ao setor
financeiro, bem como ao levantamento de barreiras a entrada de novos players que, de alguma forma, se
associam ao conceito fintech, em especifico na prestacdo de servicos de pagamento e emissdo de moeda
eletronica, é o culminar de uma das metas relacionadas com o objetivo estratégico do Banco de Cabo Verde
de promover a utilizacio de pagamentos digitais em Cabo Verde e a sua acessibilidade generalizada,

haja vista uma oferta de servicos mais diversificada e eficiente.

A sua concretizacdo implicou o desenho de dois questionarios estruturados distintos, tendo um desses como
publico-alvo os prestadores de servicos de pagamento, incluindo entidades que j& dispdem de modelo de
negocio, mas que ainda ndo se encontram no mercado por ndo disporem de autorizagdo do regulador, e
outro que se destinou apenas a entidades fintech, isto €, desenvolvedores de solugdes de base tecnologica
relacionadas com servigos financeiros. A necessidade de se chegar a um maior nimero de respondentes
determinou que o inquérito deveria ser realizado online, através da desmaterializacdo dos questionarios

numa plataforma ou aplicagdo criada para esse fim, e disponibilizacdo de um /ink de acesso.

Por sua vez, a protecao e seguranca dos dados a recolher determinou a preferéncia por uma plataforma ou
aplicacdo oficial, que garantisse ao Banco de Cabo Verde o controlo dos dados e o cumprimento desses

critérios.

Do lado dos prestadores de servigos de pagamento, responderam ao inquérito todas as 8 IC autorizadas, 2

das 7 IMF (mutualidades de poupanga e crédito, e cooperativas de poupanga e crédito) registadas no Banco
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de Cabo Verde, a inica IP até agora autorizada/registada e 6 outras entidades, de entre as quais 4 potenciais
entrantes, o que perfez 17 respostas validas obtidas. No caso das entidades fintech, foram obtidas apenas 5

respostas validas.

Pode-se, assim, considerar que o numero de respostas submetidas por parte dos PSP autorizados e
potenciais novos players entrantes foi significativa. Visto que as entidades finfech ndo se enquadram
diretamente no dmbito da supervisdo exercida pelo Banco de Cabo Verde, ndo se consegue classificar a
amostra conseguida face ao potencial universo dessas entidades que atuem em Cabo Verde. Portanto,
recomenda-se reflexdo na leitura dos dados e conclusdes que desses se possam extrair, em especial na

extrapolagdo dos resultados para a generalidade do mercado fintech em Cabo Verde.

De referir ainda que, por ser o primeiro inquérito desta natureza, realizado pelo Banco de Cabo Verde,
registaram-se alguns constrangimentos na fase de aplicacdo dos questionarios, em especial, com algumas
entidades que ainda se encontravam a desenvolver ou a aperfeicoar o respetivo modelo de negocio a

declinarem submeter resposta, em razao de nao se revelar possiveis informagdes confidenciais.

N3ao obstante as limitagdes e desafios supramencionados, deste estudo de caracterizagdo resultam algumas
conclusdes de elevada relevancia para os objetivos regulatorios do Banco de Cabo Verde e orientagdo do
proprio mercado. Por exemplo, o estudo torna evidente que, ndo obstante a existéncia, desde finais de 2018,
de um quadro regulador da prestacdo de servigos de pagamento e de emissdo de moeda eletronica, as
condi¢des de concorréncia previstas ndo sdo equitativas entre os PSP incumbentes e entrantes, em especial
no que se refere a proporcionalidade dos requisitos prudenciais face aos riscos operacionais e financeiros

que os PSP ndo bancarios se encontram expostos.

A existéncia de barreiras relevantes, tais como a reduzida dimensdo/escala do mercado, a falta de
flexibilidade/ proporcionalidade da regulacdo e o custo significativo de novos investimentos, limita a
entrada de novos players no setor financeiro, dai que o processo de transi¢do digital em Cabo Verde sujeita-
se mais a agdo das instituicdes incumbentes, em especial instituicdes de crédito. Se bem que o estudo
demonstra que os PSP que atuam no mercado t€m vindo a preparar-se para o fenomeno fintech, com uma
visdo estratégica, sobretudo orientada para o fornecimento de novos produtos/servigos ¢ a melhoria dos

produtos/servigos ja oferecidos, nomeadamente nas areas de pagamentos e da autenticacdo de operagoes.

Por sua vez, no caso das entidades fintech, os dados sugerem uma tendéncia para o desenvolvimento de
solugdes inovadoras de base tecnologica aplicadas aos servigos de pagamento e a autenticagcdo de
operagdes, nomeadamente na execucdo de tarefas associadas a operagdes de pagamento, onboarding e
apoio digital ao cliente, e verificagdo de identidade ou validade da utilizacdo de um instrumento de

pagamento no ambito da autenticacdo, prevencdo de fraude e monitorizagdo de operacdes ou perfis de
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clientes. A AP, a cloud computing, a inteligéncia artificial e a biometria destacam-se como as principais
tecnologias que integram as solugdes que as entidades finfech desenvolvem para empresas, particulares e

institui¢gdes financeiras.

A fim de garantir condi¢des de concorréncia efetivamente equitativas entre os prestadores de servigos
financeiros (incumbentes e novos players entrantes) e preservar a escolha do consumidor em melhores
condicdes de seguranca, eficacia e eficiéncia de custos, o estudo identifica um conjunto de agdes para fazer
face aos impedimentos legais ou regulatorios a inovacdo financeira, bem como para mitigacdo dos riscos
das solugdes fintech para a estabilidade financeira. Assume especial destaque a revisdo do quadro legal, a
fim de contemplar-se a regulagdo com requisitos de proporcionalidade flexiveis para os PSP nao-bancos,
sendo ainda relevantes agdes como a coordenagdo entre reguladores nacionais e internacionais, o
desenvolvimento de iniciativas regulatérias como sandboxes e hubs de inovagao, e o investimento em novas

tecnologias.

Através deste estudo, o Banco de Cabo Verde podera explorar outras iniciativas de monitorizacdo de
inovagao e de dialogo com os operadores fintech, nomeadamente através da operacionalizagdo de uma

estrutura que facilite a inovagdo financeira, a interagdo com o mercado ¢ a articulag@o entre reguladores.
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