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Principais destaques do Relatorio do Sistema de Pagamentos, 2024

Cabo Verde dispoe atualmente de um conjunto de infraestruturas de pagamentos, que
combina canais fisicos e tradicionais (agéncias e balcéoes) com canais digitais, fruto da inovagao
tecnoldgica cada vez mais presente no Sistema de Pagamentos.

Em 2024, foi registada a abertura de 3 (trés) novas agéncias/balcdes, resultando num total de
129 agéncias/balcdes em funcionamento no pais (2023: 126), o que configura uma unidade da estrutura
bancaria para cada 3.965 habitantes.

E, a par da procura pelos servicos financeiros através dos canais fisicos, os cabo-verdianos
continuaram a demonstrar interesse pelos canais digitais para a realizacdo dos seus pagamentos.

Nos canais digitais o internet banking continuou a destacar-se, quer em termos de quantidade
de operacdes efetuadas (86,9%), quer de valores movimentados (95,1%), seguido do canal televinti4,
que registou um crescimento expressivo em quantidade (148,7%) e em valores (178,3%), confirmando
mais uma boa performance em 2024. Através deste canal foram realizadas 772.231 operacdes, que
movimentaram 8.447,7 milhoes de escudos.

Os canais digitais continuaram a somar novos utilizadores, nomeadamente, o internet Banking
e o televinti4, que, até o final do ano, registavam um aumento de 36.149 e 19.104 contas ativas,
respetivamente, em compara¢ao com o ano anterior.

Em termos de utilizacdo de instrumentos, os cartoes de pagamento voltaram a ser o
instrumento mais utilizado, em comparac¢do com as transferéncias e os cheques. Os cartoes
registaram uma variagdo positiva de 16,6% e 16,1%, respetivamente, em quantidade e valores
movimentados, em comparacdo com os registos de 2023.

Em meédia, diariamente, foram realizadas 132.405 operagdes com cartdes de pagamento, no
valor de 553,8 milhdes de escudos, o que quer dizer que, em média, todos os dias foram realizadas
mais 17.356 operacdes, que movimentaram mais 76,5 milhdes de escudos, quando comparado com o
ano anterior.

No final de 2024, encontravam-se ativos e em circulacdo um total de 380.545 cartdes de
pagamento, o que resulta em mais 51.274 cartdes (15,6%), quando comparado com igual periodo do
ano anterior.
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O cartdo, enquanto instrumento de pagamento, continuou a ser servido pela unica rede
partilhada do pais, a rede vinti4.

No final do ano, a rede partilhada contabilizava 13.481 terminais eletronicos, dos quais 13.249
terminais de pagamento automatico (TPA/POS) e 232 caixas automaticos (CA/ATM). Quer os TPA
(10,9%), quer os ATM (6,4%), cresceram em termos de unidades instaladas. A cobertura populacional
média dos terminais da rede vinti4 situou-se em 233,5 POS e 4,5 ATM por cada dez mil habitantes.!

O sistema de liquidacdo financeira e os sistemas de compensacgdo interbancdria operaram
todos os dias uteis do ano 2024, sustentando de forma segura, eficiente e confiavel, o fluxo de
pagamentos entre os utilizadores de instrumentos de pagamento, bem como dos proprios prestadores
de servigcos de pagamento, que também sdo participantes dos sistemas.

O SGDL liquidou 49.930.701 operagdes de pagamento, no valor de 13.071.438,4 milhdes de
escudos. Houve um aumento de 15,0% em quantidade ¢ uma diminui¢ao de 20,1% em valor, quando
comparado com o ano anterior.

Dos sistemas de compensagdo interbancaria continuou a provir a maioria de operagdes
liquidadas (99,9%), com um total de 49.906.510 operacdes liquidadas por saldo multilateral. Em
termos de valores, o total da liquidacao a bruto (operagao a operagao) também continuou a representar
a maioria dos valores liquidados no sistema (98,0%).

No ambito da fungdo de Superintendéncia, o Banco continuou a assegurar que as
infraestruturas de pagamento no pais operem com um elevado nivel de confiabilidade e seguranga
para a realizacdo de pagamentos.

Destaca-se na atividade de avaliagdo de infraestruturas de mercado financeiro (IMF), em 2024,
a conclusdo da avaliacdo do SIGMA (Sistema Integrado de Gestao de Mercado de Ativos), € o inicio
do processo de reforco da seguranca e eficiéncia do SGDL (Sistema de Gestao de Depositos e
Liquidagdo), o unico sistema de pagamento sistemicamente importante no pais, através da
implementagdo de recomendagdes resultantes da avaliacao realizada em 2023.

A inovagdo tecnologica aplicada aos servigos de pagamento continuou a ser acompanhada
em 2024, com destaque para o projeto de implementagdo do STII (Sistema de Transferéncias
Imediatas e Inclusivas) e para o processo de revisdo do quadro legal aplicavel a prestagdo de servigos
de pagamentos e emissdo, distribuicdo e reembolso de moeda eletronica.

No ambito do projeto de implementagdo do STII em Cabo Verde foi realizada, ao longo de
cinco meses, sob a lideranga do Banco Central, a fase piloto do sistema que integrou quatro bancos
comerciais e a SISP, na qualidade de futuro operador do sistema. Os trabalhos permitiram reflexdes
conjuntas sobre as condi¢des de integracdo dos bancos ao software (de codigo aberto e interoperavel)
sobre o qual se esté a edificar o STIIL.

" Considerou-se uma populagéo residente de 511.534 habitantes, de acordo com as projecdes do INECV, realizadas a partir dos dados
do RGPH 2021.
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No tocante a revisao do quadro legal do Sistema de Pagamentos destaca-se a analise e
consideragdo de novas normas e praticas internacionais adotadas em outros ordenamentos juridicos,
que resultaram em novas alteragdes da proposta de revisao anteriormente apresentada.

O RSP 2024 traz ainda uma compilagdo da atividade do Banco Central em matéria de
pagamentos. E, a semelhanca da edi¢do anterior, as Estatisticas do ano também se encontram
compiladas no documento “Sistema de Pagamentos, Estatisticas, 2024”.
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