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1. Sumario Executivo

Este relatdrio visa reportar em sintese as atividades realizadas durante o ano de 2022, nos termos
das atribui¢bes do Gabinete de Microfinangcas. Também visa apresentar uma sintese da situacao
econdmica e financeira do setor de microfinangas e uma analise dos indicadores de performance

financeira e social das instituicdes de microfinancas.

O documento esta estruturado da seguinte forma: uma primeira parte introdutéria com um
overview do setor de microfinancas e as perspetivas para 2023. A segunda parte de
desenvolvimento inclui uma anélise do setor de microfinancgas, o processo de regulamentacéo e
transformacao, perfil das instituicGes de microfinangas, produtos e servicos ofertados, e a analise
dos principais indicadores de desempenho de performance das instituicdes durante o ano. E, por
fim, uma andlise critica da situacdo, os riscos e as vulnerabilidades do setor, bem como as

perspetivas futuras e recomendacfes para 0s anos seguintes.

O setor de microfinancas nos ultimos anos, apds um periodo de transformacéao entre 2017 a 2019,
foi fortemente impactado pela crise, agora agravada pela inflacdo que tem afetado as familias. O
cenario atual ndo é animador para as instituicdes, principalmente as de menor dimenséo que viram
a sua situacdo econodmica financeira agravar. Todo esse cenario de crise impactou a carteira de
crédito das instituicbes. Isto verifica-se principalmente ao nivel da qualidade da carteira e
rentabilidade. Embora, globalmente, o setor tenda a apresentar bons resultados, devido a existéncia
de instituicbes de dimensdo maior, a maior parte das instituicbes apresenta uma situacdo de
fragilidade na qualidade da carteira, carecendo de acompanhamento e reforco. Algumas
instituicOes, sobretudo as de pequena dimenséo, encontram-se necessitadas de reforgo de capital
devido ao impacto da Covid-19. Isso implica, consequentemente, a necessidade de reforcar a sua
capacidade de concessdo de crédito a longo prazo. Igualmente, é necessario intervir no que diz
respeito aos clientes, uma vez que em decorréncia da crise pandémica muitos perderam as suas

fontes de rendimento, 0 que acaba por impactar tanto o setor quanto as instituicdes.
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2. Sistema financeiro e a estabilidade financeira

2.1. Contextualizacao

2.1.1. Atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Microfinancas

Para 0 ano de 2022, o gabinete, na sequéncia do ano anterior de retoma das atividades, continuou

com 0s objetivos propostos e previu 0s seguintes objetivos anuais:

i) Assegurar o reporte das informacdes estatisticas e contabilisticas de forma trimestral e
anual,

ii) Contribuir para o aumento da competéncia, profissionalizacdo dos técnicos do setor de
microfinancas;

iii) Contribuir para a integracdo das IMF na CRC do BCV.

No ambito das atribuicGes do Gabinete de Microfinancas, supervisdo do setor de microfinancas,
foram realizadas 03 (trés) visitas inspetivas as institui¢cfes. As visitas tiveram como objetivo a
fiscalizacdo direta destas instituicdes, de modo a inteirar-se do funcionamento das mesmas, o
cumprimento das normas e a analise da situacdo da instituicdo em termos de governanca e situacao

econdmica e financeira.

Durante todo 0 ano o gabinete prosseguiu com a fiscalizagdo indireta das IMF, através do reporte
trimestral enviado por parte destas ao BCV. Esse reporte trimestral, permite ao GMF acompanhar
as atividades das IMF, a evolucdo da sua situacdo financeira e a producdo de informac6es
estatisticas do setor. Na sequéncia, foram produzidos relatdrios trimestrais que resumem a situagao

do setor e a evolucdo dos indicadores de performance.

No que diz respeito ao objetivo 2, durante o ano continuaram os trabalhos a nivel do modelo de
reporte trimestral e compilacdo dos dados do setor. Neste sentido com o intuito de conhecer a real
situacdo das instituicdes no que concerne a integracdo do novo plano de contas e identificar as
causas de atrasos a nivel de reporte, foi realizado um diagndstico, levantamento da situacédo de

integracdo do novo plano de contas nas IMF. O diagnostico identificou algumas insuficiéncias a
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nivel do software de gestdo Financial Solutions, bem como a necessidade de suporte e assisténcia
por parte de algumas IMF com dificuldades ao nivel de contabilidade e preparagédo do relatorio de

contas. Concluiu ainda que ha necessidade de capacitacdo dos quadros técnicos das IMF.

Na sequéncia, tendo sido identificadas algumas insuficiéncias e inconsisténcia a nivel de
integracdo do novo plano de contas adaptado as IMF, em conjunto com o PADFI/CV foram
realizados encontros com a empresa SIGMA DATA no sentido de se preparar um upgrade do
software, eliminando as insuficiéncias e introduzindo melhorias da integracdo do novo plano de
contas e nos modelos de reportes. Paralelamente, estdo em curso melhorias no sistema de modo a

introduzir as exigéncias de reporte a Central de Risco.

No cumprimento do objetivo 3, foram realizadas acdes de formacdes destinadas aos dirigentes e
técnicos das instituicbes de microfinancas, promovidas pelo BCV em parceria com o PADFI/CV,

financiado pela Cooperacdo Luxemburguesa, designadamente:

= Formagéo em normas de performance social;
» Formacdo em andlise de indicadores de performance social e financeira das IMF;

= Gestdo de riscos operacionais nas IMF.

Ainda no ambito da melhoria e dinamizacéo do setor de microfinancgas, em parceria com o PADFI-

CV, estdo em curso alguns estudos sobre:

= Os mecanismos de financiamento das instituicdes de Microfinancas;
= Custo de Microcrédito em Cabo Verde;

» Inclusdo Financeira em parceria com o Instituto Nacional de Estatistica (INE);
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3. Situacao do setor das instituicoes de microfinancas em Cabo Verde

3.1. Perfil das Instituicdes

No que tange ao perfil das instituicdes de microfinancas, desde o periodo de transformagdo em
2018 até a0 momento, ndo ocorreram alteracdes ao nivel da tipologia de instituicGes. O setor
mantém-se com sete (07) instituicdes de microfinancas todas enquadradas na categoria B,
conforme a legislacdo que regula as microfinancas em Cabo Verde, sendo cinco (05) cooperativas

e duas (02) mutualidades.

De um modo geral ndo houve alteracdes do nivel no perfil. O setor conta com sete instituicdes de
microfinancas, autorizadas e registadas no BCV juntamente com os respetivos 0rgaos sociais.
Estas instituicfes de microfinancas recebem depoésitos e captam poupancas, exclusivamente dos
seus membros ou socios, concedem créditos e praticam outros servigos financeiros a favor dos
mesmos ou terceiros. Durante 0 ano em questdo néo se registou qualquer pedido formal de registo
e/ ou inscricdo de novas instituicdes de microfinancgas designadamente Cooperativa, Mutualidade

e/ou instituicdo com caracteristica de micro banco.

Tabela 1- Perfil das instituicdes autorizadas

Capital de base Instituicdes Autorizadas

i i Atualmente ndo ha nenhuma instituicdo
Categoria A Micro Bancos 50.000.000,00 ual Uma InsSttuic
autorizada;

Mutualidades de

Poupanca e Crédito 15 .000.000,00 FAMI Picos Mpc; OM Crédito Mpc

Categoria B
i SOLMI Coop; MORABI Coop; CITI Coop;
Cooperativas de 10.0000.000,00
Poupanca e Crédito SOLDIFOGO Coop; ASDIS Coop;
. Intermediarios de I S .
Categoria C N&o h& nenhuma instituicdo autorizada;

Captacdo de depositos

(Aviso n°5/2016 artigo 3° - Limites de Operacdes crédito e depdsito para IMF)
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Em termos juridicos, também ndo houve alteraces. O Aviso n°4/2016 que regulamenta a lei em
vigor, estabelece a dimensédo das operacgdes, o capital minimo e os fundos proprios das instituicbes

de microfinancas, como ilustra a tabela 2.

O aviso n°4/2016, determina ainda os limites de crédito e de depdsitos, bem como o regime de
juros aplicéaveis. No caso das instituicdes de microfinangas de categoria C, para o exercicio da
atividade de intermediacdo na captacdo de depositos, a IMF deve celebrar um contrato de

intermediacdo com a entidade habilitada a captar depositos.

Tabela 2 — Limites de créditos e de depositos

Limites de Operaces de Creéditos e de Depdsitos a Conceder ou Captar

Instituicéo Limites de Operac6es
Categoria A < ou = 10% dos Fundos Proprios
Categoria B < ou = 15% dos Fundos Préprios

) Né&o aplicavel (deve celebrar contrato de intermediacdo com a entidade
Categoria C . .
habilitada a captar dep6sitos)

(Aviso n°5/2016 artigo 3° - Limites de Operacdes crédito e depdsito para IMF)

3.2. Produtos e servicos

Microfinancas é um setor bastante dindmico, principalmente a nivel da oferta de produtos e
servicos. Ha uma constante mudanca de paradigma e consequentemente surgimento de novos
produtos e servicos. Portanto, se na década de 70, defendia-se a oferta de microcrédito como
ferramenta de combate a pobreza, com o surgimento do termo microfinancas, na década de 90, as
IMF passaram a ofertar ndo s6 microcrédito, mas um conjunto amplo de produtos e servicos
financeiros, como microcrédito, poupanca, microsseguros, transferéncias, adaptadas para atender

a populacgéo de baixa renda.

Atualmente a tendéncia é promover a maxima inclusdo financeira em todos os niveis através da

oferta de produtos adaptada as necessidades dos clientes, a preco justo e sustentavel. A inclusao
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financeira pressupde ir para além da oferta de produtos, incluindo a protecdo do consumidor e a
oferta responsavel dos produtos e servicos. Segundo o CGAP?, inclusdo financeira significa que
todas as pessoas e empresas tém acesso a — e estdo habilitadas a usar — servicos financeiros
acessiveis e responsaveis que atendam as suas necessidades. Esses servicos incluem pagamentos,
poupanca, credito e seguros. Portanto, a inclusdo financeira tem um significado mais amplo e
abrange um maior numero de atores e instituicdes. Refere-se a individuos e empresas que tém a
oportunidade de aceder, e a capacidade de usar uma gama diversificada de servigos financeiros

apropriados, fornecidos de forma responsavel e sustentavel por instituicdes financeiras formais.

Atualmente, verifica-se uma consideravel dindmica no setor a nivel mundial, que esta prestes a
revolucionar o setor das microfinancgas. Essa transformacao em curso esté a redesenhar o panorama
dos servicos financeiros, impulsionando a expansao da inclusdo. Diversos modelos de negocios
distintos e inovadores estdo surgindo, muitas vezes impulsionados por pessoas e empresas que ndo
fazem parte do setor bancéario tradicional e ndo se identificam com bancos tradicionais,
introduzindo novas abordagens. Com esta tendéncia transformadora, a oferta de produtos e
servicos digitais tem desempenhado um papel importante na inclusdo financeira. Toda essa
dindmica tem originado novas areas de negdcios designadamente a banca digital, fintech, green

finance etc.

Em Cabo Verde durante o ano de 2022 a nivel da oferta de produtos e servigos ndo houve alteracdes
significativas. E notavel a fraca diversificacdo, uma clara predominancia do produto microcrédito.
Apesar de o produto poupanca ter limitacGes legais em termos de oferta, destina-se apenas aos
seus membros e/ou socios, ainda é pouco desenvolvido. Apenas uma instituicao disponibiliza este
produto aos seus membros, incluindo as poupancas voluntrias e poupangas a prazo com
pagamento de juros a 4%. A maioria das IMF utiliza a poupanca como uma garantia de crédito, ou
seja, como poupanca obrigatdria e/ou compulsoria, sendo que este produto esta atrelado ao crédito

como garantia.

Quanto aos produtos digitais, apesar da grande dindmica a nivel internacional e de ser considerado
por muitos especialistas como o grande impulsionador atual da incluséo financeira, em Cabo Verde

ndo se tem notado grande desenvolvimento no setor de microfinangas. A oferta de produtos e

1 CGAP (Grupo Consultivo de Assisténcia aos Pobres)
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servicos digitais, como mobile money, desembolso e reembolso de forma digital de crédito e

poupanca, ainda ndo se verifica.
* Produtos financeiros

A nivel da oferta de produtos e servicos apesar de se notar uma grande dinamica a nivel mundial,
com inovagdes principalmente nas ofertas de produtos e servigos financeiros digitais e
microsseguros, em Cabo Verde esta dinamica ndo se tem efetivado na pratica, apesar de algumas

iniciativas a nivel da digitalizacdo dos processos de crédito.

Portanto, a nivel de produtos e servicos, em Cabo Verde ha a predominancia de um unico produto,
0 microcrédito, ndo obstante algumas iniciativas de poupancas voluntarias dos membros em

algumas IMF.

A tabela 3, ilustra a evolugdo dos principais produtos, a carteira de crédito e poupanca. A partir
das informac6es da tabela, € notavel a predominancia do produto crédito, no entanto, € importante
realcar que apenas uma das IMF, predomina o produto poupancga em termos de nimero de clientes
ativos, sendo que a sua atividade principalmente desde o inicio da sua cria¢do € a poupanca dos
membros. Através da tabela é possivel notar a reducdo em termos da carteira de crédito, tanto em
namero de clientes ativos como do volume de créditos ativo. Contrariamente, ao nivel da
poupanca, constata-se um aumento do volume de poupancas e uma reducdo do namero de

depositantes.

Tabela 3 — Evolugao dos principais produtos crédito e Poupanca — 2021 2022

Carteira credito e poupanca | Total Agregado 2021 | Total Agregado 2022

Clientes ativos 11 174,00 10 442,00 7%
Carteira ativa 928 684 551,25 845 374 499,83 -9%
Total de Depositos/Poupanca 119 109 494,00 121736 142,54 2%
N° de membros depositantes 4 097,00 3 708,00 -9%

(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatério de contas das IMF 2021 _2022)
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A nivel do produto microcrédito, apesar da sua predominéncia, as IMF disponibilizam na sua
maioria 0 microcrédito produtivo, destinado as atividades produtivas geradoras de rendimento e

microempresas. Ha pouca oferta de crédito para consumo e outras atividades como habitacao.

Algumas instituicdes tém em curso estudos com o objetivo de langar e anunciar novos produtos
como cota fanebre, muito popular entre as associacdes funerarias, microsseguros e Servigos

digitais.
= Servicos financeiros

Em termos de servicos financeiros, o produto microcrédito, tem como particularidade adicional
servigos ndo financeiros de assessoria e acompanhamento aos clientes, incluindo educacdo

financeira e capacitacdo dos clientes em diversas areas de gestdo de pequenos negocios.

No entanto, a partir de 2017, em parceria com uma instituicdo financeira tem disponibilizado aos
seus clientes servicgos de transferéncia de dinheiro através da plataforma western union e RIA. O

servico de transferéncia esta disponivel na maioria das instituicdes.
* Produtos e Servicos ndo financeiros

A oferta de microcrédito tradicionalmente inclui oferta de servicos ndo financeiros, tais como
formacdes em diversas areas como educacdo financeira, gestdo de pequenos negécios e
empreendedorismo, e areas especificas. Algumas instituicdes que anteriormente faziam parte de
ONG’s, disponibilizam aos seus clientes 0 acesso a formacdes especificas no quadro das atividades

e projetos das ONG’s.

3.2.1. Perfil do Publico-Alvo

Em termos do perfil, de acordo com as informacdes recebidas e os relatérios das IMF, ndo ha
alteracdes a nivel do publico-alvo, que basicamente é a populacdo de baixa renda, com perfil de
empreendedor, que desenvolve uma atividade geradora de rendimento ou que esteja interessada

em desenvolver atividades produtivas rentaveis.
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Concretamente, em termos de perfil na sua maioria séo:

= Mulheres, maes solteiras, chefes de familia, vitimas de violéncia doméstica, vendedeiras
ambulantes e microempresarias. As mulheres representam em média 80% dos clientes das
IMF;

= Jovens a procura do 1° emprego, principalmente jovens com formacao profissional e superior;

= Pessoas com dificuldades de acesso ao crédito no sistema bancario formal;

= Microempresarios, pessoas que desenvolvem atividades geradoras de rendimento, por conta
prépria;

= Trabalhadores por conta de outrem com baixo rendimento;

= Grupos solidarios que atuam nos setores informais, ou formais da economia cabo-verdiana,
como grupos de vendedeiras, agricultores, pescadores etc.

= Pessoas vulneraveis e portadores do Virus da Imunodeficiéncia Humana.

Ainda em relacdo ao publico-alvo, de acordo com os dados de informacGes da carteira do agregado,
0 maior beneficiario sdo as mulheres, elas representam em média 62% dos clientes ativos, sendo
que a nivel individual em algumas instituicbes as mulheres representam 79% da carteira ativa.
Igualmente em termos de créditos concedidos, as mulheres sdo as maiores beneficiarias em 2022
beneficiando-se de cerca de 64% dos créditos concedidos, num montante global de 528.655.515.17
escudos. Em relacdo ao setor de atividade, ainda ndo nos é possivel apresentar os dados

desagregados, por género.

No que diz respeito a distribuicdo por setores de atividade, as IMF estdo praticamente em todos 0s
setores de atividade. No entanto, é notavel uma grande concentracdo no setor de comércio e

servicos, seguida da agricultura e pecuaria.

3.3. Analise da situacdo financeira das instituicdes de microfinancas

3.3.1. Estrutura de capital e fundos proprios

Apbs o periodo de transformacdo ocorrido entre 2017 e 2019, verifica-se, atraves das inspecdes

realizadas, que a maioria das instituicdes ainda se encontra num processo de adaptacdo e
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transformac&o, especialmente a nivel financeiro. A nivel juridico nota-se ainda alguma deficiéncia
na solicitacdo de autorizacdo dos membros dos 6rgdos sociais, principalmente no processo de

renovacdo do pedido de autorizagdo dos membros dos 6rgaos sociais eleitos.

A adaptacdo financeira tem-se revelado mais desafiante, principalmente devido a problemas
identificados ao nivel do software de gestdo e da capacidade interna, sobretudo em termos de
pessoal qualificado. Contudo, estas questdes estdo a ser acompanhadas pelo GMF, com o apoio
do PADFI-CV, que tem providenciado consultoria, assisténcia técnica e suporte financeiro para a
realizacéo de auditorias as IMF. Esta também planeado o aprimoramento do programa de solucgdes

financeiras para superar as lacunas e resolver o problema de integracdo do novo plano de contas.

Apesar dos desafios, a atividade, de um modo geral, tem decorrido de forma regular e sem grandes

perturbacdes.

No que diz respeito a estrutura do capital social e fundos proprios, ndo ocorreram mudancas
significativas. A Tabela 4 ilustra essa situacdo, evidenciando uma diminui¢do no capital social e

nos fundos proprios complementares.

Tabela 4 - Estrutura de fundos préprios

2021 2022 variagdo %
Capital Social 96 572 855,00 81 579 655,00 -16%
Reservas 173 498 706,92 223 169 588,80 29%
Total Fundos Prdprios de Base 330 628 292,07 416 726 811,13 26%
Total Fundos Préprios complementares 385 636 354.22 364 454 249,22 -5%
Total Fundos Préprios 749 142 189.51 782 464 257,91 4%

(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatorio de contas das IMF 2021 2022)

A nivel dos fundos proprios, a maioria das institui¢cbes apresenta uma situacao estavel, sem grandes
alteracdes desde o momento de transformacéo até agora. Ndo tem havido grandes alteracdes a

nivel do capital social.
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Ainda em relacdo a situacdo da estrutura dos fundos proprios, € de realgar a predominéncia dos
fundos proprios complementares, na maioria das instituicdes, que sdo superiores aos fundos
proprios de base. Essa situacao deve-se a forma como as instituicdes procederam a transformacao
financeira, e consequentemente a passagem de capital e patrimonio da antiga instituicdo para a

instituicdo atual.

O grafico 1 ilustra a situacdo das instituicGes a nivel individual, nota-se que a maioria das
instituicdes apresenta um capital social bastante reduzido em relacéo aos restantes fundos préprios.
Também é possivel visualizar a situacdo das instituicdes em termos de estrutura de capital, bem

como classificar o porte das instituicoes.

Gréfico 1 - Estrutura de Capital Social e Fundos Préprios

INst.6 |p—

NSt | ——
Inst.4

Inst.3 S ———
INST. e

Inst.1l g

-100 000 000,00 0,00 100 000 000,00 200 000 000,00 300 000 000,00
m Total de fundos proprios Total de fundos proprios complementares
M Total de fundos propios de base M Capital social

(Reporte Trimestral 2020 _2021 e Relatdrio de contas 2020 _2021)

3.3.2. Andlise de estrutura de ativos e passivos e resultados

Em relacdo as contas do balanco, a situacdo no geral é estavel, no entanto, regista-se um
crescimento tanto ao nivel do ativo total como ao nivel do passivo total, conforme ilustra as tabelas
5 e 6. De acordo com a tabela 5, a nivel do ativo nota-se uma reducdo nas principais rabricas do
ativo, principalmente nas aplicacGes em instituicdes de crédito (-21%), créditos a clientes (-9%) e
bens e equipamentos (-13%). Contrariamente regista-se um aumento consideravel a nivel de
disponibilidades (132%) e outros ativos (130%). A nivel do ativo total do agregado, em 2022,
regista um crescimento de 8%, menos 2 ponto percentuais em relagdo ao ano anterior, em que 0

aumento foi de 10%.
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Tabela 5 - Evolugdo das principais rubricas do ativo 2021 2022

Disponibilidades 110 452 325,96 256 473 426,36 132%
AplicacgBes em Instituicoes de Crédito 24 283 160,00 19 120 246,00 -21%
Créditos a Clientes 885 134 359,43 809 177 146,87 -9%
Activos Tangiveis 138 353 454,87 120 471 518,84 -13%
Outros ativos 37 412 785,45 85 982 657,39 130%
Total 1196 036 473,71 1291 714 995,46 8%

(Reportes Trimestrai 2021_2022 e Relatério de contas das IMF 2021 _2022)

Em relacdo as contas do passivo, constatam-se variag¢des positivas em todas as rubricas. O total do
passivo teve um crescimento positivo na ordem dos 13,95%, conforme ilustra a tabela 6. Essa
variacdo positiva deve-se principalmente a nivel dos recursos de outras instituicdes de credito
28,52% e também a nivel de outros passivos com variacao de 36,14%. No entanto, em relacdo aos
recursos de clientes e outros empréstimos apesar da variacdo positiva de 5,17%, o crescimento foi
10% menor do que o ano anterior, que tinha registado uma variacdo na ordem de 15%. Isso deveu-

se ao fraco aumento da poupanca durante o ano de 2022.

Tabela 6 — Evoluc&o das principais rubricas do passivo 2021 2022

Recursos de Outras Instituices de Créditos 165 239 758,00 212361 711,00 28,52%
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 212 304 617,97 223 287 369,92 5,17%
Provisdes 33402 424,72 45848 475,03  37,26%
Passivos subordinados 9 885 149,00 10 501 144,00 6,23%
Outros passivos 33670 397,71 45840 449,71  36,14%
Total 446 894 284,20 509 250 737,63  13,95%

(Reportes Trimestrai 2021_2022 e Relatério de contas das IMF 2021 2022)
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Quanto aos resultados, 0 ano de 2022 apresenta uma situacao geral positiva para o agregado do
setor. Constata-se um aumento na ordem de 30% a nivel do resultado liquido, apesar da reducéo
da margem complementar em (-8%). Também se regista uma ligeira reducéo a nivel dos custos

operacionais em (-3%), conforme a tabela 7.

Tabela 7 — Principais rubricas das contas de Resultados

Contas de Resultados Variacéo %

Margem Financeira 238138 423,72 260 351 620,37 9%
Margem Complementar 36 378 013,60 33402 718,22 -8%
Produto Bancario 274 516 437,32 293 754 338,59 7%
Custos operacionais 178 122 104,26 173 143 776,21 -3%
Resultado Liquido 67 047 646,37 86 874 137,40 30%

(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatério de contas das IMF 2021_2022)

3.3.3. Estrutura de custos

A nivel da estrutura de custos, no geral, registou uma reducdo na ordem de (-2%). Esta reducao
deve-se a diminui¢do nos custos com pessoal (-2%), nos custos administrativos (- 4%) e custos
com imparidades (-21%). No entanto, no que concerne as provisdes para crédito duvidoso,
verifica-se um ligeiro aumento de 1%, em comparag¢do com 0 ano anterior em que as despesas com
provisfes eram de 16%, evidenciando uma reducdo consideravel. No geral em termos de custos
constatam-se melhorias tanto a nivel dos custos com pessoal e administrativos, custos

operacionais, como também a nivel dos custos com provisdes para créditos duvidosos.
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Tabela 8 — Evolucéo das despesas 2022-2021

Despesas operacionais 2022 Variacgoes %

Custo com pessoal 130 344 083,16 127 381 617,00 -2%
Gastos gerais administrativos 47 778 021,10 45762 159,21 -4%
Amortizacao do exercicio 17 321 380,70 17 202 896,71 -1%
ProvisGes liquidas de reposicdes e anulagdes 14 230 150,99 14 394 636,27 1%

Imparidade outros ativos financeiros liquidos de
B -2 204 845,00 -1 730 929,00 -21%
reversdes e recuperacdes

Total das despesas 207 468 790,95 203 010 380,19 -2%

(Reportes Trimestrai 2021_2022 e Relatério de contas das IMF 2021 _2022)
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4. Analise de performance Financeiro e Social do setor de Microfinancas

4.1. Quadro de Indicadores de Performance

Tabela 9 — Quadro resumo dos principais indicadores de Performance 2022

Total Total
Inst.2 Inst.3 Inst.4 Inst.5 Agregado | Agregado
2021 2022

RACIO ADEQUABILIDADE DO CAPITAL SOLVABILIDADE 94%  27% 71% 94% 86% 65% 73% 84%
RACIO DE ENDIVIDAMENTO 72%  286% 128% 35% 55% 93% 60% 65%
RACIO DE DOTACAO PROVISAO 2% 52% 14% 4% 3% 9% 4% 6%
RACIO DE PORTOFOLIO EM RISCO("PAR") 7% 63% 42% 9% 3% 20% 9% 8%
RACIO DE COBERTURA DE RISCO (RCR) 11%  40% 11% 11% 41% 22% 13% 25%
RACIO DE CUSTOS OPERACIONAIS ("RCO") 47%  152% 13% 15% 21% 14% 20% 21%
PORTOFOLIO YELD ("PY") 57%  46% 35% 37% 30% 20% 30% 35%
RACIO RENTABILIDADE DE FUNDOS PROPRIOS ROE 6%  -66% 21% 20% 5% 4% 9% 11%
RACIO DE RENDIBILIDADE DOS ACTIVOS ("ROA") 3%  -17% 9% 15% 3% 2% S0 7%

(Reportes Trimestrai 20212022 e Relatério de contas das IMF 2021 2022)
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4.1.1. Analise dos principais indicadores de performance das instituices de

microfinangas

O ano de 2022 foi, na sequéncia do ano de 2021, um ano de recuperacdo para algumas
instituicbes apds dois anos de crise causada pela pandemia da Covid-19. No entanto, é
importante frisar o impacto da guerra na Ucrania no inicio do ano, que tem afetado a
recuperacdo das institui¢des, visto que a guerra influenciou o preco de alguns bens de primeira
necessidade, inflacionando o preco dos combustiveis e produtos principalmente os bens de
primeira necessidade. Também é importante realcar que o impacto da Covid-19, ainda se faz
sentir principalmente a nivel da carteira de crédito que tem tido uma recuperacéo lenta, e pelo
volume de carteira atrasada que, em algumas instituicdes, tem impactado os resultados e,

consequentemente a sua recupera(;éo.

As instituicBes j& retomaram a 100% as suas atividades principalmente o crédito. Os récios
apresentados neste capitulo realcam a situacdo das instituicdes a nivel individual e do setor em
geral. Contudo, nem todas as instituicGes conseguiram ultrapassar a crise, sendo que os efeitos
da pandemia ainda se fazem sentir ao nivel da carteira de crédito, no entanto, as instituicdes de
pequeno porte tiveram mais dificuldades em ultrapassar a crise. Portanto, segue uma breve

analise da performance dos principais racios e indicadores do setor.

No entanto, para analise da situacdo do setor, foram considerados os reportes trimestrais e 0s
relatdrios de contas das instituicdes com excecao de uma das instituicdes que durante o ano de
2022 néo procedeu ao envio dos reportes trimestrais conforme a obrigatoriedade do Aviso n°

/2016, portanto, a analise do agregado do setor inclui os dados de apenas 6 das instituicdes.

4.1.1.1. Estrutura das instituicoes em termos de porte e posicionamento no

mercado

A nivel de estrutura, porte e posicionamento no mercado, consideram-se para analise 0s
indicadores como o numero de funcionarios, agéncias e/ou delegacles, e carteira de clientes.
Este indicador é importante, pois permite analisar o tamanho da instituicdo, o seu

posicionamento no mercado e acompanhar o crescimento do mercado.
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Em 2022 em termos de porte e posi¢do no mercado, ndo houve alteracdes apds a transformacéo,
apesar do impacto da Covid-19, a situagdo praticamente manteve-se a mesma. Em relacdo ao
porte, segundo os dados das institui¢des ndo houve alteragdes. No entanto em relagdo ao nimero
de empregados constata-se uma reducdo na ordem de (-9%) e em termos de numero de agentes
de crédito a reducdo foi ainda maior (-18%). Essa reducdo deve-se a situagdo critica de uma
instituicdo em particular, que por causa do impacto da Covid-19 teve de reduzir o nimero de

pessoal.

No entanto, em termos de area de abrangéncia e cobertura geografica ndo houve alteracdes, e
as duas maiores instituicbes, com maiores nimeros de agéncia e trabalhadores continuaram a

prestar servico a nivel nacional.

Em relacdo ao mercado ndo houve alteragdes em termos do nimero de instituicdes, pois nao
ocorreram entrada ou saida de institui¢bes, no entanto a nivel dos indicadores, contata-se uma
reducdo generalizada em todos os indicadores, com exce¢do do montante de empréstimos
concedidos que apresenta um aumento de 1%, os restantes indicadores indicam variagdes
negativas, nomeadamente a nivel de nimero de membros ou sécios (-3%) de clientes ativos (-

7%), carteira ativa (-9%) e também o nimero de empréstimos concedidos (-8%).

Tabela 10 — Tabela Comparativa Agregado em termos de porte Ano 2022

7 1 1 11 10 3

N° de Agéncias

N° Empregados 39 10 10 40 41 8

N° Agentes de Crédito 11 4 4 15 16 4

N° de membros / Sécios 11 185 3708 14 33 14

NP clientes activos 1343 151 871 3284 3158 1635
Carteira Ativa 86.742.336  9.920.258 134.800.990 284.153.874 261.471.701 68.285.341
N° Empréstimos 1633 81 363 2 804,00 2 246 710

Montante Empréstimos  120.175.301 8.525.568 76.155.000 304.401.157 269.732.194 70.761.211

(Reportes Trimestral 2022 e Relatério de contas das IMF 2022)
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Quanto a estrutura em termos de porte, o gréfico 2, ilustra a situagdo das institui¢oes a nivel
individual, nota-se que as Inst. 4 e 5 lideram o setor, com superioridade na maioria dos

indicadores, seguida das Inst.1 e 3.

Gréfico 2 — Porte - N° de Agéncias, Empregados e carteira de clientes 2022

M.E de agencias M.E de empregados M.E de clientes ativos
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(Reportes Trimestral 2022 e Relatério de contas das IMF 2022)

A tabela abaixo reforca as informacGes anteriores, apresentadas no grafico 2, complementando
assim com as informacdes referente a carteira de crédito. A partir da tabela 11 e o grafico 2, €
possivel tracar o perfil das instituicdes a nivel da sua posicdo no mercado. A partir das
informacgdes da tabela 11, nota-se que o setor estd estruturado em dois grupos de IMF,
nomeadamente instituicGes de grande porte e pequeno porte, tendo em conta a disparidade dos

indicadores.

Tabela 11 — Quadro comparativo em termos de Porte por IMF

N° Agéncias: 7 1 1 11 10 3

N° Empregados: 39 10 10 40 41 8

N° Agente Crédito 11 4 4 15 16 4

N° Membros/Sécios 1 185 3708 14 33 14

N° Clientes Ativos 1343 151 871 3284 3158 1635
Carteira Ativa 86.742.336  9.920.258 134.800.990 284.153.88 261.471.701 68.285.341
N° Empréstimos 1633 81 363 2804 2246 710

Montante Empréstimos ~ 120.175.301  8.525.568  76.155.000 304.401.157 269.732.194 70.761.211
(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatorio de contas das IMF 2021_2022)
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O Grafico 3 destaca a posicdo de cada instituicdo, revelando de maneira evidente a lideranca
das InstituicOes 4 e 5 com base nas informacdes apresentadas. Em seguida, temos as Institui¢es
1 e 3, sendo que a Instituicdo 1 supera a Instituicdo 3 na maioria dos indicadores, exceto pela
carteira de crédito e pelo numero de membros/sécios, nos quais a Instituicdo 3 demostra uma

clara lideranca.

Gréfico 3 — Posicionamento das instituicbes no mercado
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(Reportes Trimestral 2022 e Relatério de contas das IMF 2022)

No que refere a evolugdo da carteira de credito, em 2022 regista-se uma reducéo tanto do
namero de clientes ativos (-7%) como do montante da carteira ativa (-9%), de acordo com 0s
dados disponibilizados pelas instituicdes através dos reportes, comparada com o ano anterior,

conforme ilustra a tabela 12.

Tabela 12 — Evolugdo clientes ativos e volume da carteira 2021_2022

Clientes Ativos 11174 10 442 -7%

Carteira ativa 928 684 551 845 374 500 -9%

(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatdrio de contas das IMF 2021_2022)
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A nivel individual em termos de distribuicdo da carteira de crédito por instituicdes, os graficos
4 e 5 ilustram o resultado de 2022, em termos do nimero de clientes ativos e de carteira ativa
por instituicdo. Segundo os dados a nivel individual por instituicdes, nota-se claramente a

supremacia das Inst.4 e 5 em relacdo as outras institui¢cbes, conforme os graficos 4 e 5.

Grafico 4 — Numero de Clientes Ativos por Instituicdo 2022

Clientes ativos

Inst.2
1%

)

m|nst.1 mInst.2 = Inst.3 = Inst4 = Inst.5 = Inst.6

(Reportes Trimestral 2022 e Relatério de contas das IMF 2022)

Gréfico 5 - Carteira ativa por IMF 2022
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(Reportes Trimestral 2022 e Relatorio de contas das IMF 2022)
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4.1.1.2. Estrutura de financiamento

Em relacdo a estrutura de financiamento das instituicbes, composta pelo patriménio,
empréstimos e poupanca de clientes, a partir do grafico 6 é possivel visualizar como estdo
distribuidas. Portanto, apesar da constante reclamacdo de falta de fundo, a maior fonte de
financiamento das instituicdes de microfinangas continua a ser o seu patriménio, representando
61,4%, patrimonio esse que provém da antiga instituicdo. Enquanto o empréstimo representa
21,1% e a poupanca representa 18%. Ainda em relacdo a fonte de financiamento, é importante
frisar que apenas uma instituicdo tem a pratica de poupanca voluntaria, enquanto as restantes
IMF praticam poupanga obrigatéria. Também a partir do gréfico, constata-se em termos de
evolucdo que houve uma reducdo de patrimoénio em 3% e um aumento dos empréstimos de
17.8% para 21.1%.

Grafico 6 — Estrutura de financiamento
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(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatério de contas das IMF 2021_2022)

4.1.1.3. Récio de endividamento

Este racio representa a relacdo entre a divida e o capital préprio, medindo o nivel de
alavancagem total. De acordo com a tabela 9 que mostra a evolucdo dos indicadores, 0s niveis
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de endividamento das instituicGes rondam os 65% para 2022, em relacdo ao ano anterior ha
uma ligeira reducdo. A nivel individual algumas instituicfes apresentam um alto nivel de

endividamento superior a 100%.
4.1.1.4. Récio de Solvabilidade

Este racio permite analisar a capacidade das IMF em saldar as suas dividas e fazer face a
eventuais riscos. Também € designado como racio de adequacéo de capital, conforme o aviso
n° 7/2016, o racio ndo pode ser inferior a 8% caso o valor seja inferior a instituicdo é obrigada
a repor o capital social conforme o artigo 12° do aviso n°4/2016 sobre reposicdo de fundos

proprios.

Em 2022 o racio de solvabilidade do agregado foi de 84% enquanto em 2021 o récio foi de

73%. A nivel individual a maioria das institui¢cbes apresenta o racio superior a 60%.

No entanto, é importante referir que o elevado racio de solvabilidade, deve-se ao facto de,
durante o processo de transformacao, as institui¢fes transitaram grande parte dos seus recursos
da anterior instituicdo para outros fundos préprios complementares. Também é relevante
mencionar que esta distribuicdo dos fundos néo respeita o disposto no aviso n° 4/2016, artigo
9, numero 13, segundo o qual os fundos proprios de base ndo podem ser inferiores aos fundos
proprios complementares. Portanto, a discrepancia entre os fundos de base e os fundos proprios
complementares é elevada, dai a necessidade de rever a distribuicdo dos fundos das instituicdes.

4.1.1.5. Qualidade da carteira de crédito

A andlise do indicador da qualidade de carteira ¢ de extrema importincia para qualquer
institui¢ao financeira uma vez que se trata da sua principal atividade. Este indicador permite
conhecer a robustez ¢ a saude financeira da instituigdo. Além disso, destaca os niveis de riscos

aos quais as institui¢des de microfinancgas estdo sujeitas, € a situacdo da qualidade de carteira.
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Tabela 13 - Quadro racios qualidade da carteira

Informac6es da carteira Total Agregado 2021 Total Agregado 2022

Carteira ativa 909 268 742,00 849 750 431,00
Reembolso 850 259 774,39 842 612 597,17
Desembolso 978 346 742,00 849 750 431,00
Carteira Vencida 131192 983,70 91 588 733,45
PAR 30 9,29% 8%
Récio Cobertura 13% 25%
indice de provisdo 4% 6%

(Reportes Trimestrai 2021 2022 e Relatério de contas das IMF 2021_2022)

Em relagdo a qualidade da carteira, ainda se fazem sentir os efeitos causada pela pandemia,
portanto a situacdo ainda inspira cuidados, principalmente com o aumento de precos causada

pela guerra entre a Russia e a Ucrania, que tem afetado as familias.

No que diz respeito ao desempenho da carteira de crédito, apds a crise da Covid-19, a
recuperacdo tem sido gradual. Embora tenha apresentado sinais de melhoria em 2021, com um
aumento de 9%, conforme as informacgdes de 2022, observa-se uma regressdo na carteira,
evidenciando uma variagdo negativa em comparagdo com o ano anterior (-9%). Essa regressédo
também se deve a diminuicdo no volume de empréstimos concedidos no periodo (-13%) em

2022, enquanto em 2021 a variacao foi positiva na ordem de 32%.

Em termos de qualidade da carteira, a grande novidade foi a reducgéo da carteira atrasada, que
desde 2020, tem registado um aumento preocupante devido aos efeitos da Covid-19, que
consequentemente afetou o reembolso dos créditos. O reembolso de crédito em 2022, apesar da
variacdo negativa de (-1%) em relagcdo ao ano anterior, evidencia melhorias, tendo em conta

que em 2021 a variacgéo foi de (-41%). Portanto, ao contrario dos anos anteriores, regista-se
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uma diminuigéo da carteira atrasada (-30%). E, consequentemente, nota-se que esta reducao
teve reflexo no indice de carteira em riscos PAR 30, no entanto, contrariamente constata-se

uma variacao positiva ao nivel das provisoes.

Em termos de qualidade da carteira, a nivel dos indicadores na tabela 13 acima, verifica-se uma
melhoria da qualidade da carteira, principalmente no que diz respeito ao racio da carteira em
risco, 0 PAR 30, ao réacio de cobertura de riscos e ao indice de provisdo. Em relacdo a esses
indicadores, de uma forma geral, nota-se uma ligeira melhoria em compara¢do com 0 ano
anterior. O racio carteira em risco PAR30 do agregado situa-se nos 8%, contra 9,29% do ano
anterior. No entanto, é importante realcar que, a nivel individual algumas instituicdes
apresentam resultados criticos e alarmantes, como pode verificar na tabela 9, pelo menos trés
instituicOes, a saber, a Inst.2 - 63%, a Inst.3 - 42% e a Inst.6 - 20% encontram-se em situacao
delicada no que diz respeito ao racio PAR 30. Importa salientar que o limite recomendado pelo
benchmarking para Instituicdes de Microfinancas da regido da Africa Subsaariana para o PAR
30 situa-se entre 5% e 10%, no maximo.

O récio de cobertura de risco, é também considerado um dos indicadores para avaliacdo da
qualidade da carteira de credito, uma vez que demonstra o nivel de protecdo contra riscos de
perda, sendo a relacéo entre a provisdo para créditos duvidosos e carteira vencida superior a 30
dias. A média do agregado para o racio de cobertura de riscos de perda € 25%, muito abaixo do
minimo recomendado pelo benchmarking que varia entre 50% a 100% méaximo. A nivel das
instituicGes individualmente a maioria apresenta resultados abaixo dos 40%, sendo que duas

instituicOes apresentam racios superiores a 40%, nomeadamente a Inst.2, 40% e a Inst.5, 41%.
4.1.1.6. Racio de rendibilidade do ativo (ROA_return on Assets)

Este racio mede a capacidade de gerar receitas a partir dos ativos da instituicdo, ou seja, como
a IMF esta a gerir 0s seus ativos para otimizar a sua rentabilidade. O racio ROA do agregado
no final de 2022 é de 7% contra 6% no mesmo periodo em 2021, este resultado confirma uma
melhoria. A nivel individual praticamente todas as IMF apresentam racio igual ou superior a
1%, sendo que h& apenas uma instituicdo com racio negativo (- 17%), de acordo com a tabela

9 dos indicadores.
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4.1.1.7. Récio de rendibilidade do capital préprio (ROE-return on Equity)

Este racio mede a capacidade da IMF de acumular capital préprio a partir de lucros retidos,
reforcar os seus fundos e/ou remunerar os associados. O racio do agregado é de 11%, no entanto
destaca-se a Inst.2 com racio negativo (— 66%), as restantes instituicdes com valores superiores

a 3%.

Grafico 7 — Evolucao Indice de rentabilidade ROE e ROA

m RACIO RENTABIUDADES DE FUNDOS FROPRIOS [ROE)

W RACIO O'E RENDIBILICA DE DOS ACTIVOSE [ROA)

21% 20%
gee 15%
- = Om > ==
7] e - [ioge J— (TS m—
Inst.1 Inst.3 Inst.4 Inst.5 Inst.&

-17%

-B6%

(Reportes Trimestral 2022 e Relatério de contas das IMF 2022)

4.1.1.8. Récio de Rendimento da Carteira, Portfélio Yeld,

Este récio indica a capacidade da instituicdo para gerar dinheiro a partir dos juros, taxas e
comissdes da sua carteira bruta média de empréstimos. Este indicador é fundamental para
avaliar a capacidade de uma IMF de gerar liquidez a partir de juros, taxas e comissdes nas

operacOes da carteira de empréstimos.
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Segundo os dados da tabela 9, a média do agregado para 2022 do indice de rentabilidade da
carteira é de 35% contra 30% do ano anterior. A nivel individual, todas as instituicGes

apresentam resultados igual e superior a 20%.
4.1.1.9. Ré&cio de Custos operacionais

As despesas operacionais diretas e indiretas que as instituicdes efetuam para realizar os
empréstimos sdo contempladas por este racio. Este racio mede a eficacia da IMF a medida que
desenvolve as atividades de crédito. A tendéncia desejada é que seja decrescente, mas embora
possa ser um sinal do aumento da eficiéncia de uma IMF, também pode refletir o aumento do
valor médio de empréstimo. De acordo com a tabela 9, o racio do agregado situa-se nos 21%,
dentro do limite maximo recomendado pelo benchmarking, que € menor ou igual a 35%. Em

relacdo as instituicGes a maioria apresenta resultados abaixo dos 20%.
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5. Vulnerabilidades e Riscos para o setor das Microfinancgas

O setor de microfinancas, pela natureza das suas atividades, perfil de instituicGes e clientes, é
por si s6, um setor vulnerével que comporta elevados niveis de riscos. Essa condicao tem sido
agravada ultimamente pelas sucessivas situacdes de crise causada pela Covid-19 e pela guerra
na Ucrania, aumentando os niveis de vulnerabilidade e riscos a nivel do setor de microfinancas.
A nivel das instituicdes a partir da analise da performance das instituicdes e das acGes de
acompanhamento do setor ao longo do ano, foi possivel identificar alguns pontos de

vulnerabilidade e riscos do setor a ter em atengdo nomeadamente:

- A fragilidade ao nivel de governanga e sistemas de controlo interno nas instituicdes, deve-se,
em parte, ao nivel de capacidade técnica interna e dos 6rgéos sociais em algumas instituicdes.

Ha necessidade de uma maior preparacao e capacitacdo dos membros dos 6rgaos sociais;

- Além disso, observa-se fragilidade e, por vezes, auséncia de um sistema de controle interno,
falta de procedimentos, e sistemas de controlo na aplicacdo dos proprios procedimentos. Ha

necessidades de reforco dos procedimentos e criacdo de mecanismos de controle interno.

- A qualidade de informacéo financeira produzida e reportada, apresenta falhas, especialmente
no que diz respeito ao reporte trimestral, e a producdo de relatorios financeiros. No ambito
financeiro destaca-se a qualidade da carteira de crédito das instituicGes, evidenciando um

aumento da carteira em risco em algumas instituigoes.

No que diz respeito aos clientes, a vulnerabilidade € mais acentuada, considerando o perfil, uma
vez que séo clientes de baixo rendimento, muitas vezes sem garantias de acesso ao crédito
bancario. E as duas ultimas crises afetaram grandemente e de forma profunda a capacidade
financeira dos seus clientes. Estas situacGes tém impactado a capacidade de reembolso sendo

gue muitos perderam os seus recursos durante a Covid-19.
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6. Conclusao

O presente relatorio visa apresentar de forma sucinta a situacdo do setor de microfinancas em
Cabo Verde relativa ao ano de 2022. Apds o processo de transformacdo iniciada em 2017, e
concluida no final de 2018, o setor de microfinancas atualmente conta com sete instituicdes de
microfinancas inscritas e autorizadas pelo Banco Central. O processo de transformacdo foi

interrompido pela crise da Covid-19, que alterou o plano estratégico das instituicdes.

O ano de 2022, seguindo o ano de 2021 que deveria representar a consolidagéo do processo de
transformacé&o e recuperagdo da crise, considerando a fragilidade e vulnerabilidade do setor face
as diversas crises, tem sido marcado por uma recuperacdo e retoma das atividades, tanto por
parte das instituicdes como dos clientes, de forma lenta. Ndo obstante o impacto, alguns
indicadores de desempenho financeiro do setor indicam uma reacdo positiva, ainda que de
forma bastante timida.

De acordo com os dados compilados do setor, com base nos reportes trimestrais e relatorios de
conta anual referentes aos anos de 2021 e 2022, partilhados pelas instituicdes com excecao de
uma delas, a nivel geral demonstram que, no final de 2022 houve um ligeiro retrocesso com
variacOes negativas, principalmente a nivel da carteira de crédito. Houve uma diminuicdo na
ordem dos (-8,97%) da carteira ativa e igualmente em termos de numero de clientes ativos (-
6,55%) em compara¢do com o ano anterior. Ainda relacionada com a carteira de crédito, houve
diminuicdo no nimero de créditos concedidos na ordem de (-8,04%) enquanto em relacdo ao

montante, o crescimento foi de apenas 1% em comparagdo com 0 ano anterior.

N&o obstante a reducdo da carteira, que € o principal ativo de uma IMF, em relacdo ao ativo
total regista-se um crescimento de 8%, que se deve essencialmente ao elevado nivel de variacédo
da disponibilidade e outros ativos que no final do ano atingiram niveis superiores a 100%, de
acordo com a tabela 5. Relativamente as contas do passivo e patrimdnio, nota-se um
crescimento a nivel do passivo e do total dos fundos préprios na ordem de 8%, sendo 14%
referente ao passivo total e 4% aos fundos préprios. Esse crescimento deve-se essencialmente
ao aumento a nivel de dividas em 28,5%, dos resultados transitados e resultados dos exercicios

em 29% e 30% respetivamente.
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Em relacdo as contas de resultados no geral houve um crescimento em termos do resultado
liquido na ordem dos 30% e uma reducdo das despesas operacionais (-3%), no entanto a nivel
individual algumas instituicdes apresentam resultados pouco animadores, e essas instituicdes

carecem de uma atencdo especial, sendo uma em situacéo critica.

No que diz respeito aos indicadores de performance, a situacdo a nivel do agregado € estavel,
ndo havendo grandes alteragdes. A nivel do réacio de solvabilidade regista-se um crescimento,
sendo que o racio ronda os 84%. No geral observam-se ligeiras melhorias na maioria dos racios,
principalmente a nivel da qualidade da carteira, com a reducéo da carteira em risco PAR30 para
8%, igualmente registam-se melhorias a nivel do racio de provisdes e cobertura de riscos com
ligeiro aumento. No entanto, a qualidade da carteira a nivel individual para algumas instituicdes

é bastante critica e carece de atencéo.

Ainda em relagdo aos indicadores a nivel de rendibilidade notam-se também melhorias, com
um ligeiro crescimento do ROE e ROA para 11% e 7% respetivamente. Apesar de se observar
a nivel das contas de resultados, uma reducdo das despesas operacionais no indicador de custos

operacionais regista-se um ligeiro aumento para 21%.

A situacdo do agregado em termos de resultados e indicadores é bastante animadora, no entanto,
como pode-se constatar, na analise financeira das instituicdes a situacdo a nivel individual é
bastante desproporcional. Algumas institui¢6es, principalmente as de pequeno porte, carecem
de uma atencdo especial, apresentando sérias dificuldades de rentabilidade, solvabilidade,
qualidade de carteira e racios de rendibilidade. O impacto das crises tem sido maior nessas

institui¢Oes, principalmente ao nivel da carteira de crédito.

E importante realcar que os impactos das ultimas crises, principalmente o impacto de Covid-
19, sdo iminentes, e ainda se fazem sentir, principalmente ao nivel da carteira de crédito. Ha
necessidade de intervencdo e definicdo de politicas de apoio as instituicdes em dificuldades pois

podem impactar o setor a nivel de reputacéo e contagio.

Portanto em termos de recomendagdes sdo as mesmas do ano anterior. Tendo em conta o
impacto da Covid-19, agravada pela guerra da Ucrania, nota-se um retrocesso ao nivel de

recuperacdo da carteira, a recuperacao das IMF esta a ser dificil, e apenas com 0s seus recursos
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é quase nulo. Neste sentido hé& necessidade de fortes investimentos ndo sé a nivel da carteira,

mas também da assisténcia técnica, e reforco da capacidade bem como assisténcia aos clientes.

Portanto, é preciso rever a politica de retoma para o setor de microfinancas, a estratégia do
setor. Esta revisdo deve incluir ndo s6 mecanismos de financiamento para o reforco de fundo
de crédito, mas também um reforco institucional, principalmente assisténcia técnica, refor¢o na
capacidade de gestdo de riscos, capacitacdo do pessoal e investimento no desenvolvimento de

produtos e servigos digitais.

Durante este periodo constatamos que uma das fragilidades do setor tem a ver com a adaptacédo
ao novo plano de contas e software de gestdo que integra a gestdo da carteira e contabilidade.
Por causa disso as IMF tém tido dificuldades para reportar a0 Banco Central, havendo

constantes atrasos e erros nos dados enviados.

Também ha necessidade de acompanhar as novas tendéncias e inovacgdes tecnoldgicas a nivel
mundial principalmente as ofertas de produtos e servigos digitais, consideradas importantes
impulsionadores da inclusdo financeira. A digital finance tem um forte impacto na incluséo
financeira, varios estudos comprovam os produtos financeiros digitais como um impulsionador
da inclusdo, facilitando o acesso dos pobres aos servicos financeiros. Além disso, 0
desenvolvimento de produtos e servicos financeiros digitais pode ser uma alavanca para o setor,
reduzindo custos e acelerando a inclusdo financeira. Portanto, é necessario prestar uma atencéo
especial as questbes de produtos e servicos financeiros digitais, e preparar-se para fornecer
informacBes e esclarecimentos no caso de alguma IMF querer lancar produtos e servicos

digitais.

No entanto, especialistas recomendam que legisladores e os Bancos Centrais devem garantir
gue os regulamentos em areas como bancos, pagamentos, protecdo ao consumidor e combate a
lavagem de dinheiro se alinhem para formar uma estrutura capacitada, permitindo o acesso de

forma conveniente e segura aos servicos financeiros.
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