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APRESENTAÇÃO
"Processos de Negócio" é o tema 
central desta edição de abril de 2023. 
Procurou-se aprofundar a com-
preensão das complexidades e opor-
tunidades que os processos de negó-
cio oferecem às organizações, espe-
cialmente na perspetiva da entrega 
de valor ao cliente. Explora-se de que 
maneira a otimização desses proces-
sos podem fortalecer a posição das 
instituições como líderes no setor 
financeiro nacional de Cabo Verde. 
Nesta senda apresentamos assim as no-
vas aquisições acerca do tema e publi-
cações online. 
Todas as obras constantes desta edição 
estão disponíveis na Sala de Leitura 
Banco de Cabo Verde para consulta e 
empréstimo.  

Boa leitura e bons estudos a todos.

O BPM é tanto uma disciplina de gestão 
como um conjunto de tecnologias que supor-
tam a gestão por processos. Uma convergên-
cia de tecnologias para fluxos de trabalho, 
integração de aplicações corporativos (EAI), 
gestão de documentos e conteúdos, gestão de 
regras de negócio, gestão de desempenho e 
analítica, entre outras, foram trazidas à tona 
com foco no suporte à gestão baseada em 
processos. Há alguns anos, os fornecedores 
de software BPM estavam focados na cama-
da de execução da pilha de tecnologia. Hoje, 
eles estão a fornecer suítes de BPM com uma 
gama completa de recursos e funções, inclu-
indo inteligência artificial para dar suporte a 
gestores de processos e analistas, bem como, 
criadores de tecnologia. Com o advento da 
tecnologia low-code e nocode, a facilidade de 
utilização migrará gradualmente dos depar-
tamentos de TI para as unidades de negócio. 
No entanto, dada a magnitude dos dados 
agora coletados dos processos, novas funções 
estão a surgir para dar suporte a perspetivas 
analíticas obtidas a partir de capacidades de 
inteligência artificial, tais como, analistas de 
dados, cientistas de dados, para citar alguns.
Estudos e pesquisas recentes confirmam 
que o Business Process Management 
(BPM) está evoluindo rapidamente como 
o paradigma de gestão dominante do sé-

culo XXI. O BPM é agora geralmente 
adotado nas empresas com mais de 80% 
das organizações líderes mundiais envolv-
idas ativamente em programas de BPM, 
muitos deles numa escala global.
Existe agora informação publicada sufici-
ente que demonstra que estratégias, abor-
dagens, ferramentas e técnicas compro-
vadas (incluindo estruturas de processos 
corporativos e modelos de maturidade) 
são empregadas por empresas de classe 
mundial, focadas em processos. 
O BPM e a Gestão do Desempenho estão a 
unir-se à medida que mais e mais grupos de 
gestão por processos começam a reconhecer 
a Organização como um sistema de intera-
ção de processos cujo desempenho deve ser 
equilibrado e que deve ser o foco do cumpri-
mento da estratégia. Por outro lado, cada vez 
mais pessoas envolvidas na gestão do desem-
penho empresarial estão a perceber que é o 
desempenho dos processos de negócio e não 
as unidades funcionais organizacionais ou 
um conjunto de ativos, que tem que ser o foco 
central para obter os verdadeiros benefícios 
de uma iniciativa de gestão do desempenho. 
Novas tecnologias sofisticadas e poderosas 
são centrais para programas bem-sucedidos 
e sustentáveis para ambas as disciplinas e in-
tegrar as capacidades de entrega de informa-
ções, bem como, métodos de gestão, que são 
fundamentais para aumentar a escala de ma-
turidade na implementação dessas práticas.
in: Guia para a Gestão por Processos de 
Negócio : Corpo Comum de conhecimen-
to : BPM CBOK : Version 4.0 / ASSOCIA-
TION BUSINESS PROCESS MANAGE-
MENT PROFISSIONALS INTERNACIO-
NAL. – s.l: Project Management Institute, 
Inc., 2019. – ISBN 979-8706061548.

MON 08074

01 Tema

pág. 01

02 Destaques do Tema

pág. 02

03 Novidades da Biblioteca

pág. 04

05 Publicações do BCV

pág. 05

 06 Publicações Digitais
pág. 06

 07 Sala de Leitura
pág. 07

08 Lazer

pág. 08

Sumário

GESTÃO POR PROCESSOS DE NEGÓCIO



E-NewsLetterBIBLIOTECA Abril 2023 | 2

  Abril 2023 Destaques do Tema

A Guide to the Project Manage-
ment Body of Knowledge (PM-
BOK® Guide) – Seventh Edition and 
The Standard for Project Management 
/ PROJECT MANAGEMENT INSTI-
TUTE. – Pennsylvania : Project Mana-
gement Institute, Inc., 2021. ISBN 978-
1-62825-664-2

MON 08073

PMBOK® Guide is the go-to resource for project management prac-
titioners. The project management profession has significantly evol-
ved due to emerging technology, new approaches and rapid market 
changes. Reflecting this evolution, The Standard for Project Manage-
ment enumerates 12 principles of project management and the PM-
BOK® Guide – Seventh Edition is structured around eight project 
performance domains. This edition is designed to address practitio-
ners’ current and future needs and to help them be more proactive, 
innovative and nimble in enabling desired project outcomes. 
This edition of the PMBOK® Guide:
Reflects the full range of development approaches (predictive, adap-
tive, hybrid, etc.); Provides an entire section devoted to tailoring the 
development approach and processes; Includes an expanded list of 
models, methods, and artifacts; Focuses on not just delivering pro-
ject outputs but also enabling outcomes; and Integrates with PMIs-
tandards+™ for information and standards application content based 
on project type, development approach, and industry sector.

BPM Para Todos - Uma Visão 
Geral Abrangente, Objetiva e Es-
clarecedora sobre Gerenciamento 
de Processos de Negócio / GART, 
Capote de Britto. – 1. ed. – Rio de Ja-
neiro : Gart Capote, 2012. – ISBN 978-
1470005412.

MON 08097 / E-boock

Uma Visão Geral, Abrangente, Objetiva 
e Esclarecedora sobre Gerenciamento de Processos de Negócio 
(BPM).
Seja você iniciante ou expert em Gerenciamento de Processos 
de Negócio, este livro provocará suas convicções, medos e an-
seios. Uma obra transformadora que já foi lida por milhares de 
pessoas e continua a ser utilizada como uma poderosa ferra-

menta de sensibilização inicial para os não praticantes de BPM 
e uma incrível fonte de inspiração que permanece atual. 
Além das propostas provocantes e exemplos voltados para o dia 
a dia das pessoas, explore os 10 passos mínimos que toda orga-
nização deve realizar em sua caminhada para alcançar a dese-
jada e poderosa gestão por processos.
Leia e entenda o que é BPM, BPMN, BPMS, os Tipos de Proces-
sos, o que é Foco DO Cliente e muito mais.

Medição de Valor de Processos 
para BPM / GART, Capote de Britto. 
– 1. ed. – Rio de Janeiro : Gart Capote, 
2013. – ISBN-13: 978-1493500130.

MON 08096 / E-book
Perspectivas, Ferramentas e Métodos 
para Maximizar o Verdadeiro Valor dos 
Processos. Neste livro você aprenderá a 
medir: Capacidade de Trabalho com 
Ciclo Funcional, Capacidade de Pro-

cessos Ponta a Ponta, Custo de Instâncias de Processos, Tempo 
de Ciclo de Processos, Consumo de Recursos, Custo de Inativi-
dade e Desperdícios.
 Esta obra contribui diretamente para a capacitação de Analistas 
e Gestores de Processos de Negócio conforme a disciplina de 
Gerenciamento de Processos de Negócio - BPM.

Guia para Formação de Analistas 
de Processos - BPM Volume I / 
GART; Capote de Britto. – 2ª ed. – Rio 
de Janeiro : Gart Capote, 2015. – ISBN-
13: 978-1517253004.

MON 08095 / E-book
O Analista de Processos é um profis-
sional altamente requisitado pelo mer-
cado nacional e internacional, sendo 
considerado pela comunidade mundial 
como um dos profissionais mais importantes para a viabilidade 
das práticas de BPM. Sua prática profissional contempla, den-
tre outras atividades, a responsabilidade por liderar e realizar as 
ações relacionadas à transformação e melhoria dos processos 
nas organizações. Este livro foi criado para servir como um guia 
na formação deste profissional - indispensável para a disciplina 
de gerenciamento de processos de negócio (BPM).

A jornada do Cliente : guia es-
sencial para entender clientes, 
desenvolver soluções, projetar 
experiências, repensar processos 
e prosperar / CAPOTE, Gart de Brit-
to. – Rio de Janeiro: Edição do autor, 
2020.

MON 08094 / E-book

Guia essencial para entender clientes, desenvolver soluções, 
projetar experiências, repensar processos e prosperar. O 1° livro 
em português que apresenta, consolida e ensina Customer Ex-
perience e Jornada do Cliente integrada aos Processos de Negó-
cio para desenvolvimento de soluções seguindo um método 
100% prático.

file:Y:\REPOSIT%C3%93RIO-DIGITAL\MON\MON%2008094.pdf
file:Y:\REPOSIT%C3%93RIO-DIGITAL\MON\MON%2008097.pdf
file:Y:\REPOSIT%C3%93RIO-DIGITAL\MON\MON%2008096.pdf
file:Y:\REPOSIT%C3%93RIO-DIGITAL\MON\MON%2008095.pdf
file:Y:\REPOSIT%C3%93RIO-DIGITAL\MON\MON%2008094.pdf
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LIVROS

- Financial Market Infraestrutures : Law an regulation / 
BINDER, Jens-Hinrich. – New York : Oxford University 
Press, 2021.
Mercado financeiro internacional; Infraestrutura económica; 
Regulação financeira; Modelo de negócio; Risco financeiro; FMI; 
Blockchain; Moeda Eletrónica; Segurança tecnológica; Stock
MON 08042

- Estratégia / PORTER, Michael E. e outros. – Coimbra : Ac-
tual Editora, 2020. – (HBR 10 Artigos Essenciais; 8).
Estratégia; Estratégia empresarial; Empresa comercial; Mod-
elo de negócio; Indicadores económicos; Desempenho; Orga-
nização de empresa
MON 07731

- E-Business Economia Digital : Desafios e Oportunidades 
Num contexto Global / ISAÍAS, Pedro; SOUSA, Ivo Dias de; 
CARVALHO, Lúcia; ...[et al]. – Lisboa : Edições Sílabo, 2017.
Internet; Digitalização; Comércio eletrónico; Rede informáti-
ca; Crime tributário; Modelo de negócio; Globalização; Em-
preendedorismo
MON 07289

- Marketing na internet e nos meios digitais interactivos / 
VIEITES, Álvaro Gómez; ESPINEIRA, Manuel Veloso. – Por-
to: Vida Económica Editorial, 2008.
Internet; Marketing; Comunicação; Marketing mix; Estraté-
gia corporativa; Web site; Catalogo; Publicidade; Correio ele-
trónico; Relações públicas
MON 06348

- O Poder de Um Não Positivo / URY, William. – Lisboa: 
Livros D'Hoje, 2008.
Negociação; Resolução de conflitos; Ambiente de trabalho; 
Empresa; Estratégia corporativa
MON 06995

- Como Conduzir uma Negociação : Chegar ao Sim / FIX-
HER, Roger; URY, Wiliam; PATTON, Bruce. – Alfragide: Lua 
de Papel, 2007.
Negociação; Empresa; Ambiente de trabalho; Estratégia cor-
porativa
MON 06994

- Fundamentos do processo de decisão estratégica na In-
dústria Portuguesa / CRUZ, Manuel Mendes da. – Lisboa: 
Edições Colibri / Instituto Politécnico de Lisboa, 2006. – 
(Caminhos do conhecimento.
Estratégia corporativa; Decisões; Seguradoras; Análise 
económica; Análise financeira; Rácios financeiros; Liquidez; 
Solvabilidade; Rentabilidade; Previsão
MON 07285

- Mercados financeiros & estratégia corporativa / GRIN-
BLATT, Mark; TITMAN, Sheridan. – Porto Alegre: Book-
man, 2005.
Mercado financeiro; Estratégia corporativa; Instrumento finan-
ceiro; Avaliação; Ativo; Administração financeira; Finanças
MON 05480 A; MON 05480 B

ARTIGOS

- Banques: quel business model après la crise? / MATHERAT, 
Sylvie. – Paris : Revue d'Economie Financiere, 2013. 
Crise; Mercado financeiro; Bancos; Modelo de negócio; Re-
forma; Supervisão prudencial; Intermediário Financeiro
PP 220/2013/112

- Serviço ao cliente: o «Joker» das pequenas empresas / 
APOLINÁRIO, J.M. Marques. – Lisboa: Dirigir, Mai/Jun 2008.
Serviço ao cliente; Empresa; Estratégia corporativa
PP 12/2008/102

ISO

- ISO 22301: Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios
Esta Norma especifica os requisitos para implementar e gerir efi-
cazmente um Sistema de Gestão da Continuidade do Negócio 
(SGCN). Um SGCN enfatiza a importância de:
- Compreender as necessidades da organização e a necessidade 

de se estabelecer uma política e objetivos para a gestão da con-
tinuidade do negócio;

- Implementar e operacionalizar controlos e medidas de gestão da ca-
pacidade global da organização para gerir incidentes disruptivos;

- Monitorizar e rever o desempenho e a eficácia do SGCN;

- Melhoria contínua baseada na medição de objetivos.

- ISO 9001: Sistema de Gestão da Qualidade A  - é um sistema 
de gestão com o intuito de garantir a otimização de processos, 
maior agilidade no desenvolvimento de produtos e produção 
mais ágil a fim de satisfazer os clientes e alcançar o sucesso sus-
tentado.  

- ISO 27001: Sistema de Gestão de Segurança da Informação 
é a norma que traz princípios e controles de sistema de segu-
rança da informação e evidencia o compromisso da empresa 
com a segurança da informação.
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Regression Modeling with 
Actuarial and Financial Aplications 
/ W. FREES, Edward. – New York : 
Cambridge University Press, 2010. – 
ISBN 978-0-521-76011-9.

MON 08079

Computacional Actuarial Science 
with R / CHARPENTIER, Arthur. 
– New York : CRC Press, 2016. – 
[Chapman & Hall/CRC the R series]. 
– ISBN 978-1-138-03378-8.

MON 08076

Corporate Governance and 
Accountability of Financial 
Institutions : The Power and 
Illusion of Quality Corporate 
Disclosure / AKUFFO, Jonas 
Abraham. – London : Palgrave 
Macmillan, 2020. – ISBN 978-3-030-
64045-3.

MON 08083

21st Centrury Monetary Policy 
/ BERNANKE, BEN S. – New York 
: Norton & Company Ltd., 2022. – 
ISBN 978-1-324-02046-2. 

MON 08080	

O Gestor Eficaz : o guia para 
fazer com que as coisas certas 
aconteçam / Coimbra : Conjuntura 
Actual Editora, 2022. – ISBN 978-989-
694-424-7. 

MON 08088

Direito das Empresas : reflexões e 
decisões / COSTA, Ricardo (coord.). 
– Coimbra: Edições Almedina, S.A., 
2022. – [Obras Coletivas]. – ISBN 
978-989-40-0439-4.

MON 08093

The Mystic Hand : How Central 
Banks Shaped the 21st Century 
Global Economy / OVERTVELDT, 
Johan Van. – s.l.: AGATE, 2022. – ISBN 
978-1-57284-306-6

MON 08081

A arte de dizer não / AIRES, 
Joaquim Quintino. – Alfragide : Lua 
de Papel, 2015. – ISBN 978-989-23-
3375-5.

MON 08089

Épocas de Portugal Económico / 
AZEVEDO; J. Lúcio de. –Forte da Casa : 
Clássica Editora, 2022. – ISBN 978-972-
561-454-9.

MON 08090

Economia e Finanças Públicas 
/ PEREIRA, Paulo Trigo; AFONSO, 
António; SANTOS, José Carlos Gomes; 
[et al.]… . – Forte da Casa : Escolar 
editora, 2022. – ISBN 978-972-592-
592-580-5.

MON 08087

Para mais novidades aceda à nossa página na intranet pelo link: http//intranet/NovidadesCDI.aspx

Novidades da Biblioteca

http://intranet/NovidadesCDI.aspx
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A Comunicação 
no Banco de Cabo 
Verde - Relatório de 
Atividades 2022
O presente relatório analisa o 
que foi feito, ao longo do ano de 
2022, no âmbito da Comunicação 
Organizacional no Banco de Cabo 

Verde, nomeadamente na Comunicação Interna, Externa e 
relacionamento com a Imprensa, propõe melhorias e identifica 
os desafios para o ano de 2023. 
O ano de 2022 foi marcado pela conferência sobre o tema 
“Serviços financeiros digitais justos e seguros”, no dia 15 de março 
de 2022. Através de Nota à Imprensa, os órgãos de comunicação 
social foram convidados a fazerem a cobertura do evento.
De destacar a atualização das medidas de atenuação dos impactos 
da pandemia da Covid-19 no sistema financeiro. O anúncio das 
medidas foi feito através de um Comunicado publicado no Site 
do BCV e enviado à Imprensa no dia 5 de abril de 2022. De 
notar que os Relatórios de Política Monetária de abril e outubro 
foram apresentados em Conferência de Imprensa.

http://intranet/Search.aspx

Publicações do BCV

Relatórios do Inquérito à Política de 
Crédito 2022 

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​Avalia retrospetivamente as condições no mercado de crédito e 
antecipa os desenvolvimentos  a curto prazo. 

Disponíveis os relatórios do 1º, 2º 3º e 4º trimestre de 2022.

Relatório do Inquérito à Política de Crédito - 4º Trimestre de 2022
Relatório do Inquérito à Política de Crédito - 3º Trimestre de 2022
Relatório do Inquérito à Política de Crédito - 2º Trimestre de 2022
Relatório do Inquérito à Política de Crédito - 1º Trimestre de 2022

https://www.bcv.cv/pt/Estatisticas/Publicacoes%20e%20
Intervencoes/Relatorios/Paginas/Relat%C3%B3rio-do-

-Inqu%C3%A9rito-20210607-9074.aspx

Relatório do Sistema 
de Pagamentos 2021 

​​Em 2021, o cartão de pagamento, que 
continuou a ser o instrumento de pre-
ferência dos cabo-verdianos, foi utili-
zado em 87,6% do total das operações 
de pagamento realizadas no país, em 
sinal de retoma da tendência de cres-
cimento, interrompida em 2020, com 
o impacto generalizado da pandemia de Covid-19 na utilização 
de instrumentos de pagamento. Neste ano, também se faz boa 
nota do crescimento de 5,9% na emissão de cartões, face ao ano de 
2020. Foram emitidos 133.539 cartões, dos quais 96.944 (72,6%) 
correspondem a novas emissões e 36.595 (27,4%) às renovações. 
Retratado como o segundo ano após o início da pandemia de Co-
vid-19, 2021 revelou-se um ano de retoma gradual à normalidade 
da atividade económica e social dos cabo-verdianos, à medida 
em que foram sendo levantadas as restrições e os planos de va-
cinação da população foram sendo executados. Ao nível dos pa-
gamentos também foi possível constatar o regresso progressivo 
à normalidade, confirmado pelas movimentações ocorridas nas 
infraestruturas de compensação e liquidação e na própria utiliza-
ção dos instrumentos de pagamento, que o “Relatório do Sistema 
de Pagamentos Cabo-verdiano – 2021” apresenta, ...

https://www.bcv.cv/pt/Estatisticas/Publicacoes%20e%20Intervencoes/Re-
latorios/Paginas/Relat%C3%B3rio-do-Sistema-de-Pagamentos-2021.aspx

RELATÓRIO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS

Banco de Cabo Verde

2021

 

No primeiro trimestre de 2022, em termos gerais, os critérios de aprovação de empréstimos às 
empresas mantiveram-se inalterados, enquanto a dos empréstimos a particulares tornaram-se 
ligeiramente menos restritivos, particularmente,  para o crédito ao consumo e para outros 
empréstimos.1 Os termos e condições de aprovação de empréstimos permaneceram inalterados, 
tanto para os empréstimos às empresas como para os empréstimos a particulares. Os bancos 
inquiridos registaram no período uma ligeira redução da procura de crédito por empresas, bem 
como, da procura de crédito  por particulares, em especial, para o consumo. Entretanto, a procura 
de empréstimos por particulares para aquisição de habitação e para outros fins aumentou 
ligeiramente. 

Para os próximos três meses, os bancos antecipam a aplicação de critérios ligeiramente menos 
restritivos na aprovação de empréstimos, tanto para as empresas como para os particulares. Os 
bancos perspetivam, também, um ligeiro aumento da procura de crédito pelas empresas e uma 
redução ligeira da procura de crédito por particulares, nomeadamente, para aquisição de 
habitação. 

 

Oferta 

Os critérios de aprovação de empréstimos para as empresas, em termos gerais, mantiveram-se 
inalterados. No caso dos particulares, tornaram-se ligeiramente menos restritivos, em particular, 
para o crédito ao consumo e para outros empréstimos. Entretanto, os critérios de aprovação de 
empréstimos para aquisição de habitação, tornaram-se mais restritivos.  

As pressões exercidas pela concorrência de outras instituições bancárias explicaram a ligeira 
redução  na restritividade dos critérios de aprovação aplicados nos créditos ao consumo e outros 
empréstimos; enquanto a baixa qualidade creditícia do mutuário, o elevado nível de 
incumprimento, as perspetivas menos favoráveis para o mercado de habitação e para a atividade 
económica em geral justificaram, por seu turno, o aumento ligeiro da restritividade dos critérios de 
aprovação aplicados aos créditos para aquisição de habitação. 

 
1 O inquérito qualitativo ao mercado de crédito tem como objetivo avaliar os critérios, termos e condições da oferta de 
crédito na opinião dos bancos. É realizado trimestralmente junto a seis bancos do sistema nacional. 

Inquérito ao MERCADO DE CRÉDITO 
 

Síntese dos resultados – 1º trimestre de 2022 
 

Balanço Social do 
Banco de Cabo Verde 
2021
Concluído o ano de 2021 e disponibi-
lizados os dados de informação e in-
dicadores provenientes dos diferentes 
instrumentos de gestão em vigor no 
BCV, procede-se à análise que permi-

te, à semelhança de anos transatos, apurar a performance dos 
processos, políticas e práticas, dos investimentos realizados, 
identificando pontos que requerem atenção e melhorias, auxi-
liar e contribuir para tomada de decisão de forma proativas, e 
cooperar para o alinhamento com os objetivos estratégicos do 
Banco. 
Assim, apresenta-se o Balanço Social do Banco de Cabo Verde, 
focando-se nos seguintes domínios:
•	 Caraterização dos recursos humanos do BCV de acordo 

com o seu enquadramento na estrutura organizacional e da-
dos sociodemográficos;

•	 Informação de acompanhamento dos indicadores de Gestão 
de Recursos Humanos e Benefícios Sociais que refletem a 
dinâmica organizacional no ano em análise; 

•	 Informação sobre um conjunto de indicadores, num período 
mais alargado, de modo a permitir uma análise comparativa e 
evolutiva dos últimos quatro anos, quanto às políticas adotadas 
pela gestão do BCV e o seu impacto na dinâmica da instituição;

•	 Considerações finais, que apontam reflexões e recomenda-
ções para o futuro.

http://intranet/Search.aspx

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 

BALANÇO SOCIAL DO BANCO DE CABO VERDE 
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BPM
BPM.com é uma plataforma dedicada à gestão de processos 
de negócio. Ela fornece informações atualizadas sobre práti-
cas recomendadas, tendências e notícias relacionadas à gestão 
de processos, bem como recursos valiosos para profissionais 
envolvidos em BPM.

Link: https://www.bpm.com/

Harvard Business Review – HBR
A Harvard Business Review é uma renomada publicação 
acadêmica e profissional que aborda uma variedade de tópicos 
de gestão, estratégia e inovação. Seu site oferece artigos, estu-
dos de caso e análises escritas por especialistas em negócios, 
incluindo conteúdo relacionado a processos de negócio.

Link: https://hbr.org/

GARTNER
O Gartner é uma das principais empresas de pesquisa e con-
sultoria em tecnologia e negócios do mundo. Seu site oferece 
análises aprofundadas, relatórios de pesquisa, insights de espe-
cialistas e previsões sobre uma ampla gama de tópicos relacio-
nados a tecnologia e negócios, incluindo gestão de processos 
de negócio (BPM).

Link: https://www.gartner.com/en

GART CAPOTE 
Gart Capote realiza Mentoria em BPM e CX para empresas de 
vários países. Em todos os projetos, capacita as equipes, orien-
ta os trabalhos e acompanha a execução das atividades durante 
as etapas de:
Configuração e Implantação de Escritório de Processos
Estabelecimento do Método Organizacional para BPM e CX
Desdobramento da Cadeia de Valor
Definição da Arquitetura de Processos de Negócio
Modelagem, Análise e Melhoria de Processos

Link: https://www.gartcapote.com/

https://www.bpm.com/
https://hbr.org/
https://www.gartcapote.com/
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Sala de Leitura Banco de Cabo Verde

No período de 10 a 17 de março de 2023, a Biblioteca e o Gabinete de 
Comunicação Organizacional do Banco de Cabo Verde celebraram o 
11º aniversário do jornal interno BCVNews com a exposição "BCVNews, 
um jornal de todos e para todos" no átrio do Edifício Social. A exposição 
relembrou a história e o impacto do BCVNews, destacando o seu papel na 
comunicação interna da organização de 2012 a 2023. 
Ao longo dos dias da exposição, os visitantes puderam explorar uma 
variedade de elementos, incluindo edições especiais do jornal, artigos 
de destaque, entrevistas e uma visão geral das histórias e realizações da 
instituição que o BCVNews compartilhou ao longo dos anos.
Essa iniciativa não apenas celebrou o aniversário do BCVNews, como 

também destacou a importância da comunicação interna em uma organização. Ficou claro que o BCVNews continua a ser uma 
ferramenta valiosa para manter todos os colaboradores informados e envolvidos.
Foi um evento marcante que reuniu a comunidade do Banco de Cabo Verde em torno do poder da comunicação interna e do 
papel crucial que o BCVNews desempenha nesse processo.

Exposição - BCVNews, um jornal de todos e para todos

... em parceria com Unidades de Estrutura do Banco de Cabo Verde
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Ficha Técnica

Edição:  Centro Documentação e Informação | Paginação: Área de Documentação e Arquivo (DPAADA) | Distribuição: Online 
e Impressão para Biblioteca

Nas rotas dos Tubarões Azuis 
: 40 Anos de história de Se-
lecção Nacional / CLARA, San-
ta. – Praia: Eneias Rodrigues (CS 
Desing), 2015.

MON 08092 A; MON 08092 B

Este é um documento de grande de-
talhe e de aturada pesquisa, que per-
petua o longo caminho da seleção Na-

cional Cabo-verdiana de futebol desde o início da independên-
cia. Um trajecto, de luta, repleto de dificuldades e obstáculos, mas 
também um contributo histórico de muita gente para o momento 
que agora, passados tantos anos, felizmente vivemos. […]

Força Cabo Verde! Um abraço, Rui Águas

Bana : Uma vida a cantar Cabo 
Verde / OCHOA, Raquel. – Lis-
boa: Planeta Vivo, 2008.

MON 08091 A; MON 08091 B

A diáspora tem muitas figuras 
brilhantes, todavia “Bana só há um!” 
– como se escuta em Cabo Verde. 
É sem dúvida um dos mais exatos 
diapositivos da autenticidade crioula. 

Cada morna, para si, é um distinto sentimento, qual heterónimo 
variante das múltiplas fisionomias mestiças. É o testemunho de 
uma época, do S. Vicente de nôs tempo e é inegável que por detrás do 
esforço do sorriso, se descortina a intenção de camuflar a saudade.

Com prefácio do Dr. Mário Soares.

CONHEÇA A BIBLIOTECA
A Biblioteca do Banco de Cabo Verde é uma biblioteca especia-
lizada, tendo como objetivo principal dar apoio bibliográfico 
aos trabalhos do banco, através da aquisição, gestão e difusão de 
informação científica e técnica nacional, estrangeira, de organis-
mos internacionais e de informação produzida pelos serviços de 
publicação do BCV. Ela oferece os seus serviços a investigadores, 
universitários, entidades e funcionários.
É, ainda, permitido o acesso a todos os cidadãos que necessitem 
de consultar informação que não se encontre disponível nou-
tras bibliotecas e serviços de documentação, designadamente 
informação económico-financeira.

S A L A  D E  L E I T U R A 
B A N C O  D E  C A B O  V E R D E 
A Sala de Leitura Banco de Cabo Verde está acessível também ao 
público externo, permitindo a consulta local das publicações existentes 
na colecção da Biblioteca, bem como solicitar a realização de pesquisas, 
tendo os colaboradores no activo, prioridade no atendimento.
Horário
De 2ª a 6ª Feira das 8h30 às 12h00 e das14h00 às 16h00. 
Última entrada até às 11h00 no período da manhã e as 15h00 no 
período da tarde.
Contactos
Tel.: +238 2607328; 2607025; 2607148
E-mail: cdi@bcv.cv

Tempo de lazer

Sugestão para uma leitura prazerosa....

ESTATÍSTICAS
Em 2022, a Sala de Leitura Banco de Cabo Verde registrou um 
aumento significativo nos atendimentos, totalizando 755, o 
que representa um aumento de aproximadamente 199,6% em 
relação à 2021, que teve apenas 252 atendimentos. A preferência 
continua sendo pelo período matutino, enquanto o atendimento 
no período da tarde também cresceu, sugerindo um interesse 
crescente pelos serviços oferecidos nesse horário. Além disso, 
notou-se um aumento na participação da comunidade local, 
enfatizando a importância de se compreender as necessidades 
dos diferentes usuários para melhorar a experiência e a oferta 
de serviços na Sala de Leitura do CDI.

Visitas à Biblioteca
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http://intranet/DocumentCDI.aspx

