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APRESENTACAO

"Processos de Negocio" é o tema
central desta edi¢do de abril de 2023.
Procurou-se aprofundar a com-
preensao das complexidades e opor-
tunidades que os processos de nego-
cio oferecem as organizagdes, espe-
cialmente na perspetiva da entrega
de valor ao cliente. Explora-se de que
maneira a otimizacdo desses proces-
sos podem fortalecer a posi¢ao das
instituigdes como lideres no setor
financeiro nacional de Cabo Verde.

Nesta senda apresentamos assim as no-
vas aquisicoes acerca do tema e publi-
cagoes online.

Todas as obras constantes desta edicdo
estdo disponiveis na Sala de Leitura
Banco de Cabo Verde para consulta e
empréstimo.

Boa leitura e bons estudos a todos.

GESTAO POR PROCESSOS DE NEGOCIO
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O BPM ¢ tanto uma disciplina de gestao
como um conjunto de tecnologias que supor-
tam a gestdo por processos. Uma convergén-
cia de tecnologias para fluxos de trabalho,
integracdo de aplicagdes corporativos (EAI),
gestdao de documentos e contetidos, gestdo de
regras de negdcio, gestao de desempenho e
analitica, entre outras, foram trazidas a tona
com foco no suporte a gestdo baseada em
processos. Ha alguns anos, os fornecedores
de software BPM estavam focados na cama-
da de execugio da pilha de tecnologia. Hoje,
eles estao a fornecer suites de BPM com uma
gama completa de recursos e fungdes, inclu-
indo inteligéncia artificial para dar suporte a
gestores de processos e analistas, bem como,
criadores de tecnologia. Com o advento da
tecnologia low-code e nocode, a facilidade de
utilizacdo migrara gradualmente dos depar-
tamentos de TT para as unidades de negécio.
No entanto, dada a magnitude dos dados
agora coletados dos processos, novas fungoes
estdo a surgir para dar suporte a perspetivas
analiticas obtidas a partir de capacidades de
inteligéncia artificial, tais como, analistas de
dados, cientistas de dados, para citar alguns.

Estudos e pesquisas recentes confirmam
que o Business Process Management
(BPM) esta evoluindo rapidamente como
o paradigma de gestao dominante do sé-

culo XXI. O BPM ¢ agora geralmente
adotado nas empresas com mais de 80%
das organizagoes lideres mundiais envolv-
idas ativamente em programas de BPM,
muitos deles numa escala global.

Existe agora informagao publicada sufici-
ente que demonstra que estratégias, abor-
dagens, ferramentas e técnicas compro-
vadas (incluindo estruturas de processos
corporativos e modelos de maturidade)
sao empregadas por empresas de classe
mundial, focadas em processos.

O BPM e a Gestdo do Desempenho estio a
unir-se @ medida que mais e mais grupos de
gestdo por processos comegam a reconhecer
a Organizagdo como um sistema de intera-
¢do de processos cujo desempenho deve ser
equilibrado e que deve ser o foco do cumpri-
mento da estratégia. Por outro lado, cada vez
mais pessoas envolvidas na gestao do desem-
penho empresarial estdo a perceber que é o
desempenho dos processos de negocio e nao
as unidades funcionais organizacionais ou
um conjunto de ativos, que tem que ser o foco
central para obter os verdadeiros beneficios
de uma iniciativa de gestdo do desempenho.
Novas tecnologias sofisticadas e poderosas
sdo centrais para programas bem-sucedidos
e sustentaveis para ambas as disciplinas e in-
tegrar as capacidades de entrega de informa-
¢oes, bem como, métodos de gestdo, que sao
fundamentais para aumentar a escala de ma-
turidade na implementagio dessas praticas.

in: Guia para a Gestao por Processos de
Negocio : Corpo Comum de conhecimen-
to: BPM CBOK : Version 4.0 / ASSOCIA-
TION BUSINESS PROCESS MANAGE-
MENT PROFISSIONALS INTERNACIO-
NAL. - s.I: Project Management Institute,
Inc., 2019. - ISBN 979-8706061548.

MON 08074
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A Guide to the Project Manage-
ment Body of Knowledge (PM-
BOK?® Guide) - Seventh Edition and
The Standard for Project Management
/ PROJECT MANAGEMENT INSTI-
TUTE. - Pennsylvania : Project Mana-
gement Institute, Inc., 2021. ISBN 978-
1-62825-664-2

MON 08073

PMBOK" Guide is the go-to resource for project management prac-
titioners. The project management profession has significantly evol-
ved due to emerging technology, new approaches and rapid market
changes. Reflecting this evolution, The Standard for Project Manage-
ment enumerates 12 principles of project management and the PM-
BOK" Guide - Seventh Edition is structured around eight project
performance domains. This edition is designed to address practitio-
ners current and future needs and to help them be more proactive,
innovative and nimble in enabling desired project outcomes.

This edition of the PMBOK?® Guide:

Reflects the full range of development approaches (predictive, adap-
tive, hybrid, etc.); Provides an entire section devoted to tailoring the
development approach and processes; Includes an expanded list of
models, methods, and artifacts; Focuses on not just delivering pro-
ject outputs but also enabling outcomes; and Integrates with PMIs-
tandards+™ for information and standards application content based
on project type, development approach, and industry sector.

BPM Para Todos - Uma Visdo
Geral Abrangente, Objetiva e Es-
clarecedora sobre Gerenciamento
de Processos de Negocio / GART,
Capote de Britto. — 1. ed. - Rio de Ja-
neiro : Gart Capote, 2012. - ISBN 978-
1470005412.

MON 08097 / E-boock

Uma Visao Geral, Abrangente, Objetiva
e Esclarecedora sobre Gerenciamento de Processos de Negdcio
(BPM).
Seja vocé iniciante ou expert em Gerenciamento de Processos
de Negdcio, este livro provocara suas convic¢des, medos e an-
seios. Uma obra transformadora que ja foi lida por milhares de
pessoas e continua a ser utilizada como uma poderosa ferra-

A jornada do Cliente : guia es-
sencial para entender clientes,
desenvolver solugdes, projetar
experiéncias, repensar processos
e prosperar / CAPOTE, Gart de Brit-
to. — Rio de Janeiro: Edi¢do do autor,
2020.

MON 08094 / E-book

menta de sensibiliza¢ao inicial para os nao praticantes de BPM

e uma incrivel fonte de inspiragdo que permanece atual.

Além das propostas provocantes e exemplos voltados para o dia
a dia das pessoas, explore os 10 passos minimos que toda orga-
nizagdo deve realizar em sua caminhada para alcancar a dese-
jada e poderosa gestao por processos.

Leia e entenda o que ¢ BPM, BPMN, BPMS, os Tipos de Proces-
s0s, 0 que é Foco DO Cliente e muito mais.

Medicao de Valor de Processos
para BPM / GART, Capote de Britto.
- 1. ed. - Rio de Janeiro : Gart Capote,
2013. - ISBN-13: 978-1493500130.

MON 08096 / E-book

Perspectivas, Ferramentas e Métodos

para Maximizar o Verdadeiro Valor dos

Processos. Neste livro vocé aprendera a

medir: Capacidade de Trabalho com

Ciclo Funcional, Capacidade de Pro-
cessos Ponta a Ponta, Custo de Instincias de Processos, Tempo
de Ciclo de Processos, Consumo de Recursos, Custo de Inativi-
dade e Desperdicios.

Esta obra contribui diretamente para a capacitagao de Analistas
e Gestores de Processos de Negdcio conforme a disciplina de
Gerenciamento de Processos de Negécio - BPM.

Guia para Formagiao de Analistas
de Processos - BPM Volume I /
GART; Capote de Britto. - 22 ed. - Rio
de Janeiro : Gart Capote, 2015. - ISBN-
13: 978-1517253004.

MON 08095 / E-book

O Analista de Processos é um profis-

sional altamente requisitado pelo mer-

cado nacional e internacional, sendo

considerado pela comunidade mundial

como um dos profissionais mais importantes para a viabilidade
das praticas de BPM. Sua pratica profissional contempla, den-
tre outras atividades, a responsabilidade por liderar e realizar as
acdes relacionadas a transformagdo e melhoria dos processos
nas organizagoes. Este livro foi criado para servir como um guia
na formagao deste profissional - indispensével para a disciplina
de gerenciamento de processos de negdcio (BPM).

Guia essencial para entender clientes, desenvolver solugdes,
projetar experiéncias, repensar processos e prosperar. O 1° livro
em portugués que apresenta, consolida e ensina Customer Ex-
perience e Jornada do Cliente integrada aos Processos de Nego-
cio para desenvolvimento de solu¢des seguindo um método
100% pratico.
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— Financial Market Infraestrutures : Law an regulation /
BINDER, Jens-Hinrich. - New York : Oxford University
Press, 2021.

Mercado financeiro internacional; Infraestrutura econdmica;
Regulagio financeira; Modelo de negécio; Risco financeiro; FMI;
Blockchain; Moeda Eletronica; Seguranca tecnologica; Stock

MON 08042

— Estratégia / PORTER, Michael E. e outros. - Coimbra : Ac-
tual Editora, 2020. - (HBR 10 Artigos Essenciais; 8).

Estratégia; Estratégia empresarial; Empresa comercial; Mod-
elo de negocio; Indicadores econémicos; Desempenho; Orga-
nizagao de empresa

MON 07731

— E-Business Economia Digital : Desafios e Oportunidades
Num contexto Global / ISAIAS, Pedro; SOUSA, Ivo Dias de;
CARVALHO, Lucia; ...[et al]. — Lisboa : Edi¢des Silabo, 2017.

Internet; Digitalizagao; Comércio eletronico; Rede informati-
ca; Crime tributdrio; Modelo de negocio; Globalizagdo; Em-
preendedorismo

MON 07289

— Marketing na internet e nos meios digitais interactivos /
VIEITES, Alvaro Gémez; ESPINEIRA, Manuel Veloso. - Por-
to: Vida Econdmica Editorial, 2008.

Internet; Marketing; Comunicagao; Marketing mix; Estraté-
gia corporativa; Web site; Catalogo; Publicidade; Correio ele-
trénico; Relagdes publicas

MON 06348

— Banques: quel business model apres la crise? / MATHERAT,
Sylvie. - Paris : Revue d'Economie Financiere, 2013.

Crise; Mercado financeiro; Bancos; Modelo de negdcio; Re-
forma; Supervisdo prudencial; Intermediario Financeiro

PP 220/2013/112

—1S0 22301: Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios
Esta Norma especifica os requisitos para implementar e gerir efi-
cazmente um Sistema de Gestdo da Continuidade do Negdcio
(SGCN). Um SGCN enfatiza a importéincia de:

- Compreender as necessidades da organizagio e a necessidade
de se estabelecer uma politica e objetivos para a gestio da con-
tinuidade do negdcio;

- Implementar e operacionalizar controlos e medidas de gestdo da ca-
pacidade global da organizacio para gerir incidentes disruptivos;

- Monitorizar e rever o desempenho e a eficacia do SGCN;

— O Poder de Um Nio Positivo / URY, William. - Lisboa:
Livros D'Hoje, 2008.

Negociagao; Resolugdo de conflitos; Ambiente de trabalho;
Empresa; Estratégia corporativa

MON 06995

— Como Conduzir uma Negociagiao : Chegar ao Sim / FIX-
HER, Roger; URY, Wiliam; PATTON, Bruce. - Alfragide: Lua
de Papel, 2007.

Negocia¢ao; Empresa; Ambiente de trabalho; Estratégia cor-
porativa

MON 06994

— Fundamentos do processo de decisao estratégica na In-
dustria Portuguesa / CRUZ, Manuel Mendes da. - Lisboa:
Edigoes Colibri / Instituto Politécnico de Lisboa, 2006. -
(Caminhos do conhecimento.

Estratégia corporativa; Decisdes; Seguradoras; Analise
econdmica; Analise financeira; Racios financeiros; Liquidez;
Solvabilidade; Rentabilidade; Previsiao

MON 07285

— Mercados financeiros & estratégia corporativa / GRIN-
BLATT, Mark; TITMAN, Sheridan. - Porto Alegre: Book-
man, 2005.

Mercado financeiro; Estratégia corporativa; Instrumento finan-
ceiro; Avalia¢do; Ativo; Administragdo financeira; Finangas
MON 05480 A; MON 05480 B

— Servico ao cliente: o «Joker» das pequenas empresas /
APOLINARIO, J.M. Marques. — Lisboa: Dirigir, Mai/Jun 2008.

Servigo ao cliente; Empresa; Estratégia corporativa
PP 12/2008/102

- Melhoria continua baseada na medigao de objetivos.

— ISO 9001: Sistema de Gestao da Qualidade A - é um sistema
de gestdo com o intuito de garantir a otimizagdo de processos,
maior agilidade no desenvolvimento de produtos e produgio
mais agil a fim de satisfazer os clientes e alcangar o sucesso sus-
tentado.

—ISO 27001: Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
¢ a norma que traz principios e controles de sistema de segu-
ranga da informacédo e evidencia o compromisso da empresa
com a seguranga da informacao.
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Regression Modeling with
Actuarial and Financial Aplications
/ W. FREES, Edward. — New York :
Cambridge University Press, 2010. -
ISBN 978-0-521-76011-9.

MON 08079

Computacional Actuarial Science
with R / CHARPENTIER, Arthur.

- New York : CRC Press, 2016. -
[Chapman & Hall/CRC the R series].
- ISBN 978-1-138-03378-8.

MON 08076

Corporate Governance and
Accountability of Financial
Institutions : The Power and
Illusion of Quality Corporate
Disclosure / AKUFFOQ, Jonas
Abraham. - London : Palgrave
Macmillan, 2020. - ISBN 978-3-030-
64045-3.

MON 08083

21st Centrury Monetary Policy
/ BERNANKE, BEN S. - New York
: Norton & Company Ltd., 2022. -
ISBN 978-1-324-02046-2.

MON 08080

O Gestor Eficaz: o guia para
fazer com que as coisas certas
acontecam / Coimbra : Conjuntura
Actual Editora, 2022. — ISBN 978-989-
694-424-7.

MON 08088

Direito das Empresas : reflexdes e
decisoes / COSTA, Ricardo (coord.).
- Coimbra: Edi¢des Almedina, S.A.,
2022. - [Obras Coletivas]. - ISBN
978-989-40-0439-4.

MON 08093

The Mystic Hand : How Central
Banks Shaped the 21st Century
Global Economy / OVERTVELDT,
Johan Van. - s.l.: AGATE, 2022. - ISBN
978-1-57284-306-6

MON 08081

A arte de dizer nao / AIRES,
Joaquim Quintino. - Alfragide : Lua
de Papel, 2015. - ISBN 978-989-23-
3375-5.

MON 08089

Epocas de Portugal Econémico /
AZEVEDO; J. Lucio de. —Forte da Casa :
Classica Editora, 2022. — ISBN 978-972-
561-454-9.

MON 08090

Economia e Financas Publicas

/ PEREIRA, Paulo Trigo; AFONSO,
Antoénio; SANTOS, José Carlos Gomes;
[etal.].... - Forte da Casa : Escolar
editora, 2022. - ISBN 978-972-592-
592-580-5.

MON 08087
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http://intranet/NovidadesCDI.aspx

RELATORIO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS

Relatorio do Sistema
de Pagamentos 2021

Em 2021, o cartdo de pagamento, que
continuou a ser o instrumento de pre-
feréncia dos cabo-verdianos, foi utili-
zado em 87,6% do total das operagdes
de pagamento realizadas no pais, em
sinal de retoma da tendéncia de cres-
cimento, interrompida em 2020, com

Banco de Cabo Verde

o impacto generalizado da pandemia de Covid-19 na utilizagdo
de instrumentos de pagamento. Neste ano, também se faz boa
nota do crescimento de 5,9% na emissao de cartdes, face ao ano de
2020. Foram emitidos 133.539 cartdes, dos quais 96.944 (72,6%)
correspondem a novas emissoes e 36.595 (27,4%) as renovagdes.
Retratado como o segundo ano ap6s o inicio da pandemia de Co-
vid-19, 2021 revelou-se um ano de retoma gradual & normalidade
da atividade econdmica e social dos cabo-verdianos, a medida
em que foram sendo levantadas as restricdes e os planos de va-
cinagdo da populagdo foram sendo executados. Ao nivel dos pa-
gamentos também foi possivel constatar o regresso progressivo
a normalidade, confirmado pelas movimentagdes ocorridas nas
infraestruturas de compensagio e liquidacao e na prépria utiliza-
¢ao dos instrumentos de pagamento, que o “Relatério do Sistema
de Pagamentos Cabo-verdiano — 2021” apresenta, ...

https://www.bcv.cv/pt/Estatisticas/Publicacoes%20e%20Intervencoes/Re-
latorios/Paginas/Relat%C3%B3rio-do-Sistema-de-Pagamentos-2021.aspx

A Comunicagao

no Banco de Cabo
Verde - Relatorio de
Atividades 2022

O presente relatério analisa o
que foi feito, ao longo do ano de
2022, no ambito da Comunicagdo
Organizacional no Banco de Cabo
Verde, nomeadamente na Comunica¢do Interna, Externa e

relacionamento com a Imprensa, propde melhorias e identifica

os desafios para o ano de 2023.

O ano de 2022 foi marcado pela conferéncia sobre o tema
“Servicos financeiros digitais justos e seguros’, no dia 15 de margo
de 2022. Através de Nota a Imprensa, os 6rgaos de comunicagao
social foram convidados a fazerem a cobertura do evento.

De destacaraatualizagido das medidas de atenuagao dosimpactos
da pandemia da Covid-19 no sistema financeiro. O antncio das
medidas foi feito através de um Comunicado publicado no Site
do BCV e enviado a Imprensa no dia 5 de abril de 2022. De
notar que os Relatorios de Politica Monetéria de abril e outubro
foram apresentados em Conferéncia de Imprensa.

http://intranet/Search.aspx

Relatdrios do Inquérito a Politica de
Crédito 2022

Inquérito ao MERCADO DE CREDITO

Sintese dos resultados — 12 trimestre de 2022

Avalia retrospetivamente as condi¢des no mercado de crédito e
antecipa os desenvolvimentos a curto prazo.

Disponiveis os relatorios do 1°, 2° 3° e 4° trimestre de 2022.

Relatédrio do Inquérito a Politica de Crédito - 4° Trimestre de 2022
Relatério do Inquérito a Politica de Crédito - 3° Trimestre de 2022
Relatério do Inquérito a Politica de Crédito - 2° Trimestre de 2022

Relatério do Inquérito a Politica de Crédito - 1° Trimestre de 2022

https://www.bcv.cv/pt/Estatisticas/Publicacoes%20e%20
Intervencoes/Relatorios/Paginas/Relat%C3%B3rio-do-
-Inqu%C3%A9rito-20210607-9074.aspx

Balanco Social do
Banco de Cabo Verde
2021

BALANCO SOCIAL DO BANCO DE CABO VERDE

Concluido o ano de 2021 e disponibi-
lizados os dados de informagéo e in-
dicadores provenientes dos diferentes
instrumentos de gestdo em vigor no
BCV, procede-se a analise que permi-
te, a semelhanga de anos transatos, apurar a performance dos
processos, politicas e praticas, dos investimentos realizados,
identificando pontos que requerem aten¢do e melhorias, auxi-
liar e contribuir para tomada de decisdo de forma proativas, e
cooperar para o alinhamento com os objetivos estratégicos do
Banco.

Assim, apresenta-se o Balango Social do Banco de Cabo Verde,

focando-se nos seguintes dominios:

o Caraterizagdo dos recursos humanos do BCV de acordo
com o seu enquadramento na estrutura organizacional e da-
dos sociodemograficos;

+ Informagdo de acompanhamento dos indicadores de Gestao
de Recursos Humanos e Beneficios Sociais que refletem a
dindmica organizacional no ano em andlise;

+ Informacao sobre um conjunto de indicadores, num periodo
mais alargado, de modo a permitir uma analise comparativa e
evolutiva dos ultimos quatro anos, quanto as politicas adotadas
pela gestao do BCV e o seu impacto na dindmica da instituigao;

« Consideragoes finais, que apontam reflexdes e recomenda-
¢Oes para o futuro.

http://intranet/Search.aspx
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BPM

BPM.com ¢ uma plataforma dedicada a gestao de processos
de negodcio. Ela fornece informagdes atualizadas sobre prati-
cas recomendadas, tendéncias e noticias relacionadas a gestao
de processos, bem como recursos valiosos para profissionais
envolvidos em BPM.

Link: https://www.bpm.com/

Harvard Business Review - HBR

A Harvard Business Review é uma renomada publicagao
académica e profissional que aborda uma variedade de topicos
de gestdo, estratégia e inovagdo. Seu site oferece artigos, estu-
dos de caso e analises escritas por especialistas em negdcios,
incluindo contetdo relacionado a processos de negocio.

Link: https://hbr.org/

GARTNER

O Gartner é uma das principais empresas de pesquisa e con-
sultoria em tecnologia e negécios do mundo. Seu site oferece
analises aprofundadas, relatdrios de pesquisa, insights de espe-
cialistas e previsdes sobre uma ampla gama de topicos relacio-
nados a tecnologia e negdcios, incluindo gestdo de processos
de negécio (BPM).

Link: https://www.gartner.com/en

GART CAPOTE

Gart Capote realiza Mentoria em BPM e CX para empresas de
varios paises. Em todos os projetos, capacita as equipes, orien-
ta os trabalhos e acompanha a execugao das atividades durante
as etapas de:

Configuragdo e Implantagdo de Escritdrio de Processos
Estabelecimento do Método Organizacional para BPM e CX
Desdobramento da Cadeia de Valor

Definigao da Arquitetura de Processos de Negocio

Modelagem, Analise e Melhoria de Processos

Link: https://www.gartcapote.com/
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Abril 2023

No periodo de 10 a 17 de margo de 2023, a Biblioteca e o Gabinete de
Comunicagdo Organizacional do Banco de Cabo Verde celebraram o
11° aniversario do jornal interno BCVNews com a exposi¢ao "BCVNews,
um jornal de todos e para todos" no éatrio do Edificio Social. A exposi¢ao
relembrou a historia e o impacto do BCVNews, destacando o seu papel na
comunica¢ao interna da organizagdo de 2012 a 2023.

Ao longo dos dias da exposi¢do, os visitantes puderam explorar uma
variedade de elementos, incluindo edigdes especiais do jornal, artigos
de destaque, entrevistas e uma visao geral das histdrias e realizacdes da
instituicdo que o BCVNews compartilhou ao longo dos anos.

Essa iniciativa ndo apenas celebrou o aniversirio do BCVNews, como
também destacou a importéncia da comunicagdo interna em uma organizagdo. Ficou claro que o BCVNews continua a ser uma
ferramenta valiosa para manter todos os colaboradores informados e envolvidos.

Foi um evento marcante que reuniu a comunidade do Banco de Cabo Verde em torno do poder da comunicagdo interna e do
papel crucial que o BCVNews desempenha nesse processo.
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Sugestdo para uma leitura prazerosa....

Nas rotas dos Tubardes Azuis
: 40 Anos de historia de Se-
leccao Nacional / CLARA, San-
ta. - Praia: Eneias Rodrigues (CS
Desing), 2015.

MON 08092 A; MON 08092 B

Este ¢ um documento de grande de-

talhe e de aturada pesquisa, que per-

petua o longo caminho da selegdo Na-
cional Cabo-verdiana de futebol desde o inicio da independén-
cia. Um trajecto, de luta, repleto de dificuldades e obstaculos, mas
também um contributo histérico de muita gente para o momento
que agora, passados tantos anos, felizmente vivemos. [...J

Forca Cabo Verde! Um abrago, Rui Aguas

Bana : Uma vida a cantar Cabo
Verde / OCHOA, Raquel. - Lis-
boa: Planeta Vivo, 2008.

MON 08091 A; MON 08091 B

A didspora tem muitas figuras
brilhantes, todavia “Bana sé hd um!”
- como se escuta em Cabo Verde.
E sem dtvida um dos mais exatos
diapositivos da autenticidade crioula.
Cada morna, para si, ¢ um distinto sentimento, qual heterénimo
variante das multiplas fisionomias mesticas. E o testemunho de
uma época, do S. Vicente de nds tempo e é inegavel que por detras do

esfor¢o do sorriso, se descortina a intengdo de camuflar a saudade.

Com prefacio do Dr. Mario Soares.

ESTATISTICAS

Em 2022, a Sala de Leitura Banco de Cabo Verde registrou um
aumento significativo nos atendimentos, totalizando 755, o
que representa um aumento de aproximadamente 199,6% em
relagdo a 2021, que teve apenas 252 atendimentos. A preferéncia
continua sendo pelo periodo matutino, enquanto o atendimento
no periodo da tarde também cresceu, sugerindo um interesse
crescente pelos servicos oferecidos nesse horario. Além disso,
notou-se um aumento na participagdo da comunidade local,
enfatizando a importancia de se compreender as necessidades
dos diferentes usudrios para melhorar a experiéncia e a oferta
de servigos na Sala de Leitura do CDL

Visitas a Biblioteca
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CONHECA A BIBLIOTECA

A Biblioteca do Banco de Cabo Verde é uma biblioteca especia-
lizada, tendo como objetivo principal dar apoio bibliografico
aos trabalhos do banco, através da aquisigao, gestdo e difusao de
informagao cientifica e técnica nacional, estrangeira, de organis-
mos internacionais e de informagao produzida pelos servicos de
publicagao do BCV. Ela oferece os seus servi¢os a investigadores,
universitarios, entidades e funcionarios.

E, ainda, permitido o acesso a todos os cidaddos que necessitem
de consultar informagdo que ndo se encontre disponivel nou-
tras bibliotecas e servicos de documentagdo, designadamente
informagao econémico-financeira.

Ficha Técnica

SALA DE LEITURA
BANCO DE CABO VERDE

A Sala de Leitura Banco de Cabo Verde esta acessivel também ao
publico externo, permitindo a consulta local das publicagdes existentes
na colecgéo da Biblioteca, bem como solicitar a realiza¢ao de pesquisas,
tendo os colaboradores no activo, prioridade no atendimento.
Horario

De 22 a 6* Feira das 8h30 as 12h00 e das14h00 as 16h00.

Ultima entrada até as 11h00 no periodo da manhi e as 15h00 no
periodo da tarde.

Contactos

Tel.: +238 2607328; 2607025; 2607148

E-mail: cdi@bcv.cv
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