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A inovacdo constitui uma valéncia critica e intemporal para o crescimento econémico e 0

desenvolvimento.

De uma forma breve e simples, a inovacdo pode ser entendida como a introducdo de novos

produtos, servigos e processos, que acrescentam valor a economia.

Traduz-se na introducdo de algo novo cujo impacto, numa ética de custo/beneficio, representa
uma significativa alteracdo positiva. Isto porgue, juntamente com as vantagens decorrentes da

inovacgdo, surgem também ameacas e riscos emergentes.

O tema deste encontro remete, na atualidade, diretamente para a problematica das Fintech,
Regtech e das Suptech.

As Fintech ou tecnologias financeiras referem-se as novas tecnologias que procuram melhorar

e automatizar a oferta e a utilizacao de servicos financeiros.

Inicialmente o termo referia-se as tecnologias de suporte, isto é, aos sistemas back-end

utilizados no funcionamento das institui¢des financeiras.

Posteriormente, sobretudo com o langamento dos smartphones, houve uma mudanga, no
sentido de um maior enfoque nos servigos prestados aos consumidores, evoluindo assim para

uma definicdo mais centrada nestes.

As Fintech atualmente incluem diferentes setores e atividades, como a banca de retalho, a

captacdo de fundos, a educacéo, a inclusdo financeira, entre outros.
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Hoje, em varios paises, 0s servi¢cos financeiros digitais cobrem produtos e servi¢cos como
pagamentos, transferéncias, poupanca, credito, seguros, valores mobiliarios e planeamento

financeiro.

Compreendem também o desenvolvimento e a utilizacdo de cripto-moedas, sendo que 0 seu

impacto se faz sentir sobretudo nos sistemas de pagamento.

Abordar a problematica das Fintech implica necessariamente abordar também o tema das

Regtech ou tecnologias regulatorias.

Trata-se da gestdo dos processos regulatorios no setor financeiro através da tecnologia, da

automatizacgéo, do tratamento de grandes quantidades de dados e da aprendizagem de maquina.

Refere-se a um conjunto de empresas especializadas no apoio aos negocios, com vista a

conformidade da regulacéo, de forma eficiente e menos onerosa, com base na tecnologia.

Apds a crise financeira de 2008, com o subsequente reforco da regulacdo e a rapida
digitalizacdo do setor financeiro, a problematica das Regtech passou a assumir uma grande

acuidade.

Com efeito, os servicos financeiros constituem um dos setores mais regulados no mundo. Pelo
que, a regulacdo passou a ser uma preocupacao central para as autoridades nacionais e

supranacionais, com a emergéncia e a expansao das companhias Fintech.

Assim como as Fintech apoiam os bancos na prestacdo de servigos bancarios através da

tecnologia, as Regtech ajudam os bancos no cumprimento das exigéncias regulatorias.
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Quanto as Suptech, ou seja, tecnologias de supervisdo, referem-se a utilizacdo de tecnologia
inovadora pelos supervisores para apoio a supervisdo. Ajudam as autoridades de supervisao a
digitalizar processos de reporte e processos regulatérios, o que se traduz numa monitorizacédo

mais eficiente e proativa dos riscos e da conformidade.

As Suptech vém sendo utilizadas de forma crescente ao nivel da supervisdo baseada no risco e

os aplicativos tém-se concentrado sobretudo na recolha e na anélise de dados.

As Fintech sdo associadas, entre outras, as seguintes potencialidades: i) facilitam o acesso aos
servigos financeiros, mormente nos paises com baixa taxa de inclusdo financeira; ii) reduzem
0s custos de transacdo; iii) impactam na eficiéncia e na concorréncia; iv) mitigam 0s riscos e
as ineficiéncias ligadas a assimetria de informacdo; e v) melhoram os processos de

conformidade nas institui¢des financeiras.

Face aos beneficios, sobretudo para os que ndo tém acesso aos servicos financeiros, varias
organizacOes internacionais tém recomendado que as autoridades competentes nacionais

promovam a inovacao financeira.

Conforme referido anteriormente, deve-se, no entanto, estar ciente que o avan¢o rapido da

tecnologia traz consigo também ameacas e riscos.

Na verdade, junto com as novas oportunidades, surgem novos riscos, nomeadamente

financeiro, operacional, para além do cyber-risk e do risco de compliance.
Algumas aplicacdes de Fintech trazem novas ameacas a integridade do sistema financeiro.

De igual modo, determinadas inovac¢des podem ser desviadas para fins criminais, como a

lavagem de capitais e o financiamento do terrorismo.
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Face as oportunidades, aos riscos e aos desafios, é importante que o regulador e o supervisor
tenham as ferramentas, a capacidade e 0S recursos para responder aos Novos Servicos, aos

novos canais de distribuicdo, as novas tecnologias e aos novos players.

Outrossim, a nova arquitetura e os novos modelos de negdécios seguidos pelos prestadores de
servigos de pagamento obrigam a uma resposta multidisciplinar dos Bancos Centrais e outros
reguladores. Exigem, também, novas abordagens, recursos e competéncias, de forma a

maximizar as oportunidades e a minimizar os riscos para a sociedade.

Como se sabe, Cabo Verde é um pequeno pais insular com uma economia de reduzida

dimensdo e aberta. Os desafios da inclusdo financeira assumem particular relevancia no pais.

Para Cabo Verde, a existéncia de um sistema de pagamentos moderno, resiliente e confiavel é
fundamental para o desenvolvimento da sua economia e a inclusdo financeira da sua

populacéo.

No ambito da inovagdo tecnoldgica na atividade financeira, o Banco de Cabo Verde atribui

uma grande prioridade a modernizacdo dos sistemas de pagamentos e a inclusdo financeira.

Em Cabo Verde, o indice de bancarizacao é relativamente elevado, 75,3%, de acordo com 0s

ultimos dados do Relatério do Sistema de Pagamentos cabo-verdiano, de 2018.

Relativamente a cobertura da rede bancéria nacional, os dados indicam que 18 dos 22
concelhos do pais encontram-se abrangidos pela rede de agéncias/balcdes, ou seja, 81,8% do

territério nacional.
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A taxa de penetracdo dos telemdveis € 74% e da internet 57,2%, segundo os dados do Instituto
Nacional de Estatisticas de 2017.

No dominio das infraestruturas Cabo Verde tem, assim, reunidas as condi¢des para alavancar
a inovacao e a incluséo financeiras, garantindo-se o acesso aos servicos financeiros atraves de

um dispositivo movel ou outra tecnologia.

Face a importancia dos sistemas e servigos de pagamento para a economia cabo-verdiana, para
a inclusdo financeira dos cidaddos e para a competitividade, nomeadamente das empresas,

revelou-se necessaria uma profunda reforma do quadro juridico existente.

Assim, em 2018 e por iniciativa do Banco de Cabo Verde, o ordenamento juridico nacional foi
dotado de trés diplomas centrais, visando regular as trés principais matérias a este respeito, a
saber: i) os sistemas de pagamentos; ii) 0s servicos de pagamento; e iii) as instituicbes que

prestam servicos de pagamento e emitem moeda eletrénica.

Esses trés diplomas manifestam um principio transversal, que € o da essencialidade da
intervencdo do Banco de Cabo Verde enquanto banco central, na promogéo, supervisao e
superintendéncia geral do sistema no seu todo, mas também enquanto operador e participante

de sistemas de pagamentos.

A relevancia da intervencdo do Banco de Cabo Verde, enquanto participante de sistemas de
pagamentos, é determinada por preocupac@es que se prendem com a estabilidade e seguranca
dos sistemas. Visa, nomeadamente, reduzir os riscos a eles inerentes, através da utilizacdo da

moeda do banco central como ativo de liquidag&o.
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Entre outros aspetos, 0 novo quadro legal regula e facilita 0 acesso ao exercicio da atividade
de prestacdo de servicos de pagamento e de emissdo de moeda eletronica a novas entidades,

independentemente das carateristicas tecnologicas.

Faz com que o consumidor tenha acesso aos servigos de pagamentos |4 onde determinadas
instituicdes ndo conseguem prestar. Ou seja, permite a entrada de institui¢cbes financeiras ndo
bancérias para prestar servicos financeiros de pagamentos, promovendo, assim, a incluséo

financeira dos cidadaos.

Quanto aos ativos virtuais, 0 Banco de Cabo Verde, a semelhanca de muitos outros bancos
centrais, emitiu um comunicado para assinalar os riscos em que pode incorrer quem adquire,
detém ou negoceia moedas virtuais, ou cripto-moedas, como o Bitcoin, considerando a

popularidade crescente que vém assumindo a nivel mundial.

Cabo Verde tem beneficiado e continuara a beneficiar do seu perfil demografico. Até 2050,

contard com uma populacéo relativamente jovem, com a média de idade de 28,9 anos.

A afinidade das novas geragOes por tecnologia, combinada com uma elevada taxa de
penetracdo de telemovel e internet, sdo fatores que potenciam e viabilizam a incorporacdo das

tecnologias digitais na economia do pais.

O Banco Cabo Verde, na qualidade de regulador, supervisor e promotor do desenvolvimento
do setor financeiro, esta ciente das oportunidades que a inovacao tecnoldgica traz consigo, bem
como dos riscos e dos desafios, decorrentes nomeadamente da emergéncia de novos modelos

de negdcio e de novos players.

Assim, assumiu 0 compromisso de promover a inovacgao financeira, sem descurar, no entanto,

do seu mandato de garantir a estabilidade e a integridade do sistema financeiro.
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De um modo geral, Cabo Verde esta ainda numa fase embrionaria em termos de Fintech,
Regtech e de Suptech. Ciente disso e no cumprimento da sua missdo nesta matéria, o Banco de
Cabo Verde pondera a criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar. Este devera estudar
as questdes relacionadas com a tecnologia financeira, os novos modelos de negdcio e as
implicacOes que poderdo trazer para o sistema financeiro cabo-verdiano, propondo as medidas

tidas por pertinentes.
No essencial, o grupo de trabalho devera identificar o seguinte:
1. As estratégias para a promoc¢do do desenvolvimento de tecnologias financeiras
inovadoras que promovam maior eficiéncia, reducdo de custo de operacdes e inclusédo

financeira;

2. As eventuais iniciativas relativas as Fintech e Regtech existentes no mercado, de modo

a caracterizar o mercado;

3. Asiniciativas facilitadoras da inovagédo recomendadas pelas benchmark que se adequam

ao contexto cabo-verdiano;

4. Os riscos associados as novas tecnologias, aos novos canais de distribuicdo e aos novos

modelos de negécio; e

5. As eventuais necessidades de reorganizacdo interna em termos de recrutamento,

capacitacao, Suptech, etc., focada na transformacéo digital.
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Em sintese, gostaria de dizer que ¢ minha forte convicgcdo que a inovacgédo tecnoldgica na
atividade financeira terd um impacto liquido positivo no sistema financeiro, desde que 0s riscos
sejam adequadamente mitigados.

No Banco de Cabo Verde trata-se de uma perspetiva consensual e a instituicdo tem vindo a
trabalhar neste sentido, em prol de um sistema financeiro seguro, sélido, inclusivo e ao servi¢co

das pessoas.

Neste dominio complexo a cooperacdo € fundamental, pelo que manifestamos a nossa

satisfacdo pela abordagem do tema neste XX1X Encontro de Lisboa.
Permitam-me, por fim, em nome do Banco de Cabo de Verde, agradecer o Governador do
Banco de Portugal pelo honroso convite para participar neste férum privilegiado de partilha de

conhecimento e de experiéncia, no quadro da cooperacédo entre os bancos centrais da CPLP.

Muito obrigado a todos pela vossa atencao.

Lisboa, 11 de outubro de 2019
O Governador do Banco de Cabo Verde,

Jodo Pinto Serra
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