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Elemento-chave
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SOLIDEZ DAS ESTABILIDADE DO

INSTITUIGOES SISTEMA




Servicos Financeiros
Destinados a grande propor¢ao da populacao
economicamente pobre (crédito, poupanca,

servigos de pagamento e de seguros).

Posicionamento

Populacéo de baixa renda ou sem acesso a crédito
no sistema financeiro formal: pesca, agricultura,
vendedores ambulantes, artesdos, comerciantes,

empreendedores, micro — empreendimentos, etc.

Objectivos

Aumento dos niveis de rendimento, condi¢des e

niveis de vida.



https://pt.wikipedia.org/wiki/28_de_junho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1940
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%AAmio_Mundial_de_Alimenta%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nobel_da_Paz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microcr%C3%A9dito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bangladesh
https://pt.wikipedia.org/wiki/Muhammad_Yunus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Muhammad_Yunus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Muhammad_Yunus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pobreza
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Principios
Fundamentais
de Bale

» O documento de orientacéo publicado pelo Comité Bale
ﬁ sobre Supervisdo Bancaria em 2010 para a aplicacdo dos
25 principios as atividades de microfinanciamento das

instituicdes de poupancas diz o seguinte:

* As condi¢cOes de aprovacao devem ser adaptadas ao tamanho
e natureza das atividades realizadas pelas instituicdes

particulares e ao risco sistémico representado por essas

instituicoes.
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Regulamentacao da Lel n°83/VIII/2015 de 16 de Janeiro de
2015 Regime Juridico da actividade das Microfinancas e
respectivas instituicoes(Diagnostico)

As principais dificuldades que afligem o sector de
micro financas ja estao identificadas




As preocupacoOes actuais tém a ver com:

SUSTENTABILIDADE

das organizacdes de microfinancas

s DIVERSIFICACAO

|~ ) .
de servicos e produtos

IMPACTO DAS x
ACTIVIDADES

junto dos beneficiarios

«/ REGULAMENTACAO
E EXPANSAO dos setores

CONTROLE &
DA TRANSPARENCIA

das actividades das IMF



V| FALTA DE GARANTIA

do publico-alvo dos servicos de micro financas

MOBILIZACAO 23
DE NOVOS PARCEIROS

e novas Fontes de financiamento

2% MELHORIA DOS SUPORTES

e mecanismos de gestao

DESENVOLVIMENTO _of
DE SINERGIAS

para uma maior eficiéncia dos servi¢os prestados, entre outros



Banco de
Cabo Verde

A Lei n° 12/1X/2017 :procede a primeira
alteracao da Lei n° 83/VIII/2015

de 16 de Janeiro ( Anexo republicacao da Lei
n° 83/VIII/2015 de 16 de Janeiro)

*Monitorizagcao
*Supervisao

A Lei n° 12/1X/2017 :procede a primeira
alteracao da Lei n° 83/VIII/2015

de 16 de Janeiro

(...) as associagoes e outras instituicées que praticam
Microfinancas devem promover a segregacao das funcdes de cariz
social das de Microfinancgas, para que as suas atividades passem a
ser exercidas por entidades juridicas distintas, adaptarem-se as
demais disposicdes da presente lei, bem como fazer o resectivo
registo no Banco de Cabo Verde, até 31 de Dezembro de 2018”.

Em varias disposi¢cdes da mesma lei
(v.g artigos 3°2,19°hb), 21°1, 28°,37°2,40°a) e), 41°n°s 3 e 4 e 57°)

€ cometido ao Banco de Cabo Verde o estabelecimento de
normas de diversa indole sobre matérias especificas.

A luz do que fica exposto e ao abrigo do artigo 17°1 e 3 da Lei n°
61/VI111/2014, de 23 de Abril é sdo aprovadas as normas
regulamentares que revistam na forma de avisos .



OBJECTIVOS DA SUPERVISAO PRUDENCIAL

Proteccao Estabilidade Eficiéncia Alocacao de

Proteger os interesses dos Manter a Estabilidade Assegurar a Eficiéncia e as Recu rSOS
depositantes e investidores Do Sistema Financeiro Condig6es de Concorréncia
Em geral entre os Operadores Alocacdo de Recursos e

Desenvolvimento das IMF



MECANISMO DE SUPERVISAO

al

NTERNACIONAL e
TECNICAS

Legislac&o dos
A Organismos A
LEGISLACAQO Internacionais AVISOS INSPECAO
(Leis, Decr.-Leis e De Superviséo “IN LOCUS”
regulamentos) que define as g
condi¢cdes de licenciamento
e funcionamento das
instituicdes financeiras




PROCEDIMENTOS

ldentificacao/Medida/Limites

Identificacdo de Medidas, Limites ou Cobertura

de riscos

Recomendacdes

Recomendacdes para 0 Saneamento

das Irregularidades

Tomada de Providéncias

Providenciar medidas de Saneamento

Sancionar Infracdes

Implementar medidas de sanc¢éo contra infractores

O Banco [central] do Bangladesh exonerou Yunus das suas funcoes de
diretor-geral do Grameen Bank com efeito imediato”, declarou Huq,
presidente do Grameen Bank..Muhammad Yunus tinha comparecido em
meados de janeiro num tribunal do Bangladesh por um caso de difamacéao,
relativo a 2007, que complicou a situacdo juridica do pioneiro da
microfinanga no seu proprio pais.

| Fechar




Meétodo

Acompanhamento
permanente a distancia.

“In Locus”

Em base individual e em base
consolidada de forma coordenada



QUADRO RESUMO DOS OPERADORES DE MICROFINANCAS
Tipologia, Capital Minimo e Operacfes Permitidas

OPERACOES PERMITIDAS
OPERADORES DE MICROFINANCAS CAPITA:ECMINIMO Captacao de Depositos [ Concessao de Crédito
(ECV) . Apenas dos - Apenas aos | Outras
Do Publico Ao Publico
Membros Membros
SUJEITOS A SUPERVISAO PRUDENCIAL
Caixa de Crédito Rural 50 000 000,00 Sim n/a Sim n/a Sim
Categoria A MICROBANCOS [Caixa Econémica 60 000 000,00 Sim na Sim n/a Sim
Caixa de Poupanca Postal 40 000 000,00 Sim n/a Néo n/a Sim
Mutualidades de Poupanca e Crédito 15 000 000,00 N&o Sim Sim N&o N&o
Categoria B
Cooperativas de Poupanca e Crédito 10 000 000,00 Néo Sim Sim N&o Néo
SUJEITOS AMONITORAMENTO
Categoria C Intermediarios de Captac&o de Depositos n/a Sim na Néo nfa Néo

a) Caixa Economica so podera contratar dep0sitos a prazo até 2 anos, nos termos da Lei de Microfinangas

b) As operagdes permitidas, estdo em conformidade com a Lei que regula as Microfinangas



LIMITES DE OPERACOES DE CREDITOS E DE
DEPOSITOS A CONCEDER OU CAPTAR

Instituicao Limites de Operagées
Categoria A < ou = 10% dos Fundos Proprios
Categoria B < ou = 15% dos Fundos Proprios
Categoria C Nao aplicavel ( deve celebrar contrato de intermediacao com a

entidade habilitada a captar depositos )

Nota Explicativa
Os limites de crédito tém a ver com 0s risco associados aos créditos concedidos, os limites impostos em termos de capital minimo das IMF(s) e o do

valor médio dos créditos concedidos que nao ultrapassa os 500 contos nos ultimos anos.



- Q- Banco de Cabo Verde

Importancia da estratégia
para a competitividade
e sustentabilidade das

Empresas

Recursos

Microbancos

Captacéao de depdsito do publico(artigo 41°)
Cooperativas

—poupanca de membros e socios(artigo 42°)
Mutualidades de Poupanca e credito Artigo( 6
-donativos ou subvencgdes, recursos concessi
contrato programa
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“Dé-me um ponto de apoio e com uma

alavanca moverei o0 o mundo”. Patrimonio

45 000
Milhoes USD

Aristoteles
Matematico Grego 287 a 212 alc

Dividas
1 trilido
USD
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Cabo Verde

@ - Bancode
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Ricio de Endiviamento (“Alavanca Financeira”)

Onde:
P=Passivo
FP=Fundos préprios

¢ Cilculo e Interpretagio: neste racio, o nominador inclut todos os passivos, mesmo
os resultantes do fundo de maneio, enquanto que os Fundos Préprios resultam da
mera diferenga entre 0 Activo e o Passivo a partir da igualdade fundamental do
balango (Activo = Passivo + Fundos Proprios).

¢ Comentarios: Pode ser um complemento ao ricio de “adequabilidade do capital”,
uma vez que indica a medida geral do endividamento de uma IMF. No entanto, como
muitas destas instituigdes se apresentam na forma de ONG's e com donativos, este
racio tende a ser mais reduzido. Atengdo deve ser prestada aos seguintes aspectos:

v" Prazo de vencimento das dividas em oposigdo ao vencimento dos créditos
Concedidos.

v" Taxas de crescimento do racio e a aproximagio dos limites de endividamento.







Riscos inerentes X Elementos de Controle

Crédito Gestao Corporativa

Controles Internos

organizacao
Gestao de Riscos

Mercado

Liquidez

Operacional  Gestao de riscos gerais

* Gestdo de Riscos de Crédito

: e Gestdo de Riscos de Mercado
Legal e de Integridade

* Gestédo de Riscos de Liquidez

Reputagao Tecnologias de Informacao
Prevencao a lavagem de Capitais

Estratégia



Riscos das
: - ~ Sobrendividamento
Instituicoes de Risco de Crédito

. . Concorréncia
Microfinancas =S
Estratégia
Interferéncia Politica
Gestéo
Regulacao
Staffing
Capacidade Financeira
Risco do produto
Risco Macroeconémico
Relacionamento com o Cliente
Gestao das Tecnologias
Volatilidade das receitas

Transparéncia dos objectivos

Financiamento
Liquidez

6,9
6,9
6,8
6,7
6,7
6,5
6,5
6,4
6,3
6,2
6,2
6,1
6,1
6,0
6,0
5,9
5,8
5,8


http://bit.ly/1zBmTf4

SISTEMA DE REPORTE
Quantidade / Qualidade de Informacao(Aviso n°

9/2016)

Tempestiva
Fidedigna

Precisa
Clara
Oportuna

Completa

Rendivel




Regulamentacao da Lei
n°83/VIII/2015 de 16 de
Janeiro de 2015 Regime
Juridico da actividade das
Microfinancas e respectivas
instituicoes :

&

&

1. Natureza Prudencial

Capital Minimo, Fundos Proprios,
Solvabilidade, Limites de concentracdes
de riscos, provisdes, Cobertura de
imobilizado , Cobertura de
responsabilidades, Governanca e reportes
de informacdes);

2- Informacdoes de Natureza
Contabilistica

Decreto- Regulamentar n°/2017- Com
objetivo a uniformizac&o dos processos de
registo contabilistico das operacoes,
sistematizagfes dos procedimentos e critérios
de registo e estabelecimento de regras e
modelos para divulgacao de informacdes




Regulamentacao da Lei
n°83/VIII/2015 de 16 de
Janeiro de 2015 Regime
Juridico da actividade das
Microfinancas e respectivas
instituicoes.

1. Aviso n°4/2016, que regulamenta
a Lei 83/VIII/2015 de 16 de Janeiro,
guanto a Dimensé&o das operacdes,
Capital minimo e os Fundos
proprios (Fundos Proprios de Base
e Complementares)

guanto a Dimenséao das operacdes,
Capital minimo e os Fundos proprios
(Fundos Proprios de Base e
Complementares) Os elementos que
integram os fundos proprios de base
de uma instituicao devem cobrir riscos
ou perdas que se verifiguem.




Artigo 8°
Fundos proprios de Base

\/ 1. Os elementos que integram os fundos préprios de base de uma
instituicdo de microfinancas devem poder ser utilizados para cobrir
riscos ou perdas que se verifiguem nas mesmas, distinguindo-se
pela sua qualidade, por caracteristicas de permanéncia, grau de
subordinacéo, capacidade e tempestividade de absorcéo de perdas
e, quando aplicavel, possibilidade de diferimento ou cancelamento
da sua remuneracgao

\/ 2. Os fundos proprios de base das instituicées de
microfinancas sdo constituidos por elementos positivos e
negativos.

\/ 3. Séo elementos positivos dos fundos préprios das instituicoes
de microfinancas:

e) Os resultados positivos provisarios do
exercicio em curso.

d) Os resultados positivos do ultimo exercicio; e...

c) Os resultados positivos transitados de
exercicios anteriores;

b) As reservas legais, estatutarias e outras formadas
por resultados néo distribuidos;

a) O capital social realizado e prémios de emissao;
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\/ 4. Sao elementos negativos dos fundos proprios das
instituicoes de S&o elementos negativos dos fundos
proprios das instituicdes de microfinancgas:

: : - e) As accles proprias.
a) Os activos intangiveis.

f) O valor correspondente as insuficiéncias
verificadas na constituicado de provisdes
regulamentares, em termos definidos pelo Banco de
Cabo Verde, pela diferenca positiva entre o montante
de provisdes regulamentares e o valor de imparidade
e provisdes para crédito e operacdes
¢) Resultados negativos do ultimo Exercicio. extrapatrimoniais registado nas demonstragdes
financeiras; e..

b) Resultados negativos transitados de exercicios anteriores

d) Resultados negativos do exercicio em curso, em final do més. c) As reservas de reavaliacdo negativas.




Artigo 9° Fundos proprios complementares

Sao fundos proprios complementares das 4. Accdes preferenciais remiveis de prazo certo, com

institui(;()es de microfinanc;as os montantes prazo superior a cinco anos cujas condi¢cdes sejam
aprovadas pelo Banco de Cabo Verde; e

correspondentes a:

\/ 1. Reservas provenientes da reavaliacdo do activo imobilizado, 5. AccOes preferenciais remiveis de prazo certo, com
realizada nos termos da lei, com aprovagcao do Banco de Cabo prazo superior a cinco anos cujas condi¢cdes sejam
Verde, e depois de subtraido o valor dos impostos o resultado da aprovadas pelo Banco de Cabo Verde; e
reavaliacao;

a) Nos casos em que a instituicdo de microfinancas disponha de uma
participacao superior a dez por cento do capital social de uma
instituicao de crédito ou instituicdo parabancaria, sera deduzido o
\/ 2. Outras reservas de reavaliacao positivas; montante total dessa participagdo, bem como o valor representado
pelos demais elementos patrimoniais, referidos no n.° 3 do artigo 8° e
no artigo 9° deste Aviso, de que disponha sobre a mesma instituicéo;

_ _ _ . b) O montante global das restantes participacdes e dos demais
\/ 3. Empréstimos subordinados de prazo superior a cinco anos, elementos patrimoniais, referidos no n.° 3 do artigo 8° e no artigo 9°
Cujas Condigﬁes Sej am aprovadas pe|0 Banco de Cabo Verde, deste Aviso, que a instituicdo de microfinancas disponha sobre uma

instituicdo de crédito, instituicao parabancaria, ndo abrangidos pela
alinea precedente, sera deduzido na parte que exceda dez por cento
dos fundos préprios da instituicdo que deles disponha, calculados antes
de efectuadas as deducdes previstas nesta alinea e na alinea
precedente;

sO podendo ser considerados até concorréncia de 50% dos
Fundos Proprios de Base.




Anexo a Instrucdo n.° 4/2016

QUADRO Il - FUNDOS PROPRIOS

Aviso n.° 4/2016, publicado no Boletim Oficial -Il Série, n.° 39,
de 2 de Agosto de 2016

Ano econémico

Data de inicio:

Data do fim:

& - Banco de Cabo Verde

nstituicdo

Capital social realizado
Reservas legais, estatutarias e outras formadas por resultados n&o distribuidos
Resultados positivos transitados de exercicios anteriores
Resultados positivos do Ultimo exercicio
Resultados positivos provisérios do exercicio em curso
SOMA
Imobilizado incorpéreo
Accdes proprias
Resultados negativos transitados de exercicios anteriores
Resultados negativos do Gltimo exercicio
Resultados negativos provisérios do exercicio em curso
Insuficiéncia de provisdes
SOMA
FUNDOS PROPRIOS DE BASE
Reservas de reavaliagado
Empréstimos subordinados e acg¢des preferenciais
Outros elementos
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES
FUNDOS PROPRIOS ANTES DAS DEDUQC)ES
Participacdes a deduzir:

Superiores a 10 % do capital

Inferiores ou iguais a 10 % do capital
Imobilizado recebido em reembolso de crédito préprio
Parte que excede os limites de concentragéo de riscos (alinea a), b), ¢) d)n.° 3

(valores em milhares de escudos)

1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

()]

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(15)

(16)

(a7) (18)

(19)

do Aviso n.° 14/2016)

Fundos proprios destinados a coberturas especificas (alinea a) do n.° 16° do Aviso 4/2016)

TOTAL DOS ELEMENTOS A DEDUZIR

FUNDOS PROPRIOS

Declaramos que a informag&o contida neste quadro esta de acordo com os reg
desta instituicéo.

istos contabilisticos e outros suportes de informagao

Data [

O Administrador

(20)

(14)

(21)

(22)

(24)

(23)

[ (25)

(26)

(27)

[ (28)

(29)

(30)

O Responsavel pela informagéo

(31)

(32)

(33)

(34)




Anexo a Instrugéo n.° 4/2016

QUADRO Il - LIMITE AS IMOBILIZAQ()ES
Aviso n.° 13/2016, publicado no Boletim Oficial - Il Série,
n.° 39, de 2 de Agosto de 2016

Ano econémico

Data de inicio:

& Bancode Cabo Verde

Data do fim:

Cédigo Instituicao

Activos fixos tangiveis

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Descricdo

Conta

Outros activos destinados a permancer na institui¢gao de forma duradoura

Amortizagoes

Imparidade de imobilizagdes

IMOBILIZAGOES BRUTAS

IMOBILIZACOES LIQUIDAS
FUNDOS PROPRIOS
Diferenca

Grau de cobertura (%)

Declaramos que a informag&o contida neste quadro esta de acordo com os registos contabilisticos e
outros suportes de informacéo desta instituigdo.

O Administrador

(valores em milhares de escudos)

HH

10

HHHHHH

11

O Responsavel pela informacéo




Regulamentacéo da Lei n°83/VI11/2015 de
16 de Janeiro de 2015 Regime Juridico da

actividade das Microfinancas e
respectivas instituicoes.

Aviso n°5/2016 a Lei 83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

guanto aos limites de crédito e de depositos e
regime de taxas de juros;

Aviso n°7/2016 a Lel
83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

guanto a solvabilidade das instituicdes de
microfinangas - néo pode ser inferior 8% ;

Classe de Risco

Com Garantia
Sem Garantia

v

10%

20%

50%

75%

100%

25%

50%

75%

85%

100%

O g  Aviso n°6/2016 a Lei 83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

quanto as Operacdes permitidas as caixas de poupanca
e credito e de credito agricola e as aplicacdes financeiras
das cooperativas de poupanca e credito;

X O

. Aviso n®8/2016 a Lel
83/VII1/2015
de 16 de Janeiro

relativamente quanto as reservas a constituir: reserva
geral e reservas especiais;

ov




7. Aviso n°10/2016 a Lei 83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

guanto a classificagdo das operacdes de crédito e provisdes
(sistema de classificacdo de Operagdes de créditos por ordem
crescente por classes de riscos em ordem crescente de risco,
nas seguintes classes, cujas definicbes se encontram em anexo
ao presente Aviso: I.Classe A;ll.Classe B;lll.Classe C;lV.Classe
D;V. Classe E

9. Aviso n° 12/2016 a Lei 83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

guanto a participacao das instituicdes de Microfinancas no capital
social das sociedades;

pZe

aad

A3

6. Aviso n° 9/2016
a Lei 83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

guanto ao sistema de reporte(artigo 4° , informacdes
Obrigatorias);

8. Aviso n°11/2016 a Lei 83/VII/2015
de 16 de Janeiro

relativamente a supervisao das instituicdes de Microfinancas ,

10. Aviso n°13 a Lei 83/VIII/2015
de 16 de Janeiro

guanto as imobilizagdes;



V| Aviso n°12/2016 a Lei
83/VIIl/2015
de 16 de Janeiro

guanto a participacédo das instituicdes de
Microfinancas no capital social das sociedades;

Aviso a Lei 83/VIII/2015 22
de 16 de Janeiro

qguanto as imobiliza¢des;

22 Aviso n° 14 a Lei 83/VI11/2015
de 16 de Janeiro

quanto as posi¢oes cambiais, coberturas das responsabilidades
e limites a concentracao de créditos e afins imobilizagoes;

Aviso n° 15 a Lei 83/VIII/2015 .of
de 16 de Janeiro

guanto ao sistema de Governanca e Informacdes ao
governo(idoneidade, incompatibilidades, auditoria interna e
prestacfes de contas
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INE O LONRT

DESAFIOS

Estado:

Supervisao

@ - Banco de Cabo Verde

Politicas publicas apropriadas

Processo de transformacao

Requer Plano e Mandato Claro; Muitas
oportunidades(eficiencia, sustentabilidade, acesso a
baixos custos, inovacdo, marketing e posicionamento)
Estratégia e Plano de negdcio.



Quadro 1.3 Resultados da transformacao:

divulgacao

BancoSol Finamerica Banco Los Banco Ademi MiBanco K-Rep
Andes Bank
ProCredit
ONG fundadora PRODEM Corposol ProCredito ADEMI Accion Comunitaria K-Rep
(Bolivia) (Colémbia) (Bolivia) (Republica del Peru) Kenia
Dominicana
Data de transformacao 2/92 10/93 7/95; 1/05b 1/98 5/98 9/99
N° de Mutuarios activos 22,743 32,022b 12,662 18,000 32,000 55,441
Da ONG de 12/91 (12/93) (7/95) (2/98( (6/05) (12/04)
Transformacéao
numero de mutuarios 76,904 26,726 72,048 51,045 124,526 55,441
ativos de instituicao (5/95( (12/05) (6/05) (3/05) (6/05) (12/04)
transformada em 2005
Aumento percentual 238 -17 469 184 289 320
Valor do empréstimo 4,500,000 11,000,000 4,200,000 30,300,000 161,192,317 26,743,17
pendente na 12/91 (12/93) (7/95) (1/98) (6/05) 2
transformacao (12/04)
Aumento percentual 2.418 240 2.959 167 1.051 710




Perfil dos membros da rede de microfinancas
(Captacao de Depdsitos pelas IMFs)

IMF Pais Carteira Bruta de Poupancas N° de Mutuarios N° de
Empréstimos (em Milhdes activos Poupadores
(em MilhGes de USD) de USD) (Milhares) (Milhares)

ASA Bangladesh 201.1 33.6 2,772.7 2,986.6
Banco ADEMI Republ. Dominic. 201.1 33.6 2,772.7 2,986.6
Banco LA ProCredito Bolivia 113.8 71.2 64.7 53.8
BancoSol Bolivia 108.7 81.2 71.6 61.9
BRAC Bangladesh 243.1 0.5 3,993,5 27.2
BRI Indonesia 1,953.4 3,347.4 3,210.7 31,271.6
CERUDEB Uganda 44.6 77.7 52.7 402.7
EBS Kenia 40.1 57.9 59.3 413.1
Finamerica Colombia 27.8 18.3 24.4 2.3
FMF-Pakistan Paquistao 3.6 6.0 9.5 18.4
K-Rep. Bank Kenia 27.3 6.0 55.4 25.4
MiBanco Peru 128.7 86.1 113.5 53.3
PRODEM FFP Bolivia 86.6 61.0 55.9 119.5
XacBank Mongolia 16.1 12.9 32.0 39.2
TOTAL 3.067.1 3,899.0 10.541.5 35.523.6




Crédit et Microfinance BCEAO
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U

ssaire pour appréhender les enjeux de Iinstuton dans leur lobe

capacité a controler les cadres dirigeants est faible. Dans ce type
est grand qu'une catégorie de membres (par exemple les plus
s)

1 De plus, le fait que les coopérateurs soient également clients du SFD peut
~ générer et exacerber certains colits d'agence. En effet, la confusion socié
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Autoridade Publica:
Estado e Supervisores

Q Estratégia Nacional

O Adequacao do Quadro Regulamentar e S

upervisao efectiva

Processo de transformacao

Requer Plano e Mandato Claro; Muitas
oportunidades(eficiencia, sustentabilidade, acesso a
baixos custos, inovacdo, marketing e posicionamento)
Estratégia e Plano de negdcio.
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A nivel das autoridades:

Recursos humanos, materiais e
financeiros adequados;

Medidas de Politica de Inclusao
Financeira;

Maior profissionalismo e Sistema de
governacao.

Educacao Financeira

Partilha de informacé&o e formacao financeira entre
individuos e utilizacado de servicos financeiros de forma
racional contribuindo para assegurar o bem-estar
financeiro e social no presente e no futuro.







